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OGLOSZENIE
dotyczace zaméwienia o wartosci ponizej 30 tys. euro

GMINA MIASTO KROSNO
ul. Lwowska 28 a, 38-400 Krosno, tel. 13 43 675 43,
faks 13 43 628 65; NIP 684-00-13-798; REGON 000526989

ogfasza, ze zamierza udzieli¢ zamdwienia pn.

Ustuga serwisowa dla komputeréw zakupionych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion”.

Czes¢ I: ,,Ustuga serwisowa dla 108 komputeréow (72 komputery stacjonarne HP oraz 36 komputeréw
przenosnych ACER) zakupionych w ramach projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze
Miasta Krosna”

Czes¢ 1l ,Ustuga serwisowa dla 58 komputerow stacjonarnych DELL zakupionych w ramach projektu pn.
»Zwiekszenie dostepu do Internetu szansa wszechstronnego rozwoju mieszkancow miasta Krosna”

1. Tryb postepowania

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargowym, na podstawie § 10 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o
wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr
700/10 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 12 lutego 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminu udzielania zamdwien publicznych
0 wartosci nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro zmienionego Zarzgdzeniem Nr 1059/14
Prezydenta Miasta Krosna z dnia 15.04.2014 r.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia
Czesc |

1. W zakresie wsparcia serwisowego Wykonawca zobowigzany jest do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztéw
zwigzanych z:

a. serwisem 108 komputeréw zakupionych w ramach projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze Miasta
Krosna” (w tym 72 komputery stacjonarne w gospodarstwach domowych (BO) i 36 komputeréw przenosnych w
jednostkach podlegtych Zamawiajgcemu (JP))

Zakres prac:
- reinstalacja systemu z zainstalowaniem oprogramowania znajdujacego sie wczesniej na komputerze, sprawdzenie
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stabilnosci - 25 pkt,
o diagnostyka sprzetu komputerowego - 25 pkt,
o fizyczne czyszczenie i konserwacja stacji roboczych - 40 pkt,
> cena roboczogodziny dla innych czynnosci nie wymienionych powyzej - 10 pkt.

a. uruchomieniem telefonicznego centrum serwisowego w strefie numeracyjnej wtasciwej dla Zamawiajacego lub
bezptatnego, zapewniajgcego mozliwos¢ przyjmowania, ewidencjonowania i obstugi zgtoszen serwisowych,

b. biezacej pomocy i kompleksowego wsparcia technicznego dla Beneficjentéw w zakresie uzytkowanych przez nich
zestawdéw komputerowych i oprogramowania w dni robocze w godzinach 8%-20%,

1. W zakresie ogélnego wsparcia technicznego Beneficjentéw Wykonawca zobowigzany jest do:
a. podjecie dziatah serwisowych w miejscu wystgpienia usterki w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia
awarii,
b. usuniecie usterki (naprawe) w ciggu najpdzniej nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia awarii,
C. zapewnienie sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz sprzet przeznaczony do naprawy (w przypadku
braku mozliwosci usuniecia awarii w miejscu eksploatacji),
d. ewidencji zgtoszen serwisowych, oraz ich udostepnianie na zyczenie Zamawiajgcego.

Czesc Il

1. W zakresie wsparcia serwisowego Wykonawca zobowigzany jest do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztéw
zwigzanych z:

a. serwisem 58 komputeréw stacjonarnych zakupionych w ramach projektu ,Zwiekszenie dostepu do Internetu szansg
wszechstronnego rozwoju mieszkancéw miasta Krosna” (w tym 30 komputeréw w gospodarstwach domowych (BO) i 28
komputeréw w jednostkach podlegtych Zamawiajgcemu (JP))

Zakres prac:

= reinstalacja systemu z zainstalowaniem oprogramowania znajdujgcego sie wczesniej na komputerze, sprawdzenie
stabilnosci - 25 pkt,

o diagnostyka sprzetu komputerowego - 25 pkt,

o fizyczne czyszczenie i konserwacja stacji roboczych - 40 pkt,

= cena roboczogodziny dla innych czynnosci nie wymienionych powyzej - 10 pkt.

a. uruchomieniem telefonicznego centrum serwisowego w strefie numeracyjnej wtasciwej dla Zamawiajgcego lub
bezptatnego, zapewniajgcego mozliwos¢ przyjmowania, ewidencjonowania i obstugi zgtoszen serwisowych,

b. biezacej pomocy i kompleksowego wsparcia technicznego dla Beneficjentdw w zakresie uzytkowanych przez nich
zestawéw komputerowych i oprogramowania w dni robocze w godzinach 8%-20%,

1. W zakresie ogdlnego wsparcia technicznego Beneficjentéw Wykonawca zobowiazany jest do:
a. podjecie dziatah serwisowych w miejscu wystgpienia usterki w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia
awarii,
b. usuniecie usterki (naprawe) w ciggu najpdzniej nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia awarii,
C. zapewnienie sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz sprzet przeznaczony do naprawy (w przypadku
braku mozliwosci usuniecia awarii w miejscu eksploatacji),
d. ewidencji zgtoszen serwisowych, oraz ich udostepnianie na zyczenie Zamawiajgcego.

1. Termin realizacji zaméwienia:

Czes¢ I: od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2019 roku.
Czes¢ II: od dnia 01 stycznia do 28 lutego 2019 roku.

1. Warunki ptatnosci:

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na podstawie faktury na rachunek bankowy Wykonawcy. Naleznosci beda
uregulowane w terminie do 14 dni od daty wystawienia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

5. Sposdb przygotowania ofert, termin i miejsce otwarcia ofert:
a. Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z formularzem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.
b. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.
c. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie z nastepujgcym oznaczeniem:

Gmina Miasto Krosno
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ul. Lwowska 28 a
38-400 Krosno

Czesc I: ,Ustuga serwisowa dla 108 komputerow (72 komputery stacjonarne HP oraz 36 komputerow
przenosnych ACER) zakupionych w ramach projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze
Miasta Krosna”

lub:

Czesc Il ,,Ustuga serwisowa dla 58 komputeréw stacjonarnych DELL zakupionych w ramach projektu pn.
»Zwiekszenie dostepu do Internetu szansa wszechstronnego rozwoju mieszkancéow miasta Krosna”

Nie otwiera¢ przed 27 grudnia 2018 r. przed godz. 11:00.

a. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Urzedu Miasta Krosna, ul. Lwowska 28 a, 38-400 Krosno, pokdj 01 - kancelaria ogdlna w
terminie do 27 grudnia 2018 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Urzedu Miasta Krosna, ul. Lwowska 28
a, pokéj 317, w dniu 27 grudnia 2018 r. 0 godz. 11:00.

1. Termin zwiazania oferta:

Wykonawca jest zwigzany ofertg w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

7. Sposéb porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami
0Osoba wyznaczong do kontaktdéw z Wykonawcami jest Marcin Weron lub Tomasz Penar.

Sposéb porozumiewania sie:

a. poczta elektroniczng - weron.marcin@um.krosno.pl,
b. poczta elektroniczng - penar.tomasz@um.krosno.pl,
c. faksem - 13 47 43 303.

8. Wadium
Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium przez Wykonawcéw.

9. Ocena ofert
Kryterium oceny ofert jest najwieksza liczba punktéw - 100% (tgczna ilos¢ punktéw za wykonanie wszystkich prac na jednym
komputerze zakupionym w poszczegélnym projekcie).

Pk = (Cn: Cw) x ilo$¢ pkt danej pozycji

Cn - cena brutto najnizsza wsrdd ofert waznych z danej pozycji
Cw - cena brutto danej oferty z danej pozyc;ji

W cenie ofertowej nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

10. Istotne postanowienia umowy
Czesc |

a. umowa zostanie zawarta na okres od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2019 roku,

b. szczegbtowy opis przedmiotu umowy okreslajg: ogtoszenie o wszczeciu postepowania wraz z zatgcznikami oraz oferta
Wykonawcy,

c. zgtoszen serwisowych dokonywa¢ moga tylko osoby wskazane w umowie,

d. zaptata za przedmiot zamédwienia nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach w terminie 14 dni
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Czesc Il

a. umowa zostanie zawarta na okres od dnia 01 stycznia do 28 lutego 2019 roku,

b. szczegbtowy opis przedmiotu umowy okreslajg: ogtoszenie o wszczeciu postepowania wraz z zatgcznikami oraz oferta
Wykonawcy,

¢. zgtoszen serwisowych dokonywa¢ moga tylko osoby wskazane w umowie,
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d. zapfata za przedmiot zaméwienia nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach w terminie 14 dni
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

11. Postanowienia koncowe
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

. Zzmiany warunkdéw przetargu,

. odwotania przetargu, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
. zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru oferty,

. zadania szczegdtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow.

o N T QO

Data sktadania ofert:
2018-12-27 10:00:00

Przetarg zostat rozstrzygniety (archiwum)

Podmiot publikujacy umkrosno
Wytworzyt Weron Marcin  2018-12-18 09:02:00
Publikujacy Daniel Skotnicki 2018-12-19 09:02:21
Modyfikowat(a) Marcin Weron  2019-03-19 08:46:22
Zataczniki >>>

[Pliki: ||
| Lp. ” Nazwa || Rozmiar ” Typ |
1. Zatacznik 1- Oferta Serwis 44.00 Kb [x]

Rejestr zmian
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