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Strategia poprawy dostepnos$ci w MieScie Kro$nie zostata opracowana w zwigzku z
realizacjq przedsiewziecia pn. ,Krosno - miasto dostepne dla kazdego - wdrozenie
standardow dostepnos$ci”. Przedsiewziecie jest cze$cig projektu pn.
Kreujemy+Rozwijamy+0zywiamy+Stymulujemy+Nakre$lamy+Odmieniamy
=KROSNO"
realizowanego w ramach Programu Rozw6j Lokalny, wspdtfinansowanego w 85% ze
Srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa.

,Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji
spotecznej”

Wysokos§¢ otrzymanego dofinansowania na projekt wynosi 17 365 786,37 PLN.
Beneficjentem projektu jest Gmina Miasto Krosno.

Celem projektu jest kompleksowa poprawa jako$ci zycia w Kro$nie
oraz lepsze dostosowanie administracji Krosna do potrzeb mieszkancow.

www.norwaygrants.pl
www.norwaygrants.org




1.Wprowadzenie

19 lipca 2019 roku zostata uchwalona ustawa o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (dalej: ustawa o dostepnosci). Dokument ten stal sie
wyznacznikiem projektowania uniwersalnego oraz poprawy stanu dostepnos$ci we
wszystkich budynkach uzyteczno$ci publicznej.

Na podstawie ustawy o dostepno$ci miasto Krosno wraz ze swoimi jednostkami
organizacyjnymi sg zobowigzane do zapewnienia dostepno$ci na kazdej ptaszczyinie
swojej dziatalnosci w nastepujacych zakresach: architektonicznym, cyfrowym oraz
informacyjno - komunikacyjnym. Wymdg ten dotyczy zaréwno przestrzeni miejskiej,
obiektow architektonicznych, jak tez $wiadczonych przez miasto Krosno ustug.

Intencjg zapisow ustawy o dostepno$ci jest rowny dostep do budynkéw i ustug dla
wszystkich mieszkancow, w tym réwniez os6b z niepetnosprawno$ciami, lub szerzej -
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Realizacja przepisow ustawy ma na celu poprawe
komfortu zycia tej grupy osdéb oraz przeciwdziatanie jej marginalizacji i wykluczeniu w
Zyciu publicznym. RoOwnocze$nie nalezy pamietaé, zZe petnosprawnos$¢ to stan
przejsciowy — kazdy mieszkaniec Krosna byt lub prawdopodobnie bedzie w ktoryms$
momencie swojego zycia osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

Ryc. 1 Rodzaje dostepnosci - podziat




2.Podstawa prawna

Zgodnie z art. 9 Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych dostepno$¢
to umozliwienie osobom z niepetnosprawno$ciami samodzielnego funkcjonowania
i petnego udziatu we wszystkich sferach zycia. To podjecie odpowiednich dziatan
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawno$ciami, na rowni z innymi
osobami, dostepu do S$rodowiska fizycznego, Srodkéw transportu, informacji i
komunikacji, w tym technologii i systemdow informacyjno-komunikacyjnych, a
takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

DOSTEPNOSC TO UMOZLIWIENIE 0SOBOM NIEPELNOSPRAWNYM SAMODZIELNEGO
FUNKCJONOWANIA | PEENEGO UDZIAEU WE WSZYSTKICH SFERACH ZYCIA. TO PODJECIE
ODPOWIEDNICH DZIALAN W CELU ZAPEWNIENIA 0SOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, NA
ROWNI Z INNYMI 0SOBAMI, DOSTEPU DO:

I

4rodowiska fizycznego Srodkéw transportu informacii i komunikaciji

| innych urzgdzer i ushug,
LU lub
‘:ﬁ:mg powszechnie
k nych zapewnianych

Ryc 2. Dostepnos¢ do sfer zycia wg Konwencji ONZ

Na podstawie dokumentacji audytowej z zakresu dostepno$ci architektonicznej,
informacyjno - komunikacyjnej, cyfrowej oraz dostepnos$ci ustug i raportu z konsultacji
spotecznych nalezy stwierdzié, ze poprawa stanu dostepno$ci w miescie Kro$nie
wymaga dziatan aby spetnié wymogi zawarte w nastepujacych aktach prawnych:

l)ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami,

2)ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

3)ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane ze szczegdlnym uwzglednieniem
przepisu wykonawczego - Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2022 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie,

4)konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.,
5)standardami dostepnos$ci budynkdéw dla 0so6b z niepetnosprawnos$ciami
uwzgledniajacymi koncepcje uniwersalnego projektowania, Ministerstwo Inwestycji i
Rozwoju, Warszawa 2017 r.




3. Definicje

Dostepnos¢ to pojecie uzywane do opisania stopnia, w jakim dana przestrzen,
budynek, przedmiot lub ustuga moga by¢ uzywane przez mozliwie duzg grupe
0s0b. W najprostszym rozumieniu dostepno$¢ oznacza ,mozliwo$¢ skorzystania”
z tej przestrzeni, budynku, przedmiotu, ustugi bez wzgledu na poziom
sprawnos$ci danej osoby;

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé¢ dodatkowe Srodki w
celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w rdznych sferach zycia na
zasadzie rownoS$ci z innymi osobami (np.: osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby
starsze, rodziny z dzieémi, osoby o nietypowym wzro$cie);

Bariera to przeszkoda Iub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe Ilub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia Ilub utrudnia osobom ze
szczegOlnymi potrzebami udziat w ré6znych sferach zycia na zasadzie réwnos$ci z
innymi osobami;

Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktow, Srodowiska, programow
i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Nie
wyklucza ono pomocy technicznych dla szczegolnych grup o0sob z
niepetnosprawnos$ciami, jezeli jest to potrzebne;

Racjonalne usprawnienie to konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie naktadajagce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jezeli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawno$ciami wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnoS$ci oraz
ich wykonywania na rowni z innymi osobami.

4. Koordynator i Zespot ds. dostepnosci

Na terenie miasta Krosna dziata Koordynator ds. dostepnoSci wraz z Zespotem
powotany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krosna. Do zadan Koordynatora ds.
dostepno$ci oraz Zespotu nalezy w szczego6lnoSci wspieranie o0s6b ze
szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug publicznych, przygotowanie i
koordynacja wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosSci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz monitorowanie
dziatalno$ci w zakresie zapewnienia dostepnoSci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



W sktad Zespotu ds. dostepnos$ci wchodza pracownicy wydziatow merytorycznych
Urzedu Miasta Krosna. Ponadto wszyscy pracownicy Urzedu Miasta Krosna oraz
jednostek organizacyjnych miasta zobowigzani sa do udzielania niezbednej
pomocy w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o dostepnosci.

5. Analiza potrzeb

Analizy potrzeb w zakresie stanu dostepno$ci dokonano w oparciu o
przeprowadzony audyt w okresie od 30 pazdziernika 2023 r. do 20 lutego 2024 r.
Audytem objeto dwadzie$cia pie¢ budynkow uzytecznos$ci publicznej, dwadzie$cia
lokalizacji przestrzeni miejskiej, cztery rodzaje ustug publicznych oraz siedem
stron internetowych.

5.1 Dostepnos$é architektoniczna i informacyjno - komunikacyjna

W szeS$ciu audytowanych budynkach dostepno$é wszystkich kondygnacji zostata
zapewniona. W pozostatych 19 audytowanych budynkach osoby o ograniczonej
mobilno$ci nie maja zapewnionej dostepnos$ci na wyzsze kondygnacje z uwagi
brak wind Ilub platform osobowych. Dotyczy to zardwno klientow jak i
pracownikow.

W 17 badanych lokalizacjach zdiagnozowano niedostosowane toalety dla os6b z
niepetnosprawnos$ciami (brak petnowymiarowej przestrzeni manewrowej obok
miski ustepowej uniemozliwiajacej transfer osobie z niepetnosprawno$ciami z
wozka na miske ustepowa, brak przestrzeni manewrowej o wymiarach minimum
150 c¢cm x 150 cm przed miska ustepowa i umywalka uniemozliwiajacej
korzystanie z toalety przez osoby poruszajace sie na wozkach).

Zakres audytu nie przewidywat zapewnienia w toaletach dla o0séb z
niepetnosprawno$ciami tzw. komfortki tj. wygodnego miejsca dla os6b z
niepetnosprawnos$ciami i ich opiekunéw, gdzie w komfortowych i godnych
warunkach moga zadbaé¢ o higiene os6b z niepetnosprawnos$ciami, przebraé ja,
zmieni¢ pieluchomajtki czy nawet wymieni¢ cewnik. Jednak na podstawie
dokumentacji fotograficznej z audytow oraz wizji lokalnej stwierdzono, ze zaden
audytowany obiekt nie posiadat urzadzenia.




Do 20 lokalizacji zapewniono dostep do budynku w postaci pochylni, ramp oraz
platform dzwigowych. W przypadku 5 lokalizacji stwierdzono brak dostepu z
zewnatrz dla o0sd6b poruszajacych sie na wodzkach, z wuwagi na bariery
architektoniczne w postaci wej$¢é umieszczonych powyzej poziomu gruntu, do
ktorych prowadzity schody.

W 6 audytowanych lokalizacjach zostata zapewniona informacja o rozkfadzie
pomieszczei w spos6b wizualny i dotykowy (plany tyflograficzne). W 19
lokalizacjach nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w sposob
wizualny i dotykowy Ilub dzwiekowy. Ogranicza to dostepno$¢ osobom z
dysfunkcja narzadu wzroku Ilub osobom o ograniczonych mozliwosciach
poznawczych.

W 5 lokalizacjach zapewniono urzadzenia techniczne do obstugi oso6b
stabostyszacych w postaci stacjonarnych i przeno$nych petli indukcyjnych. W 20
lokalizacjach nie zainstalowano urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do
obstugi osob stabostyszacych.

W 5 lokalizacjach zapewniono urzgdzenia do bezpiecznej ewakuacji osdb ze
szczegllnymi potrzebami w postaci krzeset oraz materacy ewakuacyjnych. W 20
lokalizacjach nie zapewniono tego typu urzadzen.

W 4 audytowanych lokalizacjach zastosowano fakturowe oraz kontrastowe
oznakowania nawierzchni w postaci pasow ostrzegawczych z zaznaczeniem
biegu schodéw. W 21 budynkach stwierdzono brak takiego oznakowania co moze
stanowi¢ zagrozenie szczegoblnie dla os6b z dysfunkcjg narzadu wzroku.

W przypadku 18 lokalizacji stwierdzono obecno$¢ miejsc parkingowych
przeznaczonych dla o0sdb z niepetnosprawno$ciami. W pozostatych 7
lokalizacjach brak jest takich miejsc.
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5.2 Dostepnosé przestrzeni miejskiej

W zakresie dostepnoS$ci przestrzeni miejskiej raporty z wybranych audytowanych
miejsc w liczbie dwudziestu wskazaty przede wszystkim deficyty dostepnos$ci pod
katem os6b z dysfunkcjaq narzadu wzroku. Audytowane ciggi komunikacyjne
charakteryzowaty sie brakiem fakturowego oznakowania nawierzchni oraz
brakiem odpowiednich kontrastow. Nalezy pamietaé, ze w przypadku osdob z
dysfunkcja narzadu wzroku, szczeg6lnie os6b niewidomych, orientacja w
przestrzeni opiera sie gtownie na zmy$le dotyku i stuchu.

Brak pasow ostrzegawczych oraz sygnalizacji dZzwiekowych przed przejSciami dla
pieszych lub przeszkodami moze mie¢ powazne skutki zagrazajace zdrowiu lub
zyciu dla os6b ze szczegolnymi potrzebami. Brak linii naprowadzajacych,
szczegdllnie tych przy przejSciach dla pieszych, powoduje dezorientacje o0sdb
niewidomych. Brak zastosowania kontrastowych koloréw oraz réznic w fakturze w
ciagach pieszych rowniez wptywa niekorzystnie na osoby z dysfunkcja narzadu
wzroku - zardwno niewidome jak i stabowidzace. Podobnie brak jest
kontrastowego wyrdzniania sie elementow matej architektury jak 1 miejsc
spoczynku, stupkow i barierek ograniczajacych ruch samochodowy.

Raporty z audytu wskazaty réwniez na deficyt w zakresie dostepnych miejsc
spoczynku, co ma szczegbdlne znaczenie w odniesieniu do osob o ograniczonej
mobilnos$ci z uwagi na niepetnosprawnos$¢ lub wiek senioralny.

5.3 Dostepnos$é cyfrowa

Raporty z audytow stron internetowych administrowanych przez Urzad Miasta
Krosna wskazuja wiekszo$é stron jako dostepne lub cze$ciowo dostepne.
Pozyskane 1z audytow dane okres$lajg rowniez ptaszczyzny, na ktérych
wymagania dostepnos$ci nie zostaty spetnione. Dla kazdej ze stron sg to inne
elementy, m. in.: brak jest informacji i ostrzezen o otwieranych nowych
oknach/zaktadkach w przegladarce, brak opis6w audiodeskryptywnych Ilub
podpis6w w przypadku zdjeé¢, filméw i animacji czy tez brak odpowiedniej
struktury strony internetowej. W przypadku linkéw do dokumentéw do pobrania -
brak informacji o jego formacie i rozmiarze.




5.4 Dostepnos$¢ ustug

Zwazywszy na istniejace bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne,
dostep do ustug bezposSrednio w budynkach w kilku lokalizacjach bywa utrudniony.
Dotyczy to lokalizacji wyszczegolnionych w podpunkcie na temat dostepnos$ci
architektonicznej. Z przeprowadzonej przez testera oceny dostepno$ci wynika, ze
czes$¢ osO0b ze szczegdlnymi potrzebami jest w stanie skorzysta¢ z ustug. Obstuga
jest pomocna, ale bez zapewnienia dostepno$ci architektonicznej nie moze by¢
mowy o0 samodzielnym skorzystaniu z ustug. Dostepno$é do ustug on-line jest
zapewniona, przy czym jak wskazano w cze$ci dotyczacej dostepnosci cyfrowej
rowniez wystepuja ptaszczyzny, na ktérych wymagania dostepno$ci nie zostaty
spetnione.

6. Analiza SWOT

Analiza SWOT rozumiana jako S (Strengths) — mocne strony, W (Weaknesses) -
stabe strony, O (Opportunities) - szanse, T (Threats) - zagrozenia, jest
podstawowym narzedziem umozliwiajacym diagnozowanie obecnej sytuacji miasta
w kontek$cie planowania poprawy stanu dostepnos$ci.

o funkcjonujacy Koordynator i Zespdt ds. dostepnosci sktadajacy sie z
pracownikow posiadajacych szeroka wiedze merytoryczng w zakresie
dostepnoS$ci,

o znajomo$¢ potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami korzystajacych z ustug
Urzedu Miasta Krosna i jednostek organizacyjnych,

« wychodzenie poza ustawowe ramy zapewnienia dostepnos$ci,

o realizacja projektow i dziatan na rzecz poprawy stanu dostepnos$ci na terenie
miasta,

o pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych na konkretne zadania zwigzane z poprawg
stanu dostepnosci,

o wspoipraca ze Srodowiskiem osob ze szczegblnymi potrzebami (zwtaszcza

0s0b z niepetnosprawnos$ciami) i korzystanie z ich wiedzy merytorycznej i
dosSwiadczen.




o ograniczone S$rodki wtasne na zapewnienie dostepnos$ci w Urzedzie Miasta
Krosna i podlegtych jednostkach,

o konieczno$¢ zlecania wiekszosci dziatan z zakresu zapewnienia dostepnos$ci
podmiotom zewnetrznym,

o duze potrzeby w zakresie zapewnienia dostegpnos$ci na terenie miasta Krosna.

o programy grantowe i dofinansowania na zapewnianie dostepnos$ci - ze Srodkow
krajowych jak i europejskich,

- aktywne spoteczenstwo obywatelskie i inicjatywy oddolne sygnalizujace
ptaszczyzny, na ktérych nalezy podja¢ dziatania z zakresu dostepnosci,

« wymogi ustawowe zapewniajace dostepno$¢ na wielu ptaszczyznach,

o aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz o0séb ze
szczegblnymi potrzebami na terenie Krosna.

o ograniczenie dofinansowan ze $§rodkdw zewnetrznych na rzecz poprawy
dostepnos$ci,

o przyjmowanie kryterium 100% ceny przy zlecaniu zadan majacych na celu
poprawe dostepnosci,

o brak jasnych wytycznych co do sposobow zapewnienia dostepnoS$ci,

o niska S$wiadomos§¢ spoteczna na temat potrzeb os6b ze szczegdlnymi
potrzebami.



7. Zatozenia strategiczne

Zatozeniami strategicznymi jest spetnienie wymagan ustawy o dostepnos$ci oraz
innych przepisow dotyczacych zapewnienia dostepno$ci dla os6b ze
szczegblnymi potrzebami oraz innych wymogow prawnych.

Kierunek dziatania 1.1: zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw

Kierunek dziatania 1.2: instalacja urzadzen lub zastosowanie w budynku $srodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen

Kierunek dziatania 1.3: zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposdéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

Kierunek dziatania 1.4: zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$ci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb

Kierunek dziatania 1.5: dostosowanie tzw. matej infrastruktury dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Kierunek dziatania 2.1: zapewnienie obstugi os6b ze szczegblnymi potrzebami z
wykorzystaniem Ssrodkow wspierajacych komunikowanie sie

Kierunek dziatania 2.2: zapewnienie urzadzen lub innych $§rodkéw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszacych




Kierunek dziatania 2.3: zapewnienie na stronie internetowej informacji dla osdéb ze
szczegblnymi potrzebami o zakresie dziatania danego podmiotu

Kierunek dziatania 2.4: zapewnienie urzadzen elektronicznych wspomagajacych odczyt tekstu
dla 0sdéb z dysfunkcjg narzadu wzroku

Kierunek dziatania 2.5: podnoszenie wiedzy poprzez zapewnienie statych i cyklicznych szkolef
dla pracownikow Urzedu Miasta Krosna oraz jednostek organizacyjnych z zakresu obstugi osdb
ze szczego6lnymi potrzebami

Kierunek dziatania 3.1: dostosowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych do wymogow
okre$lonych w ustawie o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

8. Kierunki dziatan podjete dla osiagniecia celow strategicznych

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami swobodnego,
wolnego od barier, poruszania sie¢ po kondygnacji budynku jak i
pomiedzy kondygnacjami. Dotyczy to wszystkich kondygnacji w
danym obiekcie, z wyjatkiem kondygnacji o charakterze
technicznym.




w przypadku nowo powstajacych obiektéow, wprowadzenie do

uméw i dokumentéw zapiséw o konieczno$ci wykonania prac

zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego oraz

przepisami prawa oraz konsultowanie projektéw z Koordynatorem

i Zespotem ds. dostepnos$ci

e przeprowadzenie audytéw architektonicznych w budynkach
nieobjetych dotychczasowym audytem oraz konsultacje wynikéw
audytéw z Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnos$ci

e wprowadzanie elementéw poprawy stanu dostepnosci, z
uwzglednieniem zasad racjonalnych wusprawnien np. zakup
urzadzen oraz podno$nikow osobowych lub wind,
umozliwiajacych samodzielng obstuge przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami

o zastosowanie fakturowych i / lub kontrastowych oznakowan w
ciggach komunikacyjnych (m.in. pola uwagi, pasy ostrzegawcze,
linie naprowadzajace)

e dostosowanie wej$§é do budynkdow zgodnie z potrzebami osdb ze
szczegl6lnymi potrzebami

e oporeczowanie traktow komunikacyjnych poziomych i pionowych

o dostosowanie punktéw obstugi mieszkancow do potrzeb oséh ze

szczegblnymi potrzebami

Zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami dostepu do
wszystkich pomieszczen na danej kondygnacji, z wyjatkiem
pomieszczen o charakterze technicznym.




Zakres planowanych
dziatan

Kierunek dziatania

Charakterystyka

e w przypadku nowo powstajacych obiektow wprowadzenie do uméw
i dokumentéw zapiséw o konieczno$ci wykonania prac zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego oraz przepisami prawa
oraz konsultowanie projektéw z Koordynatorem i Zespotem ds.
dostepnos$ci

e przeprowadzenie audytéw architektonicznych w budynkach
nieobjetych dotychczasowym audytem oraz konsultacje wynikéw
audytéw z Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnos$ci

e likwidacja progéw i nierowno$ci w komunikacji poziomej

e zapewnienie komunikacji pomiedzy kondygnacjami lub réznicami
pozioméw na tej samej kondygnacji poprzez zapewnienie np.:
windy, pochylni lub platformy przyschodowej mozliwej do obstugi
samodzielnie przez osobe ze szczego6lnymi potrzebami

e dostosowanie szeroko$ci drzwi wejSciowych do pomieszczen

e zapewnienie kontrastowego oznakowania drzwi wej$ciowych do
pomieszczeh

e zapewnienie oznakowan przy wej$ciach do pomieszczen oraz na
poreczach schodéw w alfabecie Braille'a

e zapewnienie toalet dostosowanych dla 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami na kazdej dostepnej kondygnacji

Kierunek dziatania 1.3: zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczeh w budynku, co najmniej w spos6b wizualny i dotykowy
lub gtosowy

W budynku nalezy zapewnié informacje na temat rozktadu
pomieszczen. Na kazdej kondygnacji budynku nalezy zainstalowa¢
plan tyflograficzny, charakteryzujacy sie informacja dostosowang dla
os6b  zdrowowidzacych, stabowidzacych (druk kontrastowy),
niewidomych (alfabet Braille'a i wypukte elementy), stabostyszacych
i gtuchych (informacja czarnodrukowa oraz zastosowanie
piktogramoéw). Plany moga byé wyposazone dodatkowo w modut
gtosowy (dla os6b niewidomych nie znajacych alfabetu Braille'a) z
dodatkowa petla indukcyjna wzmacniajaca dzwiek dla o0so6b
stabostyszacych czy z niepetnosprawnoscia sprzezong
(gtuchoniewidomych). Dla os6b, ktére nie znajg jezyka polskiego i
os6b o ograniczonych mozliwosciach poznawczych nalezy zamie$cié
piktogramy.




Zakres planowanych
dziatan

w przypadku nowo powstajacych obiektéw wprowadzenie do umoéw
i dokumentoéw zapisow o konieczno$ci wykonania prac zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego oraz przepisami prawa
oraz konsultowanie projektow z Koordynatorem i Zespotem ds.
dostepnosci

przeprowadzenie audytow w budynkach nieobjetych
dotychczasowym audytem oraz konsultacje wynikéw audytow z
Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnosci

zapewnienie plandw tyflograficznych na kazdej kondygnagcji
budynkow

zapewnienie piktograméw z podstawowymi funkcjami obiektow i
kierunkami dotarcia do najwazniejszych obiektow

| PIETRA I DZIAL INTERWE

Ryc. 4 Przyktad planu tyflograficznego z informacjami wypuktymi i w alfabecie Braille’a

pokrytego powtoka antyrefleksowa




W przypadku wystapienia niebezpieczefistwa wszystkie osoby, w
tym  szczegdlnie osoby ze szczegbélnymi  potrzebami,
przebywajace wewnatrz budynku muszg mie¢ mozliwo$é
bezpiecznej ewakuacji. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
potrzebujg wiecej czasu, aby wydostaé sie z budynku i

dosta¢ do miejsca bezpiecznego. Niejednokrotnie nie sa w stanie
tego zrobhi¢ bez wsparcia. Osoba g/Gtucha nie ustyszy nawet
najgtosniejszego alarmu. Osoba poruszajaca sie na wdzku nie
jest w stanie pokona¢ schodow w przypadku zakazu korzystania
z windy w czasie pozaru. Osoba niewidoma nie zobaczy nawet
oSwietlonych czy fluorescencyjnych oznaczen. Osoba z
niepetnosprawnoscig intelektualng moze nie zrozumieé instrukcji
napisanych w zawity sposdb.

Osoba starsza, kobieta w cigzy, osoba o ograniczonej mobilno$ci
moze mieé¢ ogromny kfopot z samodzielnym zej$ciem z wyzszej
kondygnaciji.

w przypadku nowo powstajacych obiektow wprowadzenie do
uméw i dokumentéw zapis6w o konieczno$ci wykonania prac
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego oraz
przepisami prawa oraz konsultowanie projektow z
Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnosci

o przeprowadzenie audytéw architektonicznych w budynkach
nieobjetych dotychczasowym audytem oraz konsultacje

wynikéw audytéw z Koordynatorem i Zespotem ds.
dostepnosci
e zapewnienie w budynkach S$wietlnego i dZzwiekowego

powiadamiania alarmowego

e oznakowanie drog ewakuacji (np. piktogramy wypukte,
zastosowanie alfabetu Braille'a)

e zapewnienie mozliwo$ci schronienia w specjalnych
pomieszczeniach lub miejscach oczekiwania na ewakuacje

e zapewnienie alternatywnego sposobu ewakuacji, np. poprzez
zakup krzeset i/lub materacy ewakuacyjnych

o dostosowanie procedur ewakuacyjnych, w tym przypisanie
zadan pracownikom

e zapoznanie pracownikéw z procedurg ewakuacji, organizacja
szkolef w tym zakresie




Ryc. 5 Przykfad krzesta / maty do ewakuacji 0s6b o ograniczonych mozliwosciach ruchowych

Kierunek dziatania

Charakterystyka

Kierunek dziatania 1.5: dostosowanie tzw. matej infrastruktury
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Przed budynkami powinny znajdowaé¢ sie miejsca do parkowania
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz dla rodzin z dziec¢mi,
odpowiednio oznakowane. Zagospodarowanie przestrzeni
miejskiej powinno by¢ planowane w sposdb uniwersalny. Ciggi
komunikacyjne powinny posiadaé oznakowania fakturowe i/lub
kontrastowe, co czyni przestrzen dostepng dla oséb niewidomych,
stabowidzgcych. W przestrzeni miejskiej nalezy przewidzieé
miejsca do odpoczynku, wyposazone w siedziska (tawki).
Koniecznym jest dostosowanie przej$é dla pieszych (oznakowania
fakturowe i kontrastowe, powiadomienia dzwiekowe i $wietlne)
zapewniajace bezpieczenstwo osobom niewidomym,
niedowidzacym, niedostyszacym oraz g/Gtuchym. Miejsca
rekreacji powinny zapewniaé¢ dostepno$é osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.




e w przypadku nowo powstajacych obiektéw wprowadzenie do
umow i dokumentéw zapisdéw o konieczno$ci wykonania prac
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego oraz
przepisami prawa oraz konsultowanie projektow  z
Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnos$ci

e przeprowadzenie audytow w miejscach nieobjetych
dotychczasowym audytem oraz konsultacje wynikow audytow z
Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnoS$ci

e zapewnienie oznakowan fakturowych (np. linie
naprowadzajace) przy dojsciach do budynkdéw
e zapewnienie miejsc parkingowych dla os6b z

niepetnosprawnos$ciami oraz dla rodzin z dzieémi

e zapewnienie miejsc odpoczynku przed budynkami

e zapewnienie oznakowan fakturowych i kontrastowych przy
wejsciach do budynkéw

e zapewnienie dostepu do budynkéw (np. pochylnia, podjazd,
platforma przyschodowa, winda zewnetrzna)

e zapewnienie poreczy i balustrad w miejscach, ktére wymagajq
tego typu dostosowan

e zapewnienie miejsc odpoczynku w przestrzeni miejskiej

e dostosowanie ciagéw komunikacyjnych w przestrzeni miejskiej
do potrzeb osdéb ze szczegblnymi potrzebami

e dostosowanie przej$¢ dla pieszych do potrzeb osdéb ze
szczegblnymi potrzebami

e zastosowanie oznakowan fakturowych i/lub kontrastowych w
ciggach komunikacyjnych przestrzeni miejskiej

e zapewnienie miejsc rekreacji dla osdb ze szczegdlnymi

potrzebami
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Ryc. 6 Wytyczne i wymiary dotyczace fawek
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Ryc. 9 Przyktad rozmieszczenia elementow w toalecie dla os6b z niepetnosprawno$ciami
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Ryc. 10 Wymiary stanowisk postojowych




Ryc. 11 Przyktady ogranicznikow parkingowych zabezpieczajacych przed zbyt
bliskim parkowaniem samochodow

Fa P-20+ P-24

Ryc.12 Oznakowanie stanowisk postojowych
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Ryc. 14 Przyktad fakturowego oznaczenia nawierzchni
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Ryc. 15 Przyktadowe dostosowanie recepcji

Dla czesci osob g/Gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym i
wymagaja one innego sposobu komunikacji. Informacje
przedktadane w formie pisemnej moga byé dla nich
niewystarczajagce. Konieczne jest wiec zapewnienie dostepu do
ttumacza jezyka migowego. Moze to rdwniez byé ustuga ttumacza
jezyka migowego on-line, dostepna zdalnie, przy uzyciu telefonu
komdrkowego / tabletu / laptopa.

o zapewnienie dostepu do ustugi tfumacza jezyka migowego
e zakup sprzetu niezbednego do korzystania z ustugi on-line




Osoby stabostyszace, korzystajace z aparatéw stuchowych, w
celu wspomagania styszenia korzystajg z petli indukcyjnych lub
systeméw FM. W zalezno$ci od potrzeb budynki nalezy
wyposazy¢ w petle indukcyjne do obstugi indywidualnej i / lub do
korzystania przez wieksza liczbe o0s6b - np. przenos$ne petle
konferencyjne lub montowane na state petle indukcyjne.

o zastosowanie petli indukcyjnych powierzchniowych w nowo
powstajacych pomieszczeniach
e zakup stacjonarnych petli indukcyjnych do pomieszczen

konferencyjnych
e zakup petli indukcyjnych do obstugi indywidualne] w
zalezno$ci od specyfiki danego obiektu i potrzeb (np.

zastosowanie petli stacjonarnych lub przeno$nych lub
urzadzen FM)

Osoby g/Gtuche, z niepetnosprawnoS$cia intelektualng lub tez
niewidome moga potrzebowaé informacji o zakresie dziatania
danego podmiotu w dostepnym dla siebie formacie. Dla oso6b
g/Gtuchych bedzie to nagranie wideo w dobrej jakosci
umieszczone na stronie internetowej, dla osdb niewidomych -
plik mozliwy do odczytania np. czytnikiem ekranu, za$ dla osébh z
niepetnosprawnos$cia intelektualng czy neuroréznorodng - tekst
tatwy do czytania i zrozumienia.




e zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie
dziatalnos$ci danej jednostki, przetozonej na jezyk migowy, w
formacie wideo

e opracowanie i zamieszczenie informacji w tek$cie prostym do
czytania i zrozumienia (ETR)

e opracowanie i zamieszczenie informacji o zakresie
dziatalno$ci danej jednostki w pliku odczytywalnym
maszynowo

Urzadzenia elektroniczne, takie jak lupy elektroniczne Ilub
powiekszalniki elektroniczne i urzadzenia lektorskie umozliwiajg
osobom z dysfunkcja narzadu wzroku na zapoznanie sie z
dokumentami urzedowymi podczas realizacji ustug na miejscu w
urzedzie lub innej jednostce organizacyjnej. Lupy elektroniczne
pozwalaja na odczytanie tekstu w powiekszeniu, ze zmienionym
kontrastem lub z dodatkowym wsparciem dzwiekowym.
Urzadzenia lektorskie umozliwiaja osobom niewidomym na
zapoznanie sie z tekstem czarnodrukowym dokumentdw.
Urzadzenia te sa przeno$ne i tatwe w obstudze, moga byé
wykorzystywane w dowolnym miejscu po wcze$niejszym
zgtoszeniu takiej potrzeby.

e zakup urzadzen umozliwiajacych odczyt tekstu
czarnodrukowego - lup elektronicznych lub urzadzen
lektorskich

e zapewnienie ramek do podpisow




Ryc. 16 Przyktadowe sprzety elektroniczne umozliwiajace odczyt tekstu czarnodrukowego

Kierunek dziatania 2.5: podnoszenie wiedzy poprzez zapewnienie
statych i cyklicznych szkolen dla pracownikdéw Urzedu Miasta Krosna
oraz jednostek organizacyjnych z zakresu obstugi os6b ze
szczegolnymi potrzebami

Kierunek dziatania

Niezbednym jest zapewnienie statych i cyklicznych szkolen dla
pracownikow Urzedu oraz jednostek organizacyjnych odno$nie zasad
obstugi oso6b ze szczegdlnymi potrzebami. Nabycie odpowiednich
kompetencji bedzie miato pozytywny wptyw réwniez na kontakty i

Charakterystyka ) ) ) ) ) ) ) )
relacje miedzy pracownikami zatrudnionymi w Urzedzie i
jednostkach organizacyjnych. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
znajdujaca w nich zatrudnienie moze liczyé na empatyczne i
prawidtowe podej$cie wspdtpracownikow.

e szkolenia pracownikéw w zakresie potrzeb osdéb ze
szczego6lnymi  potrzebami - skierowane do wszystkich
pracownikéw

o szkolenia pracownikdw dotyczace savoir-vivre wobec osdb ze
szczego6lnymi  potrzebami - skierowane do wszystkich
pracownikéw

e szkolenia z zasad dostepnoSci zamdwiefhi publicznych -

Zakres planowanych skierowanych do pracownikéw przygotowujacych zapytania
dziatan ofertowe oraz przetargi

o szkolenia pracownikéw z zasad dostepnos$ci cyfrowej stron
internetowych - skierowane do pracownikéw obstugujacych

strony internetowe

e szkolenia pracownikéw z zasad tworzenia dostepnych
dokumentéw - skierowane do wszystkich pracownikow
bioragcych udziat w tworzeniu dokumentacji i obiegu informacji
wewnatrz Urzedu i jednostek organizacyjnych




e szkolenia pracownikéw z zasad projektowania uniwersalnego -
dla oséb odpowiedzialnych za inwestycje, planowanie
przestrzeni miejskiej, administrowanie obiektami Gminy
Miasto Krosno

Obowigzek zapewnienia dostepno$ci cyfrowej dotyczy stron i
aplikacji mobilnych w zakresie:

< strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,

« danych teleadresowych podmiotu i linku do strony

podmiotowej w BIP,

* narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza, jezyka
migowego itp.),

* nawigacji,

- deklaracji dostepno$ci,

* multimediow,

- informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

« dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umoéw lub wzordw innych
dokumentéw  przeznaczonych do zaciggania zobowigzan
cywilnoprawnych.

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ustawy o dostepno$ci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
obowigzkowe jest stosowanie 49 kryteriow sukcesu z poziomu AA
standardu WCAG 2.1. Wyjatkiem sa napisy na zywo (1.2.4) w
multimediach, ktére nie musza by¢ umieszczane. Nie znaczy to
jednak, ze w materiatach wideo nie musi byé napisow.
Dostepno$¢ cyfrowa oznacza zastosowanie w praktyce zasad
projektowania uniwersalnego.

e w przypadku nowo powstajacych stron i aplikacji mobilnych,
wprowadzenie do uméw i dokumentéw zapiséw o koniecznos$ci
wykonania prac zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego oraz przepisami prawa oraz konsultowanie
projektow z Koordynatorem i Zespotem ds. dostepnoS$ci

e przeprowadzenie audytéw cyfrowych stron i aplikacji
mobilnych nieobjetych  dotychczasowym audytem oraz
konsultacje wynikéw audytéw z Koordynatorem i Zespotem ds.
dostepnos$ci

e wprowadzenie zmian w przypadku istniejacych stron i aplikacji
mobilnych w taki sposdb, aby spetnione zostaty obowigzkowe
kryteria sukcesu z poziomu AA standardu WCAG 2.1




9. Zrodta finansowania

Finansowanie dziatan podejmowanych na rzecz poprawy stanu dostepno$ci
odbywaé sie bedzie w ramach budzetu miasta oraz Srodkéw zewnetrznych.

W celu skutecznej realizacji dziatan zawartych w Strategii, samorzad jako jej
operator i inicjator bedzie poszukiwat wszelkich dostepnych Zrddet, narzedzi,
metod i mozliwos$ci realizacji zatozonych celéw. Zasadnicze znaczenie dla
sfinansowania Strategii ma przede wszystkim katalog $Srodkéw publicznych, w
tym: $rodki witasne gminy, budzety spotek, w ktorych miasto posiada udziaty,
Srodki pochodzace z funduszy europejskich i innych, §rodki z budzetu panstwa
czy Srodki z budzetu wojewédztwa podkarpackiego.

Program Dostepno$¢ Plus jest jednym ze Zrddet umozliwiajacych pozyskanie
Srodkow na poprawe stanu dostepno$ci. Jego celem jest zapewnienie
swobodnego dostepu do dobr, ustug oraz mozliwos$ci udziatu w zyciu spotecznym
i publicznym osdb ze szczegbélnymi potrzebami. Program koncentruje sie na
dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do
wymagan wszystkich obywateli. Zrédtami finansowania sa fundusze europejskie
oraz publiczne $rodki krajowe (budzet panstwa, $rodki jednostek samorzadu
terytorialnego, Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osodb
Niepetnosprawnych (PFRON).

W ramach Programu Dostepno$¢ Plus uruchamiane sg poszczeg6lne projekty, m.
in. Dostepny Samorzad 2.0 czy Dostepna Przestrzen Publiczna, w ramach
ktorych przyznawane sg granty pozwalajace na poprawe dostepnosci w
nastepujacych obszarach: architektura, transport, edukacja, stuzba zdrowia,
cyfryzacja, ustugi, konkurencyjnos$é i koordynacja.

W ramach tego programu dziata rowniez Bank Gospodarstwa Krajowego,
udzielajacy pozyczek na zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkow.
Poza $rodkami pochodzacymi z Funduszy Europejskich Gmina Miasto Krosno
moze korzysta¢ rowniez z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (MF EOG) i Norweskiego Mechanizmu Finansowego (NMF).

Nalezy réwniez monitorowa¢ programy ministerialne majace na celu zapewnienie
dostepnos$ci w poszczegolnych sektorach.




10. Realizacja dziatan zawartych w Strategii
Zarzadzanie procesem realizacji Strategii nalezy do Prezydenta Miasta Krosna.

Realizacja poszczego6lnych celdw strategicznych i kierunkéow dziatan to zadania
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Krosna oraz jednostek organizacyjnych i
spotek miejskich a takze w okreSlonych przypadkach partnerdw spotecznych.

Okre$lenie zadan z zakresu poprawy stanu dostepno$ci do realizacji, w ramach
Strategii, nalezy do Prezydenta Miasta Krosna przy wspodtpracy Koordynatora i
Zespotu ds. dostepnosci.

Zabezpieczenie Srodkow w budzecie na realizacje zadan wynikajacych z
kierunkow dziatan poprzez uwzglednienie ich w budzecie oraz Wieloletniej
Prognozie Finansowej nalezy do Skarbnika Miasta Krosna, Prezydenta Miasta
Krosna oraz Rady Miasta Krosna.

Przygotowanie wnioskow o uzyskanie finansowania zewnetrznego dla projektow
wynikajacych z zatozen strategii nalezy do Prezydenta Miasta Krosna, przy
wspoltpracy struktur Urzedu Miasta Krosna wraz z jednostkami organizacyjnymi i
spotkami miejskimi.

11. Procedura monitorowania

Monitoring biezacy bedzie realizowany corocznie.

Proces monitorowania koordynuje Koordynator ds. dostepnos$ci, ktéry sporzadza
coroczna informacje z realizacji dziatan zawartych w Strategii. Komorki
organizacyjne Urzedu Miasta Krosna, jednostki oraz spoOtki miejskie majg
obowigzek przekazywania Koordynatorowi ds. dostepnos$ci informacji na temat
zakresu realizacji dziatan Strategii w danym roku.

Informacja na temat realizacji Strategii jest przedstawiana corocznie Radzie
Miasta Krosna w formie informacji.




12. Potencjalni Partnerzy

Organizacje spoteczne, administracja ré6znego szczebla, przedsiebiorcy.

13. Aktualizacja Strategii

Aktualizacja dokonywana bedzie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnos$ci w
zwiazku ze zmianami z zakresu prawodawstwa dotyczacego zagadnien dostepnos$ci.

Koordynator ds. dostepnos$ci jest odpowiedzialny za przeprowadzenie procesu
aktualizacji Strategii.

14. Ewaluacja Strategii

Rekomenduje sie przeprowadzenie cyklicznych audytéow dostepno$ci, nie rzadziej
niz raz na trzy lata, w wybranych jednostkach i obiektach.

Rekomenduje sie sporzadzanie raportéw z audytéow, ktdore beda podstawag ewaluaciji.

Ewaluacja ma na celu okre$lenie w jaki sposdb zatozenia i cele przektadane sq na
realne dziatania oraz wskazanie konieczno$ci dokonania ewentualnych korekt
(aktualizacji). Dzieki temu mozliwe jest podnoszenie jakos$ci dziatan, udoskonalenie
biezacej interwencji czy podejmowanie decyzji dotyczacych aktualizacji/modyfikacji

dokumentu.




15.

Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.

Spis rycin

1 Rodzaje dostepno$ci - podziat

2 Dostepnos$é do sfer zycia wg Konwencji ONZ

3 Analiza potrzeb

4 Przyktad planu tyflograficznego z informacjami wypuktymi i w alfabecie

Braille’a pokrytego powtoka antyrefleksowa

Ryc

. 5 Przyktad krzesta / maty do ewakuacji os6b o ograniczonych mozliwo$ciach

ruchowych

Ryc
Ryc
Ryc
Ryc

. 6 Wytyczne i wymiary dotyczace tawek

. 7 Przyktad oznaczen zmiany poziomu terenu / posadzKki

. 8 Przyktad oznaczen kontrastowych i fakturowych biegu schodéw
. 9 Przyktad rozmieszczenia elementow w toalecie dla 0sdb z

niepetnosprawnos$ciami

Ryc
Ryc

. 10 Wymiary stanowisk postojowych
. 11 Przyktady ogranicznikow parkingowych zabezpieczajacych przed zbyt

bliskim parkowaniem samochodow

Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.

12 Oznakowanie stanowisk postojowych

13 Balustrady i porecze — wymagane wysokos$ci i wielkoSci elementow
14 Przyktad fakturowego oznaczenia nawierzchni

15 Przyktadowe dostosowanie recepcji

16 Przyktadowe sprzety elektroniczne umozliwiajagce odczyt tekstu

czarnodrukowego




Fundusze norweskie reprezentujg wktad Norwegii w tworzenie Europy zielonej,
konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.

W ramach funduszy norweskich Norwegia przyczynia sige do ograniczenia nierownosci
spotecznych i ekonomicznych oraz wzmocnienia relacji dwustronnych z panstwami
beneficjentami z Europy Srodkowej i Potudniowej oraz obszaru Morza Baltyckiego.
Norwegia $ci$le wspotpracuje z UE w ramach Porozumienia o Europejskim Obszarze

Gospodarczym (EOG).

Wraz z pozostatymi darczyncami, Norwegia przekazata 3,3 miliarda euro w ramach
kolejnych programdow funduszy w latach 1994-2014.

Fundusze norweskie sga finansowane wytacznie przez Norwegie i dostepne w
panstwach, ktore przystapity do UE po 2003 r.
Fundusze norweskie na lata 2014-2021 wynoszg 1,25 miliarda euro.

Priorytety na ten okres to:
#1 innowacje, badania naukowe, edukacja ,konkurencyjno$¢ i godna praca;
#2 integracja spoteczna, zatrudnienie mtodziezy i ograniczenie ubdstwa;
#3 Srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;
#4 kultura, spoteczennstwo obywatelskie, dobre zarzadzanie i podstawowe prawa;
#5 sprawiedliwo$¢ i sprawy wewnetrzne.




