Krosno, 7.11.2023 r.

Komisja Rewizyjna
BR.0010.32.2023.C

Sprawozdanie
Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Krosna
z kontroli Wydziatu Promocji i Turystyki

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem pracy komisji przyjetym uchwatg
Nr LV/1557/22 z dnia 29 grudnia 2022 roku.

Kontrole przeprowadzit zespét w sktadzie, tj. radni:

1. Kazimierz MAZUR - przewodniczgcy
2. Daria BALON - czlonek
3. Stanistaw CZAJA - cztonek
4. Zdzistaw DUDYCZ - cztonek
5. Pawet KRZANOWSKI - cztonek

dziatajgc na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 2/23 z dnia
19 wrzesnia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o opracowany i przyjety
nastepujacy harmonogram kontroli:

IS L A

7.

Kiedy utworzono Wydziat i w jakim celu ?

Zadania Wydziatu ( Regulamin ).

Stan kadrowy i zakres obowigzkow pracownikow Wydziatu.

Koszty utworzenia i utrzymania Wydziatu.

Wymierne efekty pracy Wydziatu.

Wspdtpraca z instytucjami, organizacjami i jednostkami pomocniczymi
przy realizacji zadan Wydziatu.

W jaki sposdb regulowany jest czas pracy pracownikow Wydziatu.

W trakcie kontroli wykorzystano materiaty przygotowane przez Wydziat Promogiji
i Turystyki UM i przyjeto informacje oraz wyjasnienia skladane przez Panig Joanne
Sowa - Naczelnik Wydziatu Promoc;ji i Turystki UM .

Ad 1.

Ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Wydziat Promocji i Turystyki powstat na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krosna nr 877/17 z dnia 17 maja 2017 r. celem realizacji zadah okreslonych
w Ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym tj. zadan z zakresu
promaociji i turystyki.



Wydziat powstat na bazie Biura Prezydenta, co jest widoczne w zapisach § 65
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krosna, w ktérym na 36 zadan
Wydziatu, az 9 dotyczy obstugi Prezydenta Miasta.

Ad 2.

Zadania Wydziatu szczegdtowo okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta
Krosna stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia Nr 143/19 Prezydenta Miasta Krosna
z dnia 28 lutego 2019 r. (z p6zn. zm.)

§ 65 tego regulaminu stanowi:

1. Pracg Wydziatu kieruje naczelnik - rzecznik prasowy.
2. Struktura wewnetrzna Wydziatu sktada sie ze stanowisk pracy.
3. Do zadan Wydziatu nalezy w szczegolnosci:

1) prowadzenie sekretariatu i obstuga asystencka Prezydenta w tym obstuga
kancelaryjna;

2) wstepne przygotowywanie codziennego harmonogramu pracy Prezydenta
oraz prowadzenie kalendarza spotkan Prezydenta;

3) prowadzenie korespondencji okolicznosciowej oraz przygotowywanie
spraw zwigzanych z uczestnictwem Prezydenta w patronatach
i komitetach honorowych;

4) organizacja i obstuga spotkan, wizyt, konferencji i posiedzen z udziatem
Prezydenta,

5) prowadzenie spraw zwigzanych z funkcjami reprezentacyjnymi,
a w szczegoblnosci przygotowywanie udziatu Prezydenta i innych
delegowanych przez Prezydenta przedstawicieli Miasta w oficjalnych
spotkaniach, uroczystosciach, imprezach i innych wystgpieniach
publicznych oraz delegacjach zagranicznych;

6) opracowywanie zbiorczych okresowych sprawozdan z dziatalnosci
Prezydenta,

7) wspotpraca ze srodkami masowego przekazu;

8) opracowanie i prowadzenie polityki oraz strategii informacyjnej Prezydenta
i Urzedu (public relations);

9) monitoring medidw, w tym prowadzenie dokumentacji prasowej
i audiowizualnej oraz koordynowanie dziatan wydziatéw Urzedu w zakresie
kontaktow ze srodkami masowego przekazu;

10) przygotowywanie zleconych i wiasnych materiatdw informacyjnych dla
dziennikarzy;

11) administracja strony internetowej www.krosno.pl  oraz visitkrosno.pl;
(obecnie, strona visitkrosno.pl jest administrowana przez Punkt Informacji
Kulturalno — Turystycznej; wydziat petni nadzér nad strong)

12) fotograficzna rejestracja wydarzen organizowanych przez Miasto,
prowadzenie fotograficznego archiwum, systematyczne kompletowanie
dokumentacji fotograficznej pozostajgcej do dyspozycji dziennikarzy
i Prezydenta;

13) utrzymywanie biezgcych kontaktéw =z dziennikarzami prasy, radia
i telewizji, udzielanie im pomocy w dostepie do informacji o dziatalnosci
Urzedu oraz udzielanie odpowiedzi na krytyke i interwencje prasowa,
a takze zamieszczanie sprostowan;

14) tworzenie Miejskiego Serwisu Informacyjnego w ramach strony
internetowej Urzedu;



15) uczestniczenie w spotkaniach roboczych zewnetrznych dotyczacych
udziatu Prezydenta w organizacji uroczystosci odbywajgcych sie na
terenie Miasta;

16) udzielanie biezgcej informacji o dziataniach i zamierzeniach Prezydenta
m.in. poprzez wspotdziatanie ze Srodkami spotecznego komunikowania
oraz organizowanie konferencji prasowych, wywiaddéw oraz nagran
radiowych i telewizyjnych;

17) opracowywanie koncepcji rozwoju promocji w planach rocznych
i wieloletnich;

18) opracowanie narzedzi i kierunku promocji sztandarowych imprez
miejskich;

19) koordynacja przygotowywania, gromadzenie i dystrybucja materiatow
reklamowo — informacyjnych promujgcych Miasto (foldery, wydawnictwa,
informatory, gadzety);

20) wspodtpraca z miejskimi jednostkami organizacyjnymi oraz organizacjami,
zwigzkami i stowarzyszeniami samorzgdowymi w zakresie kreowania
wizerunku Miasta oraz tworzenia 1 promowania oferty kulturalnej,
turystycznej i gospodarczej (przy wspotpracy z Wydziatem Rozwoju Miasta
i Obstugi Inwestoréw);

21) budowa marki KROSNO zgodnie z przyjetymi dokumentami
strategicznymi;

22) prowadzenie dziatah majgcych wplyw na rozwdj turystyki w Krosnie,
w tym:

a) organizacja przedsiewzie¢ majgcych na celu poprawe jakosci
kro$nienskiego produktu turystycznego, w tym ustug turystycznych,

b) tworzenie i aktualizacja (weryfikacja) strony internetowej
www.visitkrosno.pl;

23) ustalanie polityki w zakresie promocji Miasta i kreowania produktow
turystycznych we wspétpracy z Muzeum Rzemiosta (Punktem Informacji
Kulturalno — Turystycznej), Centrum Dziedzictwa Szkta oraz instytucjami
turystycznymi, Podkarpackg Regionalng Organizacjg Turystyczng, a takze
Z organizacjami pozarzgdowymi;

24) wspétorganizowanie na terenie Miasta imprez o charakterze turystycznym;

25) wspotdziatanie z organizacjami pozarzgdowymi przy organizacji wydarzen
0 charakterze turystycznym;

26) prowadzenie dziatan zwigzanych z udzialem Miasta w wystawach
i targach, organizowanych w kraju i za granica;

27) wspoétpraca z Muzeum Rzemiosta (punktem Informacji Kulturalno -
Turystycznej) w zakresie organizacji gromadzenia i opracowywania
danych dotyczgcych infrastruktury turystycznej oraz turystycznych
zasobéw Miasta, a takze przy tworzeniu i prowadzeniu systemu
monitoringu turystycznego, obejmujgcego m.in.:

a) oferty turystyki przyjazdowej,
b) przyjazdowy ruch turystyczny,
c) gospodarke turystyczng;

28) opracowywanie koncepciji i pilotazowych publikacji oraz innych materiatow
informacyjnych dotyczacych turystycznych zasobow Miasta;

29) wspétudziat w przygotowywaniu oferty inwestycyjnej Miasta w zakresie
inwestycji turystycznych;



30) inicjowanie i organizowanie wspotpracy z zagranicg, w tym z miastami
partnerskimi;

31) prowadzenie spraw zwigzanych z organizowaniem wyjazdow -
przyjazdow delegaciji zagranicznych;

32) sprawy uczestnictwa Miasta w  stowarzyszeniach, zwigzkach
i organizacjach samorzgdowych;

33) prowadzenie dokumentacji dotyczgcej udzielania i rozliczania dotaciji
w zakresie turystyki;

34) przygotowanie i realizacja projektéw dofinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych w zakresie wspotpracy zagranicznej;

35) koordynacja dziatan zwigzanych z budzetem obywatelskim oraz
monitorowanie realizacji projektdow wybranych do realizacji; (obecnie
zadanie zostato przeniesione do Wydziatu Budzetowo-Finansowego)

36) sprawowanie we wspofpracy z Wydziatem Edukacji, Kultury i Sportu
nadzoru merytorycznego nad Punktem Informacji Kulturalno-Turystyczne,.

Wydziat Promocji wspotpracuje z wszystkimi wydziatami Urzedu Miasta Krosna

realizujgc dziatania wspoélne, co szczegotowo okresla § 44. 1. Regulaminu, ktory

mowi, ze:

Do zadan wspolnych wydziatéw nalezy:

[...]

12) wspétdziatanie z Wydziatem Promociji i Turystyki w zakresie:

a) przekazywania srodkom masowego przekazu informacji
o dziatalnosci Prezydenta i Rady,
b) sporzadzania przez wydzialy merytoryczne materiatow
wydawnictw drukowanych (w szczegdlnosci albumy, foldery,
ulotki, broszury, informatory, mapy, plany miasta, plakaty,
kalendarze) lub multimedialne (filmy, DVD, strony www) o tresci
promujgcej walory inwestycyjno-gospodarcze, turystyczne,
kulturowe oraz kulturalne i sportowe Miasta Krosna, opatrzone
w herb miasta Krosna, logo ,Krosno Miasto Szkfa” oraz innych
finansowanych ze s$rodkéw budzetowych Urzedu Miasta
Krosna,

Obecnie trwajg prace nad nowelizacjg Regulaminu.

Ad 3.

W Wydziale Promocji i Turystyki jest zatrudnionych 5 oséb. Ze wzgledu na fakt, ze od
1.02.2023 r. do 31.12.2023 r. jeden z pracownikdw wydziatu przebywa na urlopie
bezptatnym w wydziale pracuje 4 osoby (5 etatow). Na czas nieobecnosci
pracownika nie zatrudniono dodatkowej osoby (oszczednos¢ kosztéw ponoszonych
przez pracodawce). Obowigzki zostaty rozdzielone pomiedzy 2 pracownikow
wydziatu, ktorzy z tyt. zwiekszonego zakresu zadan otrzymujg dodatek specjalny.
Pracg wydzialu kieruje Naczelnik, ktéoremu podlega trzech pracownikow na
réwnolegtych stanowiskach pracy.

Joanna Sowa - Naczelnik Wydziatlu Promociji i Turystyki, data powierzenia

stanowiska: 01.06.2017
— Planowanie, organizowanie, kierowanie i nadzorowanie pracy Wydziatu
w zakresie zadan okreslonych w § 65 zarzgdzenia Nr 143/19 Prezydenta



Miasta Krosna z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Krosna oraz ponoszenie odpowiedzialnosci
za jego prawidtowe funkcjonowanie.

Zapewnienie zgodnego z prawem, efektywnego, oszczednego i terminowego
wykonywania zadan przez kierowang komorke organizacyjng, w tym dbanie
o ochrone intereséw Miasta.

Sprawowanie kontroli zarzgdczej w odniesieniu do podlegtych stuzbowo
pracownikow.

Planowanie, organizowanie, motywowanie i wyznaczanie biezgcych zadan
pracownikom oraz kontrolowanie ich realizacji, w tym ustalanie zakresow
czynnosci dla poszczegolnych pracownikow.

Dokonywanie oceny pracy pracownikow Wydziatu.

Sprawowanie nadzoru nad podlegtymi pracownikami w zakresie dyscypliny
pracy oraz ponoszenie w tym zakresie odpowiedzialnosci przed Prezydentem.
Podpisywanie pism z zakresu wtasciwosci rzeczowej Wydziatu.
Przygotowywanie wiasnych i zleconych materiatéw informacyjnych dla
dziennikarzy.

Przygotowywanie tekstéw okolicznosciowych.

Utrzymywanie biezgcych kontaktow z dziennikarzami prasy, radia i telewizji,
udzielanie im pomocy w dostepie do informacji o dziatalnosci Urzedu Miasta
Krosna oraz udzielanie stosownych odpowiedzi na krytyke i interwencje
prasowg a takze zamieszczanie sprostowan.

Obstuga Prezydenta Miasta Krosna w kontaktach ze srodkami masowego
przekazu,

w tym:

- organizowanie konferencji prasowych, wywiadéw oraz nagran radiowych
I telewizyjnych,

- udzielanie odpowiedzi na artykuty prasowe,

- autoryzacja wywiadow,

- upowszechnianie uchwat, stanowisk, opinii i komunikatbw w imieniu
Prezydenta w srodkach masowego przekazu,

- uczestnictwo w oficjalnych wystgpieniach Prezydenta oraz sporzadzanie
z nich informacji.

Udziat w przyjmowaniu stron w zakresie skarg dotyczgcych pracy Wydziatu
oraz ich rozpoznawaniu, w tym przygotowywanie propozycji zatatwienia
zgtaszanych problemow.

Przyjmowanie stron w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Wydziatu.
Koordynowanie wspotpracy pomiedzy innymi  wydziatami, mediami
i instytucjami w zakresie zadan realizowanych przez Wydziat.

Inicjowanie i podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych w celu
zapewnienia wiasciwej i terminowej realizacji zadan Wydziatu.

Planowanie srodkéw budzetowych na zadania realizowane przez Wydziat oraz
sporzgdzanie informacji w tym zakresie.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje budzetu w zakresie zadah realizowanych
przez Wydziat.

Opracowanie projektow uchwat Rady Miasta Krosna, projektéw zarzgdzen
Prezydenta Miasta Krosna oraz informacji i sprawozdan z zakresu pracy
Wydziatu.



Wspoétpraca z Wydziatem Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw oraz
Wydziatem Budzetowo-Finansowym w zakresie projektdw i inwestycji
finansowanych ze $srodkéw zewnetrznych.

Wykonywanie innych prac okreslonych poleceniami stuzbowymi Prezydenta
Miasta, Zastepcow Prezydenta lub Sekretarza Miasta.

Joanna Niepokdj — Inspektor, data powierzenia stanowiska: 03.02.2011

Prowadzenie i biezgca aktualizacja oficjalnej strony internetowej miasta
Krosna wraz z autoryzacjg informacji publikowanych na oficjalnej stronie
miasta i visitkrosno.pl oraz portali spotecznosciowych miasta,

Wspodtpraca z Wydziatami UM Krosna przy redakcji stron internetowych w tym
wspotpraca z redaktorami strony oraz administratorami serwerow,
Przygotowanie Serwiséw Prasowych,

obstuga serwisu smsowego — redagowanie i wysytka krotkich wiadomosci
tekstowych,

Prowadzenie statego monitoringu mediow, w tym prowadzenie dokumentac;ji
prasowej oraz koordynowanie dziatan wydziatdw UM w zakresie kontaktow ze
Srodkami masowego przekazu,

Wspottworzenie comiesiecznego sprawozdania z dziatalnosci Prezydenta
Miasta Krosna w okresie miedzysesyjnym,

Zakup, koordynacja wykonania projektéw graficznych, opracowanie koncepcji
wzordw oraz ewidencja gadzetow reklamowych i promocyjnych miasta,
fotograficzna rejestracja wydarzen organizowanych przez miasto,
prowadzenie fotograficznego archiwum,

Wspotudziat w prowadzeniu dziatan majgcych na celu poprawe stanu turystyki
W miescie oraz poprawe stanu produktu turystycznego miasta.

Wspoétpraca z Muzeum Rzemiosta, Punktem Informacji Kulturalno -
Turystycznej, Centrum Dziedzictwa Szkta i in. w zakresie kreowania
produktéw turystycznych i ich promocji oraz gromadzenia danych i informaciji z
zakresu turystyki w miescie

obstuga e-poczty w tym rowniez formularza pn. Napisz do nas,

Wspotpraca przy obstudze sekretariatu Prezydenta Miasta Krosna,
Organizacja wspotpracy miedzynarodowej, koordynacja kontaktéw z miastami
partnerskimi, organizacja przyjazdéow delegacji zagranicznych oraz wyjazdow
zagranicznych tj. ubezpieczenia, diety, rezerwacja przylotéw lub samochodu
stuzbowego wraz z kierowca, hoteli)

Wykonywanie innych prac okreslonych poleceniami stuzbowymi Naczelnika
Wydziatu.

Joanna Jaskétka — pomoc administracyjna, data powierzenia stanowiska:
01.07.2022
Zakres czynnosci:

Obstuga administracyjno — organizacyjna sekretariatu Prezydenta Miasta
Krosna,

Prowadzenie terminarza spotkan Prezydenta Miasta Krosna,

Wspodtpraca z  wydziatami Urzedu Miasta Krosna (naczelnikami
i pracownikami) w zakresie kontaktow z Prezydentem Miasta Krosna,

Obstuga poczty wewnetrznej i zewnetrznej kierowane do Prezydenta Miasta
Krosna oraz elektronicznego obiegu dokumentacji w zakresie zastepstwa za
Prezydenta Miasta Krosna oraz Rzecznika Miasta Krosna,



Obstuga spotkan Prezydenta Miasta Krosna odbywajgcych sie w Biurze
Prezydenta,

Przyjmowanie interesantow i udzielanie im informacji,

Sporzadzanie pism okolicznosciowych w zakresie przyznania Honorowego
Patronatu Prezydenta Miasta Krosna,

Sporzadzanie delegacji stuzbowych i kart urlopowych dla naczelnikéw
wydziatow Urzedu Miasta Krosna oraz pracownikow podlegtych jednostek,
Biezgce zaopatrywanie Wydziatu Promociji i Turystyki w materiaty biurowe,
Dbatos¢ o funkcjonowanie i estetyke sekretariatu,

Prowadzenie i biezgca aktualizacja oficjalnej strony internetowej miasta
Krosna oraz portali spotecznosciowych miasta (Facebook i Instagram),
Prowadzenie strony internetowej ,Naprawmy To”,

Wykonywanie innych prac okreslonych poleceniami stuzbowymi Prezydenta
Miasta Krosna oraz Rzecznika Prasowego Urzedu Miasta Krosna.

Michat Zelechowski — Inspektor, data powierzenia stanowiska: 01.10.2014

Ad 4.

Planowanie i realizacja dziatan promujgcych miasto Krosno.

Podejmowanie dziatan majgcych na celu usprawnienie komunikacji Urzedu
Zz mieszkancami miasta.

Wspotudziat w planowaniu i realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
podejmowanych przez Wydziaty Urzedu Miasta.

Planowanie, organizacja i prowadzenie dziatan z zakresu partycypaciji
spotecznej oraz koordynacja dziatan z tego zakresu zleconych instytucjom
zewnetrznym.

Wspoétudziat w realizacji dziatann informacyjnych podejmowanych przez
miejskie jednostki organizacyjne i spotki komunalne.

Koordynowanie dziatah promocyjnych zleconych agencjom reklamowym
i wydawnictwom.

Administrowanie i wspétudziat w redagowaniu tresci stron internetowych
administrowanych przez miasto Krosno oraz portali spotecznosciowych
miasta.

Koordynacja przygotowania, gromadzenie i dystrybucja materiatéw
informacyjno-promocyjnych promujgcych miasto Krosno.

Wspotudziat w podejmowaniu dziatah majgcych na celu udziat miasta i jego
promocje podczas targow i wydarzen promocyjnych.

Wspdétudziat w opracowaniu i wdrazaniu Strategii Rozwoju Miasta Krosna.
Wspdtudziat w komunikacji z mediami,

Dziatania promocyjne w zakresie rozwoju i obstugi ruchu turystycznego, w tym
wspotpraca z Punktem Informacji Kulturalno-Turystycznej,

Wykonywanie innych  prac  okreslonych  poleceniami  stuzbowymi
bezposredniego przetozonego.

Koszt utrzymania wydziatu odpowiada tgcznym kosztom poniesionym z tytutu

zatrudnienia pracownikéw (wynagrodzenia i uposazenia).
Ponizsze zestawienie obejmuje dane dotyczgce kosztoéw zatrudnienia pracownikéw
ww. wydziatu w 2022 roku (12 miesiecy) oraz 6 pierwszych miesiecy 2023 r.



Srednie Miesieczne
wynagrodzenie koszty Suma
miesieczne* pracodawcy

Liczba Liczba
etatow | pracownikow

[-XII 2022 32 404,99 6 138,38 38 543,37 5 5

-Vl 2023 29 360,52 5 700,50 35 061,02 5 4

* wynagrodzenie podstawowe, dodatkowe wynagrodzenie roczne, nagrody,
wynagrodzenie chorobowe, dodatki specjalne.

Budzet Wydziatu promoc;ji i Turystyki

ROK KWOTA W TYM BUDZET REALIZACJA
CALOSCIOWAW PLN | PROMOCJI PROJEKTU
W PLN
2022 303 430,70 303 430,70
2023 486 905,00 (PLAN) 85 805,00 — 110 650,09
K+R+O+S+N+O (stan na 30.06.23)

Informacje finansowe przekazane Komisji sg wewnetrznie niespdjne.

Ad 5.

W roku 2011 powstat obszerny materiat ,Wielowymiarowa analiza wizerunkowa -
Miasto Krosno”. Opracowanie powstato pod kierunkiem dr Tomasza Solinskiego —
owczesnego Doradcy Prezydenta Miasta Krosna oraz Michata Zelechowskiego —
pracownika Biura Prezydenta Miasta Krosna. Opisywato ono stan funkcjonowanie
Krosna w réznych obszarach oraz konieczne dziatania, niezbedne do osiggniecia
stanu pozadanego (wizja ). Opracowanie to stato sie podstawg do planowania
dziatan promocyjnych, podejmowanych przez jednostki organizacyjne Miasta.
Promocja zewnetrzna miasta oparta jest na marce Krosno Miasto Szkta wynikajgce;j
bezposrednio ze strategicznego dokumentu ,Ponowoczesna tozsamosc i wizerunek
Krosna” opracowanego przez firme Smit & Smit Consulting w 2006 roku.

Wybér hasta ,Krosno — Miasto Szkta”, byt rownolegty do powstajgcego Centrum
Dziedzictwa Szkta, ktérego realizacja, w tamtym momencie, znajdowata sie na
bardzo zaawansowanym etapie. Hasto to, dzieki konsekwentnie podejmowanym
dziataniom utrwala sie w swiadomosci mieszkancow, turystdow a takze w opinii
publiczne;.

Bazujgc na wspomnianych wyzej dokumentach, Wydziat Promocji i Turystyki
opracowat koncepcje graficzng logotypdw, sprecyzowat kolorystyke stosowang w
identyfikacji wizualnej miasta oraz konsekwentnie, przez ponad 10 lat, egzekwuje
standardy jej stosowania we wszystkich dziataniach promocyjnych i informacyjnych.
Konsekwencja w stosowaniu opracowanej identyfikacji doprowadzita do powszechne;j
rozpoznawalnosci logotypu stownego ,Krosno — Miasto Szkta”, zaproponowanej,
pomaranczowo-szarej- kolorystyki oraz kroju czcionki, na ktérej logotyp zostat oparty.
Miasto jest aktywne w mediach spotecznosciowych. Wydziat opracowat koncepcije
i stworzyt strone internetowg specjalnie dedykowang do turystow (visitKrosno.pl).

Na przestrzeni ostatnich lat podejmowano réwniez dziatania wspierajgce promocje
gtbwnego produktu turystycznego Krosna — Centrum Dziedzictwa Szkia
i konsekwentnej spdjnej promocji miasta i CDS. Aktywna dziatalnos¢ na tym polu —



szczegolnie w mediach ogdlnopolskich zaowocowata nie tylko zwiekszonym
zainteresowaniem turystéw ale rowniez licznym nagrodami w branzy turystycznej
i promocyjnej. Dzieki zintegrowanej promocji miasta i spotki nastgpit spektakularny
wzrost odwiedzajgcych CDS z 18 120 os6b w 2012 roku do 51 106 os6b w 2022
roku.

Wydziat Promociji i Turystyki Urzedu Miasta Krosna planuje i realizuje promocyjne
dziatania ukierunkowane na zewnatrz. Rozumie sie przez to wszelkie podjete
inicjatywy i starania zmierzajgce do wykreowania tozsamosci i zarzgdzania
wizerunkiem Krosna oraz dziatania promujgce walory miasta posrod turystow.
Gtéwne dziatania promocyjne (zewnetrzne) koncentrujg sie wokot trzech obszardw:
promocji wydarzehn kulturalnych, promocji poprzez sport i turystyke, oraz
w pozostatych dziataniach, w tym poprzez promocje w mediach.

Przez caty okres funkcjonowania wydziatu zrealizowano duze kampanie na réznych
nosnikach przekazu o duzych zasiegach - radiu, telewizji i internecie. Réznorodnos¢
doboru medibw pozwala na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, ze
szczegolnym uwzglednieniem profilu turysty weekendowego, rodzin z dziecmi,
poszukujgcego aktywnego wypoczynku, ciekawych interaktywnych atrakcji, a takze
spokoiju, bliskosci natury i dobrej bazy sportowo- rekreacyjnej.

Dziatania wydziatu znalazty uznanie w branzy, ktére zaowocowato licznymi
nagrodami m.in. Nagroda Google ,E-miasto”, Grand Prix ,Najlepsza, kreatywna
kampania promocyjna” w konkursie Krysztaty PR, nagroda gtowna ,Cyfrowy
samorzad” czy wielokrotna nagroda za najlepszg strone internetowg w regionie.

Ad 6.

Wydziat Promociji i Turystyki, stuzgc wiedzg i doswiadczeniem, wspiera dziatania
podejmowane przez wszystkie komorki  organizacyjne  Urzedu Miasta
i miejskie jednostki organizacyjne. Prowadzone fachowo, w jednakowy sposéb,
sprzyjaja budowaniu jednolitego wizerunku miasta i wzmacniajg marke Krosna.
Wydziat Promocji i Turystyki scisle wspétpracuje z Punktem Informacji Kulturalno-
Turystycznej (dziatajgcego w ramach Muzeum Rzemiosta). Realizowane sg akcje
promocyjne dla turystow oraz konkursy dla mieszkancow. W Punkcie Informaciji
Kulturalno-Turystycznej dystrybuowane sg materialy promocyjne (foldery, ulotki,
mapy) przygotowane i opracowane przez Wydziat.

Wydziat podejmuje rowniez wspotprace z Krosnienskimi Hutami Szkta. Pozwala ona
realizowac przedsiewziecia promocyjne, ktore nie bytyby mozliwe do samodzielnej
realizacji przez Miasto ze wzgledéw finansowych. Nie jest to jednak wspotpraca stata
i oparta na zawartym porozumieniu.

W ramach promocji walorow turystycznych miasta, Wydziat wspotpracuje
z instytucjami i osobami prywatnymi w zakresie marketingu influencerskiego. W tej
formule miasto byto promowane w ramach realizacji ogélnopolskiej kampanii ,Urlop
w kraju” (blogi, media spotecznosciowe, telewizja) oraz stale wspotpracuje
z pochodzgcymi z Krosna bloggerami tworzgcymi ,Rude i Czarne Travel Blog”.
Wydziat wspiera medialnie sztandarowe imprezy miejskie ,Balony nad Krosnem”,

.Karpackie Klimaty” i ,Young Arts Festival” — finansujgc i realizujgc kampanie
promocyjne. Wydziat Promocji i Turystyki koordynowat wszystkie dziatania
promocyjne i informacyjne zwigzane 2z powstaniem z Etnocentrum Ziemi

Krosnienskie;j.

Przyktadem wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami jest réwniez promocja
miasta poprzez sport. Wszystkie stowarzyszenia sportowe, ktore otrzymujg wsparcie
finansowe od miasta w ramach dotacji sportu kwalifikowanego, majg obowigzek



promocji poprzez utrwalenie marki Krosno Miasto Szkta m.in. poprzez reklame
wizualng czy uzywajgc nazwy miasta jako oficjalnej nazwy druzyny. Na szczegding
uwage, ze wzgledu na olbrzymie zasiegi medialne zastuguje wspotpraca z ,Wilkami
Krosno” oraz petnienie roli sponsora tytularnego krosnienskiej druzyny koszykdwki
,Miasto Szkta Krosno”.

Kolejnym przyktadem wsparcia jednostek miejskich jest opracowanie identyfikacji
wizualnej komunikacji miejskiej (MKS) wraz z elementami infrastruktury — matej
architektury (przystanki autobusowe).

W ramach projektu pn. "Rozwdj transportu niskoemisyjnego na obszarze Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Krosno" miasto Krosno zakupito, m.in. 21 nowych
autobusow (3 typy autobuséw) oraz 56 nowych wiat przystankowych.

Nowe autobusy i przystanki zostaty pomalowane i oznakowane zgodnie z przyjetg
identyfikacjg wizualng i kolorystykg stosowanymi przez miasto. Zadbano takze
o przestrzeh reklamowg - 24 Citylighty, cieszgce sie duzym zainteresowaniem.
Wydziat koordynuje i prowadzi harmonogram wykorzystania tych nosnikéw
reklamowych. Wydziat wspotpracuje réwniez z organizacjami pozarzgdowymi i
zrzeszajgcym je Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych, jednostkami
pomochiczymi miasta a takze z innymi miastami / gminami i ich jednostkami.

Przy organizacji wydarzen o strategicznym znaczeniu dla miasta, od wielu lat
wspotpracuje z Fundacjg Otwartych Serc im. Bogustawy Nykiel — Ostrowskiej oraz
z Fundacjg Young Arts. Realizujgc =zadania w ramach przedsiewzie¢
wspoffinansowanych ze $rodkéw  norweskich pracownicy Wydziatu Promocji
i Turystyki wspotpracowali z Fundacjg GraTY a takze stale wspétpracujg z
Karpackim Klastrem Ekonomii Spotecznej. W ramach projektu rozwijajgcego dialog
samorzadu z interesariuszami Wydziat nawigzat wspotprace z Biurem Innowacii
Spotecznych z Krakowa, z ktorym wspdlnie realizuje dziatania majgce na celu
upowszechnienie partycypacji obywatelskiej. W ramach tego przedsiewziecia
pracownicy Wydziatu wspotpracowali takze 2z jednostkami pomocniczymi miasta,
Radg Senioréw, Krosnienskg Radg Biznesu a takze niesformalizowanymi grupami
mieszkancow: uczniami szkdt srednich, przedstawicielami miodziezy akademickiej,
rodzicami dzieci ze szkot podstawowych i in. w zakresie zdobywania doswiadczen
i ksztattowania krosnienskiego modelu wspomnianej partycypacji obywatelskiej
Wydziat wspotpracuje z  Gdynskim Laboratorium Innowacji Spotecznych
i UrbanLabem. Jest rowniez na wstepnym etapie nawigzywania wspotpracy w tym
zakresie z miastem Dagbrowa Goérnicza — liderem ws$rod miast w zakresie
upowszechniania partycypacyjnych metod wspierajgcych procesy decyzyjne.

Ad 7.

Pracownicy Wydziatu Promocji pracujg w robwnowaznym systemie czasu pracy tj.
w poniedziatek 7.30-16.30, wtorek, sroda, czwartek 7.30-15.30 a pigtek 7.30-14.30.
Zwazywszy na specyfike zadan realizowanych przez Wydziat Promocji pracownicy
wydziatu czesto wykonujg swoje obowigzki poza siedzibg urzedu czy w dni wolne od
pracy. Sg to dla przyktadu takie czynnosci jak: fotograficzna dokumentacja miejskich
uroczystosci czy réznorodnych wydarzen, obstuga punktu promocyjnego w VIVO
Krosno, obstuga gablot ekspozycyjnych city-light we wiatach przystankowych,
wspétpraca z mediami (realizacja programéw radiowo-telewizyjnych na terenie
miasta czy w jednostkach miejskich), organizacja pobytu delegacji miast partnerskich
w Krosnie, obstuga powierzchni reklamowych na przystankach, czy odbiér
materiatdw promocyjnych od wykonawcéw np. RCKP, CDS, PIKT, drukarnia czy huta
szkia.



Zgromadzony material kontrolny stanowi zalacznik do protokotow

z posiedzen Komisji Rewizyjnej i znajduje sie w dokumentacji bedacej
w posiadaniu Biura Rady Miasta.

Po zakonczeniu dziatan kontrolnych, na podstawie catoksztattu zebranego

materiatu kontrolnego Komisja Rewizyjna przedstawia nastepujgce wnioski
i zalecenia:

)

WNIOSKI:

. Wydziat Promocji i Turystyki UM w znacznej czesci swoich zadan obejmuje

obstuge Prezydenta Miasta Krosna.

. Zadania Wydzialu obejmujg szeroko rozumiane dziatania promocyjne

i organizacje / wsparcie turystyki w Krosnie.

. Brak jest aktualnych informacji o ilosci i profilu turystow odwiedzajgcych Krosno.
. Trwajg prace nad aktualizacjg regulaminu organizacyjnego Wydziatu ( Urzedu

Miasta).

. Przekazane Komisji informacje dotyczgce kosztow utrzymania Wydziatlu sg

wewnetrznie niespojne.

. Pracownicy Wydziatu czesto wykonujg swoje obowigzki poza siedzibg Urzedu jak

réwniez w dni wolne od pracy oraz poza regulaminowym czasem pracy.

. Wydziat w réznym zakresie wspotpracuje 2z instytucjami, organizacjami

i jednostkami pomocniczymi przy realizacji swoich zadan.

. Prowadzone sg dziatania zmierzajgce do podjecia zinstytucjonalizowanej

wspotpracy z gminami sgsiednimi w zakresie oferty turystyczne;j.

. Informacje o ofercie turystycznej Krosna mozna znalez¢ na stronie internetowej

visitkrosno.pl/.

ZALECENIA:

. Uaktualni¢ Regulamin Organizacyjny Wydziatu ( Urzedu Miasta ).
. Zainicjowa¢ wydawanie gazetki informujgcej mieszkancow o najwazniejszych

wydarzeniach w miescie.

. Nawigzac scislejszg wspétprace z Krosno Glass S.A.
. Podja¢ wspdtprace z sgsiednimi gminami celem przygotowania wspdinej

i kompleksowej oferty turystyczne;j.

. Przeprowadzi¢ badania profilowe turystow odwiedzajgcych Krosno.
. Zwiekszy¢ intensyfikacje wdrazania =zalecen zawartych w opracowaniu

~Wielowymiarowa analiza wizerunkowa Miasto —Krosno” w rubryce ,jak ma byc¢”.

Przewodniczgcy Komisji

Kazimierz MAZUR



