Zatacznik nr 2 do ogtoszenia

o otwartym konkursie
z dnia 15 listopada 2023 roku

Sposob swiadczenia ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

w ramach zadania publicznego nr 2 ,Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym

specjalistycznych ustug opiekuniczych, w miejscu zamieszkania, z wyflaczeniem

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w 2024 roku”.
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Planowana liczba godzin swiadczenia ustug opiekunczych w 2024 r. oraz

specjalistycznych uslug opiekunczych w ramach zadania publicznego
nr 2, Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych,
w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
080b z zaburzeniami psychicznymi, w 2024 roku’:
1) planowana liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych w 2024 r.
wyniesie okoto 10 000 godzin,

2) planowana liczba godzin $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych
w 2024 r. wyniesie okoto 13 300 godzin.

Podana liczba godzin nie jest liczbg statg | moze by¢ ona zmienna, tj. wyzsza lub nizsza
niz podana w ofercie. Rzeczywista liczba godzin zleconych oraz osob objetych
poszczegdlnymi rodzajami ustug zalezna bedzie od faktycznego zapotrzebowania na te
forme pomocy.

2.

Szczegotowy zakres sSwiadczenia ustug opiekunczych, o ktorych mowa

w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z

2023 r. poz. 901 z pozn. zm) w ramach powyzszego zadania publiczneqo
obejmuje:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych podopiecznych, w tym:

a) gruntowne sprzatanie mieszkania, w tym mycie okien 2 razy w roku u osob samotnie
zamieszkujacych,

b) utrzymanie w czystosci pomieszczen podopiecznego,

C) wynoszenie $mieci,

d) utrzymanie w biezgcej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen
sanitamych,

e) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych,

f) utrzymanie w  czystoSci  sprzetu  pomocniczego  utatwiajgcego  codzienne

funkcjonowanie (np. wozek inwalidzki, balkonik, podnosnik),



P

s

przynoszenie opatu i palenie w piecu,

realizowanie zakupdw dla podopiecznego,

regulowanie rachunkdw, optat oraz recept podopiecznego,

prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z pobranych srodkow
finansowych,

drobne przepierki reczne,

pranie, o ile istnieja do tego warunki tj. biezaca woda, pralka, miejsce do suszenia,
przygotowywanie lub dostarczanie positkow oraz produktéw zywnosciowych na pozostaty
czesc¢ dnia z uwzglednieniem zalecanej przez lekarza diety,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmieniu osoby starsze] z uwzglednieniem jej stanu

zdrowia i mozliwosci:

2) opieke higieniczng, w tym:

a)
b)

c)

d)
€)

dbanie o higiene ogdlng podopiecznego,

zapobieganie w powstawaniu odlezyn i oparzen,

pomoc w zmianie podkiadéw i pieluchomaitek, myciu glowy, zmianie pozycji ciata, czesaniu,
obcinaniu paznokei, goleniu, w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, pielegnacii jamy ustnej,
poruszaniu sie chorego po mieszkaniu,

odnoszenie i odbior bielizny z punktdw pralniczych,

zmiana bielizny osobiste] oraz poscielowej;

3) zalecona przez lekarza pielegnacje, w tym:

a)
b)
c)
d)

pilnowanie przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniem lekarskim,

zakiadanie kompresow i ckiaddow,

mierzenie temperatury, tetna, cisnienia,

iniekcja z insuliny (ustugi w tym zakresie moze Swiadczy¢ wytgcznie osoba posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje),

oklepywanie,

inne czynnodci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych zaleceri lekarskich,
uzupelniajgce w stosunku w stosunku do pielegniarskiej opieki $rodowiskowej Iub

dtugoterminowe:;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym:

a)

b)
c)
d)
e

f

informowanie wiasciwych instytucji o zagrozeniach zdrowia i zycia podopiecznego z powodow
ekonomicznych, zdrowotnych, rodzinnych i spotecznych,

zafatwianie spraw urzedowych, pisanie listbw na zyczenie podopiecznego,

spacer z podopiecznym,

czytanie prasy, ksigzek,

zgtaszanie do naprawy urzgdzen i instalacji dormowych,

pomoc w kontaktach z instytucjami uzytecznosci publiczne;.
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3. Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Szczegolowy zakres swiadczenia specijalistycznych ustug
opiekuriczych, o ktorych mowa w art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.) w ramach powyZzszego zadania
publicznego okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ushig opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.),
zgodnie z ktorym ustugi obejmuia:
1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:
a) ksztatowanie  umiejetnosci  zaspokajania  podstawowych — potrzeb  Zyciowych
I umiejetnosci  spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiegjetnosci samoobstugi | umiejetnosci spotecznych
oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w
szczegolnosci takich jak:
- samoobsfuga, zwlaszcza  wykonywanie czynnosci  gospodarczych i porzadkowych,
w tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu,
- dbatos¢ o higiene i wyglad,
- utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w migjscu nauki i pracy oraz ze spotecznoscig
lokalna,
- wspolne organizowanie | spedzanie czasu wolnego,
- korzystanie z ustug réznych instytucji,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencie
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
— Utatwienie dostepu do edukacii i kultury,
— doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, kiorej cztonkiem jest osoba uzyskujaca
pomoc w formie specjalistycznych ustug,
— ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
—wspoipraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgeej, niepetnosprawne),
c) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- W uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
- w wypemnieniu dokumentéw urzedowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:
— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub altematywnego zajecia, w
szczegdlnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentdw potrzebnych do zatrudnienia,
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- W przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,
- W rozwigzywaniu problemaéw psychicznych wynikajacych z pracy Iub jej braku,
e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
- pomoc W uzyskaniu ulg w optatach,
- zwigkszanie umiejetnosci gospodarowania wiasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;
2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu Srodkow
pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu
higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych:;

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych ( Dz U. z 2022 r. poz. 2561 z
pézn. zm. ):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) wspdtpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-

terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych

ustug;
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacii, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

4. Czas swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
w ramach zadania publicznego nr 2 ,Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w 2024

roku”

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny byé $wiadczone we



wszystkie dni tygodnia w godzinach ustalonych indywidualnie wg potrzeb klientéw na

podstawie decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kroénie.

5.

1)

2)

4)

Wymagania wobec kadry realizujacej zadanie publiczne nr 2 ,Swiadczenie ustug
opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych, w miejscu zamieszkania,
z wylgczeniem  specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, w 2024 roku”:

osoby zatrudnione do realizacji zadania publicznego nr 2 w zakresie realizacji
ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca

2004r. o pomocy spotecznej musza posiadac wyksztatcenie i kwalifikacie okreslone

w odrebnych przepisach dla poszczegolnych zawodow i stanowisk, w tym opiekunka

- minimum wyksztatcenie podstawowe i kurs przygotowawczy do pracy w charakterze

opiekunki. Osoby zatrudnione przez realizatora do realizacji ww. zadania
publicznego, w tym opiekunki nie mogg wykonywac¢ zabiegow wymagajgcych
kwalifikacji medycznych oraz czynnos$ci zwigzanych z rehabilitacja medyczng
podopiecznego;

kwalifikacje osob wyznaczonych przez realizatora zadania publicznego
nr 2 w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art.
50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 .
poz. 901 z pozn. zm.) muszg odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z pdzZn.
zm.), w tym powyzsze specjalistyczne ustugi opiekuincze $wiadczone sa przez osoby
posiadajace kwalifikacie do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego,
psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce swiadczyé okreslone specjalistyczne ustugi;

opiekunka zapewnia kontakt podopiecznych z realizatorem ustug podczas realizacji
zadania;

nalezy wskazac siedzibe biura na terenie Miasta Krosna, w ktorym bedzie mozna
zatatwic wszelkie formalnosci.

Z up. Prezydenta Miasta Krosna
DYREKTOR

Miejskicgo Qérgdka Pomocy Rodzinie
nie

lwona Wdjcik-Druciak



