Załącznik nr 4
Wykaz prac
„Zarządzanie i utrzymanie trzech cmentarzy komunalnych w Krośnie 
przy ulicach: kard. S. Wyszyńskiego, S. Wyspiańskiego, ks. J. Popiełuszki”
1. Obowiązki Wykonawcy w zakresie zarządzania cmentarzami komunalnymi w Krośnie przy ul. kard. S. Wyszyńskiego, S. Wyspiańskiego i ks. J. Popiełuszki:

1) stosowanie przepisów wynikających:

a) z ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 912 z późn. zm.),

b) z rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 7 marca 2008 r. w sprawie wymagań, jakie muszą spełniać cmentarze, groby i inne miejsca pochówku zwłok i szczątków (Dz. U. z 2008 r. Nr 48, poz. 284),

c) z rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 1 sierpnia 2001 r. w sprawie prowadzenia ewidencji grobów (Dz. U. z 2003r. Nr 141 poz. 1370 z późn. zm.).

w tym prowadzenie następującej dokumentacji:

· księgi osób pochowanych na cmentarzu, prowadzonej według numeracji narastającej lub w układzie rocznikowym,

· księgi grobów,

· księgi cmentarnej zawierającej alfabetyczny spis osób pochowanych na cmentarzu,

· kompletowanie i przechowywanie kart zgonów,

Powyższą dokumentację cmentarną Wykonawca obowiązany jest przechowywać zgodnie z Rozporządzeniem  Ministra  Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 1 sierpnia 2001 r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji grobów – (Dz. U. z 2003r. Nr 141 poz. 1370), a po okresie realizacji umowy przekazać Zamawiającemu.

2) wdrożenie i prowadzenie ksiąg i dokumentacji cmentarzy w formie elektronicznej według przekazanego przez Zleceniodawcę programu użytkowego „Administrator Cmentarzy” (przy ul. Wyszyńskiego od początku umowy, natomiast na cmentarzach przy ul. Wyspiańskiego i Popiełuszki po dokonaniu inwentaryzacji).

Wykonawca zobowiązany jest do użytkowania i obsługi oprogramowania udostępnionego przez

Zamawiającego zgodnie z jego funkcjami, a w szczególności do:

a) nanoszenia nowych miejsc pochówku na mapę interaktywną,

b) rezerwacji miejsc do pochówku w powiązaniu z mapą,

c) bieżącej ewidencji opłat oraz powiadamiania w celu ściągnięcia należności,

d) wykonywania zdjęć każdego nowego grobu, nagrobka i dołączania ich do programu wraz z opisem,

e) wpisywania danych o osobach zmarłych,

f) zamieszczanie na stronie internetowej www.krosno.pl lub www.polskie-cmentarze.com/krosno/grobonet/ w zakładce nekrologi, informacji zawierającej:

· imię, nazwisko i wiek zmarłego;
· datę (dzień, miesiąc, rok i godzinę) uroczystości pogrzebowych,

· miejsce uroczystości pogrzebowych,

· miejsce pochówku zmarłego.
3) sporządzanie sprawozdań o stopniu wykorzystania miejsc grzebalnych na dzień 31.12.2019 r. oraz każdorazowo na żądanie Zamawiającego,

4) przestrzeganie obowiązującego regulaminu cmentarzy oraz egzekwowanie jego postanowień wobec osób korzystających z obiektu,

5) wyznaczanie miejsc pochówków zgodnie z planami zagospodarowania terenu cmentarzy przy ul. kard. S. Wyszyńskiego i ks. J. Popiełuszki, oraz zgodnie z zaleceniami Zamawiającego,

6) wydawanie zezwoleń na budowę i remonty katakumb, grobów murowanych, grobowców, obramowań grobów ziemnych, lokalizację ławek, wykup miejsc w kolumbariach po akceptacji Zamawiającego oraz według ustalonych przez niego zasad,
7) pobieranie w imieniu i na rzecz Gminy Miasto Krosno opłat cmentarnych (które stanowią dochód Zamawiającego) w wysokości określonych w aktualnych Zarządzeniach Prezydenta Miasta Krosna w sprawie ustalenia wysokości opłat za wykup miejsc pod groby oraz za korzystanie z urządzeń cmentarnych na cmentarzach komunalnych na terenie miasta, 
8) wpłacanie pobranych opłat na rachunek bankowy Gminy Miasto Krosno, za okres od pierwszego do 15 dnia miesiąca w terminie do 20 dnia miesiąca oraz za okres od 16 do ostatniego dnia miesiąca w terminie do dnia 5 następnego miesiąca,

9) prowadzenie ewidencji pobieranych opłat za pomocą kasy fiskalnej oraz faktur VAT wystawianych w imieniu Zamawiającego,

10) przekazywanie nie później niż do dnia następnego miesiąca do Wydziału Budżetowo Finansowego Urzędu Miasta Krosna kopii faktur i raportów z kasy z tytułu naliczonych opłat,
11) wyrażanie zgody na wykonywanie usług na terenie cmentarza przez inne podmioty lub opiekunów grobów oraz rejestrowanie wydawanych pozwoleń oraz wykonywanych usług,

12) prowadzenie nadzoru nad wykonywaniem prac przez inne podmioty świadczące usługi pogrzebowe, kamieniarskie lub budowlane w zakresie przestrzegania przez te firmy parametrów przewidzianych w przepisach szczegółowych dotyczących między innymi: wymiarów dołów grzebalnych oraz odstępów między grobami, a także w zakresie gospodarowania odpadami pochodzącymi z rozbiórki, bądź stawiania nowych pomników oraz usuwania nadmiaru ziemi i innych pozostałości po wykonanych pracach,

13) egzekwowanie od właścicieli i dysponentów grobów utrzymania porządku i czystości w obrębie tych grobów,

14) otwierania i zamykania bram cmentarza dla korzystających z cmentarza,

15) umieszczenie na tablicach ogłoszeń znajdujących się przy głównych wejściach na cmentarze, informacji o godzinach pracy i siedzibie zarządcy oraz sposobu kontaktu z nim,

16) zapewnienie całodobowej dyspozycyjności w świadczeniu czynności administracyjnych określonych umową poprzez zapewnienie całodobowego dyżuru telefonicznego (podanie do publicznej informacji numeru telefonu, pod którym będą przyjmowane zgłoszenia),

17) zapewnienie osobom trzecim swobody wyboru podmiotu wykonującego usługi pogrzebowe, kamieniarskie, budowlane, porządkowe itp.,
18) wyposażenie cmentarzy komunalnych w toalety przenośne na 7 dni w okresie Wszystkich Świętych i na 7 dni w okresie Świąt Wielkanocnych – min. 5 sztuk (3 szt. na cmentarzu przy ul. Kard. S. Wyszyńskiego, 1 szt. na cmentarzu przy ul. ks. J. Popiełuszki oraz 1 szt. na cmentarzu przy ul. S. Wyspiańskiego),

19) wykonywanie innych zadań wynikających z obowiązujących przepisów prawa dotyczących zarządzania cmentarzem.
2. Obowiązki Wykonawcy w zakresie utrzymania budynku Domu Przedpogrzebowego z kaplicą o powierzchni 179,68 m² i budynku toalety publicznej z pomieszczeniem gospodarczym o powierzchni 68,70 m² na cmentarzu komunalnym przy ul. kard. S. Wyszyńskiego:

1) zorganizowanie w Domu Przedpogrzebowym biura zarządcy i wyposażenie go w niezbędny sprzęt i urządzenia, dbanie o jego stan estetyczny, stosowny do funkcji jaką będzie pełniło;
2) wyposażenie biura w zespół komputerowy składający się z jednostki centralnej, monitora i drukarki, z możliwością korzystania z Internetu, z odpowiednim oprogramowaniem zdolnym obsłużyć program „Administrator Cmentarzy”,
3) Prowadzenie biura zarządcy w dni powszednie tj. od poniedziałku do piątku w godz. od 8ºº do 16ºº i w soboty w godz. od 8ºº do 13ºº, wykorzystywanie pomieszczeń domu przedpogrzebowego zgodnie z ich przeznaczeniem,
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie pomieszczeń budynku Domu Przedpogrzebowego i Kaplicy oraz ich otoczenia do celów komercyjnego prowadzenia działalności pogrzebowej.
4) udostępnianie kaplicy oraz zapewnienie obecności osoby odpowiedzialnej za obsługę Domu Przedpogrzebowego na czas pogrzebu na zlecenie przedsiębiorców wykonujących usługi pogrzebowe,
5) przyjmowanie i wydawanie zwłok z chłodni o każdej porze dnia i nocy na zlecenie przedsiębiorców wykonujących usługi pogrzebowe oraz uprawnionych organów i prowadzenie właściwej ewidencji przechowywania i wydawania zwłok,
6) pobieranie opłat od przedsiębiorców wykonujących usługi pogrzebowe za udostępnienie chłodni i kaplicy zgodnie z cennikiem, przedstawionym przez Zamawiającego,
7) Wykonawca ma obowiązek utrzymywać Dom Przedpogrzebowy i Kaplicę oraz budynek toalety publicznej w należytym stanie technicznym, dokonywanie bieżącej konserwacji i napraw wynikających z normalnego zużycia w tym: konserwacja i naprawa instalacji, sprzętu i wyposażenia, urządzeń sanitarnych oraz bieżące sprzątanie, mycie okien, drzwi itp.,
8) zapewnienie funkcjonowania toalet publicznych poprzez ich wyposażenie w niezbędne środki higieniczne, utrzymanie czystości oraz ponoszenia kosztów z tym związanych, (toalety muszą być oczyszczane codziennie),
9) zapewnienie wykonania obowiązujących przeglądów technicznych powierzonych budynków i ich instalacji oraz pokrywanie kosztów z tym związanych,
10) prowadzenie księgi obiektu budowlanego dla budynków Domu Przedpogrzebowego i budynku toalety publicznej oraz wykonywanie niezbędnych przeglądów i pomiarów,
11) zawieranie i realizację na własny rachunek umów w zakresie dostawy mediów (energia elektryczna, woda, ścieki), odbioru odpadów, ochrony oraz innych usług niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania cmentarza;

12) posiadanie polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności przez czas wykonywania zamówienia,
13) Kaplica oraz pomieszczenia w budynku Domu Przedpogrzebowego muszą być oczyszczane 1 raz w tygodniu oraz w razie zaistnienia konieczności np. bezpośrednio przed ceremonią  pogrzebową. 

3. Obowiązki Wykonawcy w zakresie utrzymywania infrastruktury cmentarzy:

1) wykonywanie prac pielęgnacyjnych, konserwacyjnych i porządkowych na terenie cmentarzy, w tym:

a) pielęgnacja trawników: regularne koszenie (min. 8 razy w roku, co najmniej 1 raz w miesiącu w okresie od maja do października), grabienie i wywóz skoszonej trawy, grabienie i wywóz zebranych liści, usuwanie chwastów i ich wywóz,

b) koszenie starych zaniedbanych grobów (min. 6 razy w roku);
c) koszenie przejść pomiędzy grobami ( min. 6 razy w roku);
d) pielenie chwastów z alejek cmentarnych, obcinanie brzegów trawnika wzdłuż krawężnika,
e) usuwanie wiatrołomów, okrzesywanie drzew (usuwanie odrostów korzeniowych, młodych pędów i gałęzi kolidujących z grobami do wysokości ok. 3 m),
f) podcinka drzew i krzewów wchodzących na alejki – utrzymanie skrajni do wysokości ok. 3 m,
g) utrzymanie obiektów, budowli wraz z terenami przyległymi oraz ciągów pieszych i jezdnych w czystości i porządku poprzez:

· systematyczne oczyszczanie terenu, zbieranie i zamiatanie nieczystości,

· wyposażenie cmentarzy w odpowiednie pojemniki do zbiórki i segregacji odpadów, w ilości umożliwiającej zapewnienie stałego porządku oraz ich bieżącą naprawę i utrzymanie w należytym stanie sanitarnym, oraz udostępnianie ich bez ograniczeń wszystkim korzystającym z terenu cmentarza oraz ich okresowe odnawianie, 

Zamawiający dysponuje następującymi pojemnikami: 60 pojemników PA-1100, 9 kontenerów KP-7. 
· wywóz odpadów, nieczystości stałych z cmentarzy oraz pokrycie kosztów z tym związanych,
· zimowe utrzymanie cmentarzy, polegające na  oczyszczaniu ze śniegu, lodu i błota alejek, chodników, schodów, wejść na cmentarze, dojść do kaplicy miejsc pochówku oraz zapobieganie i zwalczanie śliskości zimowej poprzez posypywanie piaskiem oraz wywóz śniegu na miejsce wskazane przez Zamawiającego, chodniki, alejki, schody, wejścia na cmentarz, dojścia do kaplic i innych obiektów objęte przedmiotem zamówienia muszą być odśnieżone i posypane piaskiem na całej długości, śnieg winien być składowany w sposób nie utrudniający przejścia, śliskość zimowa musi być usunięta do godz. 8.00, natomiast dojścia do miejsc pochówku muszą być odśnieżone bezpośrednio przed rozpoczęciem ceremonii pogrzebowych,
· pozimowe oczyszczanie wszystkich ciągów pieszych i jezdnych,

· likwidacja dzikich wysypisk na cmentarzach i w sąsiedztwie cmentarzy (przy ogrodzeniu cmentarzy) w miarę potrzeb,

2) zapewnienie systematycznej konserwacji i drobnych napraw ogrodzenia polegającego w szczególności na impregnacji, odmalowaniu, uzupełnianiu bądź wymianie uszkodzonych przęseł, uszkodzonych klamek i zawiasów, uzupełnianiu lub naciąganiu (napinaniu) siatki ogrodzeniowej, spawaniu uszkodzonych elementów ogrodzenia, wykonaniu napraw uszkodzonego ogrodzenia murowanego, malowanie i wymiana listew drewnianych ławek parkowych,
3) naprawy bieżące uszkodzeń w nawierzchni alejek z kostki betonowej; w tym uzupełnianie brakującej kostki lub krawężników, likwidacji nierówności, zapadnięć, zaniżeń, wypiętrzeń itp. (około 50 m2 alejek rocznie),
4) utrzymanie w dobrym stanie technicznym punktów czerpania wody, zabezpieczenie instalacji wodnej przed zamarznięciem w okresie zimowym, naprawy i konserwacja istniejących punktów poboru, oczyszczanie studni kopanych, 
5) utrzymanie w należytym stanie technicznym tablic ogłoszeniowych umieszczonych na terenie cmentarzy oraz tabliczek z oznaczeniem kwater grobów,
6) informowanie Zamawiającego o potrzebie dokonywania niezbędnych prac remontowych nie obciążających Wykonawcy,
7) utrzymywanie w należytym stanie technicznym i estetycznym kolumbarium:
- czyszczenie i konserwacja ścian kolumbarium (w tym płyt nagrobnych),

- utrzymanie czystości wokół kolumbarium;

8) wykonywanie innych, nie wyszczególnionych wyżej zadań, związanych z utrzymaniem  czystości i porządku na cmentarzach.
4. Obowiązki Wykonawcy w zakresie utrzymania mogił wojennych usytuowanych na terenie cmentarza komunalnego przy ul. Wyszyńskiego:
1) bieżące utrzymanie w czystości i porządku mogił wojennych oraz terenów przyległych do obiektów (usuwanie starych wiązanek kwiatowych i wypalonych zniczy, zamiatanie chodników i podejść, oczyszczanie mogił, nawierzchni, zieleńców ze śmieci, odchwaszczanie i oczyszczanie z porostu traw i mchu nawierzchni wokół mogił i nagrobków oraz oczyszczanie zieleńców i żywopłotów z zanieczyszczeń, liści, usuwanie wiatrołomów i drobnych gałęzi) wraz z wywiezieniem urobku. Dokonywanie przeglądu i przygotowanie cmentarza, mogił i kwater do uroczystości świąt kościelnych i państwowych oraz uporządkowanie obiektów po uroczystościach,
2) koszenie trawników i zieleńców wraz z zagrabieniem i wywiezieniem trawy – dot. Kwatery Żołnierzy z okresu I wojny światowej, mogiła wojenna zbiorowa z okresu I wojny światowej (min. 6 razy w roku),
3) mycie nagrobków, głazów kamiennych oraz tablic pamiątkowych (4 razy w roku),
4) oprysk herbicydowy wokół nagrobków i mogił wojennych (3 razy w roku),
5) likwidacja chwastów na nawierzchni trawiastej mogiły ziemnej z okresu I wojny światowej (3 razy w roku),
6) przycinanie i formowanie żywopłotów w kwaterze Lotników i Żołnierzy Polskich, Żołnierzy AK, Żołnierzy Września, Żołnierzy z okresu I wojny światowej oraz przy mogile Jana Stapińskiego (3 razy w roku),

7) przycinanie i formowanie krzewów w kwaterze Żołnierzy Września (3 razy w roku);

Wykonawca zobowiązany jest postępować z odpadami komunalnymi zebranymi podczas realizacji zadania w sposób zgodny z przepisami prawa powszechnie obowiązującymi i przepisami prawa miejscowego.

Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy udostępnienia umów z przedsiębiorcami odbierającymi odpady lub zezwoleń, pozwoleń itp. gdy odbiór odpadów komunalnych będzie wykonywał sam Wykonawca.


Wykonawca zobowiązany będzie do okazania kart przekazania odpadów pochodzących z terenu cmentarzy oraz z zamiatania alejek (Kody: 20 02, 20 03 03, 20 03 01).
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