
Załącznik nr 6
Przedmiot zamówienia

Kompleksowa obsługa bankowa budżetu Gminy Miasto Krosno, jej jednostek organizacyjnych i spółek komunalnych w latach 2019 - 2023

Zakres zamówienia obejmuje w szczególności:
1) Otwarcie, prowadzenie i likwidację rachunków bankowych,w tym:

a) rachunku podstawowego i rachunków pomocniczych budżetu Miasta Krosna,
b) rachunków podstawowych i pomocniczych jednostek organizacyjnych Gminy Miasto Krosno, w tym:

- 32 jednostek budżetowych,

- 1 samorządowego zakładu budżetowego,

- 4 samorządowych instytucji kultury,

c) rachunków podstawowych i pomocniczych 2 spółek komunalnych Gminy Miasto Krosno,
d) rachunków walutowych budżetu Miasta Krosna, jej jednostek organizacyjnych 
i 2 spółek komunalnych,
e) dodatkowych rachunków podstawowych, pomocniczych i walutowych na wniosek Zamawiającego,
f) rachunków bankowych dla jednostek nowopowstałych.
Wykaz jednostek do obsługi bankowej, wraz z ilością rachunków na dzień ogłoszenia przetargu, ujęto w załączniku nr 7 do SIWZ. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostek wskutek ewentualnych zmian organizacyjnych. W przypadku powołania nowych jednostek organizacyjnych, ich obsługa bankowa będzie prowadzona na warunkach zgodnych z zawartą umową.


Jedynym kosztem dla Zamawiającego związanym z otwarciem, prowadzeniem i likwidacją rachunków bankowych przez wykonawcę będzie miesięczna opłata ryczałtowa brutto za obsługę jednego rachunku bankowego, zgodnie ze złożoną ofertą.

Wykonawca zobowiązuje się otworzyć i uruchomić rachunki bankowe Zamawiającego z dniem 01.02.2019 r.
2) Oprocentowanie środków pieniężnych.

2.1) Oprocentowanie środków pieniężnych zgromadzonych na wszystkich rachunkach bankowych będzie ustalone na bazie stawki WIBID 1M obowiązującej w danym miesiącu kalendarzowym, ustalanej jako średnia arytmetyczna stawek WIBID 1M z wszystkich dni roboczych poprzedniego miesiąca powiększonej o stałą w całym okresie obowiązywania umowy marżę wykonawcy podanej z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie ze złożoną ofertą.

2.2) Zmiana oprocentowania środków następować będzie w pierwszym dniu kalendarzowym każdego miesiąca. Kapitalizacja odsetek dokonywana będzie codziennie, a odsetki dopisywane będą do rachunków na koniec każdego miesiąca, a w przypadku zamykania rachunków – na dzień ich zamknięcia do rachunków wskazanych przez Zamawiającego.
3) Udzielanie odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym budżetu Miasta Krosna z przeznaczeniem na pokrycie występującego w ciągu roku przejściowego deficytu budżetowego.

3.1) Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu odnawialny kredyt 
w rachunku bieżącym, z przeznaczeniem na pokrycie występującego w ciagu roku przejściowego deficytu budżetowego, w kwocie ustalanej corocznie w Uchwale budżetowej na dany rok budżetowy, jednakże nie więcej niż 20 000 000 zł.
3.2) Dyspozycje uruchomienia poszczególnych transz odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym będą składane przez Wykonawcę w danym roku budżetowym w kwotach nie większych niż 4 000 000,00 zł każda w ramach limitu do 20 000 000,00 zł, które będą uruchomiane najpóźniej do drugiego dnia roboczego po wpływie wniosku do oddziału lub placówki bankowej wykonawcy na terenie Miasta Krosna.
3.3) Odnawialny kredyt w rachunku bieżącym będzie uruchomiony na podstawie osobnej umowy
 i po złożeniu przez Zamawiającego wniosku kredytowego, 
a udzielenie kredytu przez wykonawcę będzie uzależnione od spełnienia przez Zamawiającego wymogów związanych z przepisami wewnętrznymi wykonawcy dotyczącymi zaciągania zobowiązań kredytowych przez JST (m.in. wymóg posiadania bieżącej zdolności kredytowej) – zgodnie ze standardem wykonawcy.
3.4) Spłata całości lub części odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym przed terminem wskazanym we wniosku i okresem postawienia ich do dyspozycji Zamawiającego, będzie upoważniała Zamawiającego do złożenia wiążącego wykonawcę oświadczenia o zamknięciu całości lub części kredytu bez dodatkowych kosztów.

3.5) Jedynym kosztem dla Zamawiającego, związanym z odnawialnym kredytem w rachunku bieżącym, będzie oprocentowanie od faktycznie wykorzystanej kwoty kredytu ustalone na bazie stawki WIBOR 1M obowiązującej w danym miesiącu kalendarzowym, ustalanej jako średnia arytmetyczna stawek WIBOR 1M z wszystkich dni roboczych poprzedniego miesiąca powiększonej o stałą w całym okresie obowiązywania umowy marżę wykonawcy podanej z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie ze złożoną ofertą.

Wykonawca nie będzie pobierał od Zamawiającego prowizji z tytułu udzielenia odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym (stanowiącą % kwoty kredytu) ani od kwoty niewykorzystanego kredytu.
3.6) Zmiana stawki oprocentowania kredytu w rachunku bieżącym będzie następowała w pierwszym dniu kalendarzowym każdego kolejnego miesiąca, poczynając od dnia pierwszego uruchomienia kredytu. 
3.7) Odsetki od wykorzystanego kredytu w rachunku bieżącym będą pobierane przez wykonawcę w ostatnim dniu kalendarzowym każdego miesiąca, za który zostaną naliczone, a w przypadku całkowitej spłaty kredytu – w dniu jego spłaty.

Wykonawca będzie naliczał i pobierał odsetki za rzeczywistą liczbę dni wykorzystania kredytu w rachunku bieżącym przy założeniu, że rok liczy 365 dni.

3.8) Wykorzystanie przyznanego odnawialnego kredytu będzie następować na podstawie dyspozycji płatniczych wystawianych w ciężar rachunku bieżącego, na którym ewidencjonowane będzie zadłużenie Zamawiajacego.

3.9) Każda wypłata środków z odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym spowoduje obniżenie kwoty dostępnych środków kredytu o kwotę tej wypłaty, natomiast każda spłata kapitału odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym spowoduje zwiększenie kwoty dostępnych środków kredytu o kwotę tej spłaty. 

3.10) Spłata odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym będzie następowała automatycznie z wpływów na rachunek bieżący.

3.11). Zamawiający zobowiązuje się do dokonania całkowitej spłaty odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym wraz z odsetkami najpóźniej do ostatniego dnia roku kalendarzowego.

4) Usługę bankowości elektronicznej, 

w ramach której wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji:
4.1) udostępni i wdroży na wskazanej liczbie stanowisk system bankowości elektronicznej umożliwiający:
a) uprawnionym osobom Zamawiającego, jednostek organizacyjnych i spółek komunalnych dostęp w czasie rzeczywistym do informacji o operacjach dokonanych na rachunkach bankowych oraz o saldach tych rachunków,
b) uprawnionym osobom Zamawiającego podgląd na rachunki bankowe jednostek wskazanych przez Zamawiającego (jednostek budżetowych i samorządowego zakładu budżetowego),

c) składanie poleceń przelewów (krajowych i zagranicznych) w granicach posiadanych środków,

d) składanie przelewów z datą przyszłą, ich przeglądania, modyfikowania, usuwania przed wysłaniem od wykonawcy,

e) import przelewów przygotowanych w systemach finansowo-księgowych Zamawiającego do systemu bankowego wg formatu wynikającego z systemu finansowo-księgowego (w standardzie Eliksir),
f) wczytywanie wyciągów bankowych dziennych pobieranych z systemu bankowego do systemu finansowo-księgowego,
g) dowolne przeszukiwanie zbiorów wszystkich operacji na wszystkich rachunkach według różnych kryteriów, w tym co najmniej według: rodzaju operacji, daty, okresu, kwoty, po dowolnym fragmencie nazwy kontrahenta, tytułu płatności, fragmencie numeru rachunku i innych możliwych do wyodrębnienia kryteriów, przy czym w okresie obowiązywania umowy wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość przeszukiwania on-line zbiorów danych z co najmniej 12 ostatnich miesięcy oraz prowadzić archiwum danych w okresie objętym umową,
h) sporządzanie elektronicznych wyciągów bankowych ze wszystkich rachunków bankowych, w tym z rachunków wirtualnych, za okres jednego dnia,

i) otrzymywanie automatycznych informacji o funkcjonowaniu systemu, m.in. o przelewach odrzuconych, zmianach w systemie, awariach i przewidywanym terminie ich usunięcia.

4.2) zapewni dla Zamawiającego, jego jednostek organizacyjnych i spółek komunalnych:

a) odpowiednią ilość instrumentów bankowości elektronicznej (token, karta, czytnik itp.), zapewniające bezpieczeństwo pracy dla użytkowników korzystających z usług aktywnych (zwłaszcza dla podpisujących przelewy), 
a także konserwacji, naprawy i wymiany tych instrumentów w sposób niepowodujący przerw w pracy użytkowników, a w przypadku wygaśnięcia ważności dotychczasowych instrumentów, ich zgubienia, zniszczenia czy kradzieży – wykonawca wyda bez dodatkowych opłat jego nowy egzemplarz,
b) utrzymanie systemu bankowości elektronicznej w nienagannym stanie technicznym i bezpieczeństwie oraz w standardach powszechnie obowiązujących na rynku,
c) aktualizację systemu bankowości elektronicznej, w tym modyfikowanie go i udoskonalanie itp. w miarę pojawiania się nowych rozwiązań, poprawiających jakość obsługi Zamawiającego,
d) telefoniczną pomoc techniczną w przypadku problemów w obsłudze systemu, co najmniej w godzinach pracy Zamawiającego, a w przypadku, gdy telefoniczna pomoc techniczna nie będzie wystraczająca, upoważniony pracownik wykonawcy będzie zobowiązany bezpłatnie udzielić pomocy technicznej w siedzibie Zamawiającego,
e) alternatywną formę realizowania przelewów w przypadku awarii systemu bankowości elektronicznej wykonawcy jak i awarii systemu Zamawiającego.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, w okresie trwania umowy, zmian dotyczących połączenia systemu bankowego w przypadku zmiany systemu finansowo-księgowego, umożliwiających bezpośrednie przekazywanie informacji (m.in. import, eksport danych, automatyczne wczytywanie przelewów z systemu finansowo-księgowego do systemu bankowego oraz z systemu bankowego do systemu finansowo-księgowego). Powyższe zmiany wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić w ramach prowadzonej obsługi bankowej, bez nakładania na Zamawiającego dodatkowych opłat i prowizji.

System bankowości elektronicznej bezwzględnie musi działać u Zamawiającego od dnia 01.02.2019 r., a osoby korzystające z niej muszą do tego czasu zostać bezpłatnie przeszkolone w zakresie jej obsługi.

5) Usługę automatycznego przelewu odsetek na koniec każdego miesiąca, która obejmować będzie wskazane przez Zamawiającego rachunki,
w ramach której wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji:

5.1) naliczy odsetki od sumy sald ze wskazanych rachunków i na koniec każdego miesiąca automatycznie dokona ich przelewu na wskazany rachunek,

5.2) będzie informował Zamawiającego za pośrednictwem bankowości elektronicznej w postaci miesięcznego raportu o wysokości dopisanych odsetek z podziałem na poszczególne rachunki. Raport w formie elektronicznej powinien być dostępny najpóźniej pierwszego dnia roboczego następnego miesiąca za poprzedni miesiąc.

6) Realizację przelewów krajowych i zagranicznych (elektronicznych i papierowych),

a wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji, zapewni:

6.1) realizację operacji bankowych we wszystkich trybach i systemach,
6.2) realizację przelewów bez względu na formę, rodzaj i siedzibę banku odbiorcy (elektronicznych i papierowych, krajowych i zagranicznych),
6.3) dokonywanie przelewów z przyszłą datą realizacji,
6.4) elektroniczne przekazywanie poleceń przelewu, wygenerowanych z programu finansowo-księgowego,
6.5) realizację poleceń przelewu po zatwierdzeniu dwoma podpisami uprawnionych osób (w przypadku przelewów elektronicznych – dwa podpisy elektroniczne),
6.6) realizację zleceń płatniczych za pośrednictwem systemu ELIXIR i SORBNET.


Zamawiający dopuszcza realizowanie przelewów przede wszystkim za pośrednictwem systemu bankowości elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane byłyby w sytuacji awarii systemu wykonawcy jak i Zamawiającego.
7) Usługę Systemu Masowych Płatności Przychodzących (MPP),

w ramach której wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji, zobowiązany będzie:

7.1) generować numery rachunków wirtualnych dla kontrahentów masowych płatności Zamawiającego - numer ten traktowany będzie jako unikatowy identyfikator, którego podanie będzie wystarczające do identyfikacji dla Zamawiającego jako odbiorcy płatności,
7.2) księgować wpłaty na rachunki wirtualne na wskazane przez Zamawiającego rachunki bankowe pomocnicze (Rachunki),
7.3) informować Zamawiającego o numerach rachunków wirtualnych, przy użyciu których dokonano wpłaty na Rachunki Zamawiającego, w formie wykazu udostępnionego elektronicznie, w ramach usługi bankowości elektronicznej,
7.4) w przypadku wprowadzenia systemu masowych płatności z wykorzystaniem kodu dwuwymiarowego (2D), na własny koszt wyposażyć punkt obsługi kasowej w czytniki kodów 2D, umożliwiające wczytywanie kodów umieszczonych przez Zamawiającego na generowanych dokumentach płatniczych– pkt 13) ppkt 13.9).
7.5) dokonywać codziennie automatycznego przeksięgowania sald z Rachunków, o których mowa w pkt 7.2, na rachunek wskazany przez Zamawiającego. 
Na dzień ogłoszenia przetargu Zamawiający prowadzi System Masowych Płatności Przychodzących w zakresie:

- podatku od nieruchomości od os. fizycznych (ok. 16 500 kont w ramach MPP),

- podatku od nieruchomości od os. prawnych (ok. 600 kont w ramach MPP),

- opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi (ok. 7 500 kont w ramach MPP).


Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozszerzenia, w trakcie trwania obsługi bankowej, płatności w ramach systemu MPP (dla kontrahentów Zamawiającego), dla których wykonawca będzie zobowiązany prowadzić obsługę bez pobierania opłat i prowizji.
8) Sporządzanie elektronicznych wyciągów bankowych,

wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji, zobowiązany będzie do codziennego sporządzania wyciągów elektronicznych i potwierdzeń przez system bankowości internetowej, z wyszczególnieniem danych, których przelewy dotyczą. Dla operacji dokonanych w tym samym dniu sporządzany będzie jeden wyciąg.

9) Wydawanie kart płatniczych i obsługa dokonywanych nimi transakcji,

wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji, wyda na wniosek Zamawiającego karty płatnicze i przedpłacone dla pracowników Zamawiającego, a z tytułu czynności związanych z obsługą transakcji dokonywanych kartami oraz zastrzeganiem w przypadku utraty i reklamacji, Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów. 


W chwili obecnej Zamawiający korzysta z 2 kart płatniczych.
10) Lokowanie wolnych środków pieniężnych na lokatach typu overnight,

Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość lokowania wolnych środków pieniężnych na lokatach typu overnight, jednakże Zamawiający zastrzega sobie możliwość lokowania wolnych środków pieniężnych na lokatach terminowych 
w innych bankach.

11) Obsługę w zakresie wpłat i wypłat gotówkowych, 
w ramach której wykonawca, bez pobierania opłat i prowizji, zapewni:

11.1) przyjmowanie wpłat i realizację wypłat gotówkowych otwartych na rzecz Zamawiającego, jednostek organizacyjnych i spółek komunalnych oraz ich klientów/kontrahentów (wypłata gotówkowa świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie nie jest przedmiotem zamówienia (wypłaty gotówkowe otwarte dokonywane są w kasie prowadzonej przez MOPR),
11.2) przyjmowanie wpłat i realizację wypłat zamkniętych w bezpiecznych kopertach na wniosek Zamawiającego i jednostek biorących udział w zamówieniu, 
11.3) wydawanie blankietów czeków gotówkowych i realizację transakcji płatniczych z wykorzystaniem czeków gotówkowych,

11.4) realizację przez wykonawcę gotówkowych zleceń płatniczych przez Zamawiającego i wszystkich jednostek biorących udział w zamówieniu, na rzecz wskazanych przez nich beneficjentów wypłat (inicjowanie poprzez system bankowości internetowej wykonawcy zleceń wypłaty gotówkowej z rachunku Zamawiającego/jednostki za okazaniem m.in. dowodu osobistego) – tzw. czeki elektroniczne, usługa masowych wypłat, autowypłat. 


Z uwagi na fakt, iż usługa czeków elektronicznych w przedmiotowym zamówieniu dedykowana jest dla wszystkich jednostek biorących w nim udział, Zamawiający przewiduje spadek ralizacji transakcji płatniczych z wykorzystaniem czeków gotówkowych (obecnie ok. 56 szt. w miesiącu) na rzecz zwiększenia ilości wypłat w formie czeków elektronicznych (obecnie ok. 52 szt. miesięcznie).
12) Zapewnienie przez wykonawcę obsługi kasowej w co najmniej jednym oddziale lub placówce bankowej na terenie Miasta Krosna, poza siedzibą Zamawiającego.

13) Utworzenie, wyposażenie i prowadzenie punktu kasowego do obsługi bankowej w siedzibie Zamawiającego, w tym zapewnienie sprawnej obsługi jego klientów (kontrahentów) w formie gotówkowej i bezgotówkowej za pomocą terminala POS i czytników kodu dwuwymiarowego (2D),

Zamawiający zastrzega sobie w okresie obowiązywania umowy, że wykonawca, w ramach obsługi bankowej Zamawiającego, na własny rachunek otworzy, wyposaży i będzie prowadził punkt kasowy do obsługi kasowej budżetu Zamawiającego, w tym przyjmowanie wpłat i dokonywanie wypłat na rzecz jego klientów (kontrahentów), w budynku Zamawiającego przy ul. Lwowskiej 28a. Wykonawca uruchomi punkt kasowy nie póżniej niż do 19 lutego 2019 r.

13.1) Punkt kasowy będzie czynny w dniach i godzinach pracy siedziby Zamawiającego, tj. w poniedziałki: 730 - 1630, od wtorku do czwartku: 730 - 1530, 
w piątki: 730 - 1430.
W sytuacjach wyjątkowych, których Zamawiający nie jest w stanie na chwilę obecną przewidzieć, punkt kasowy będzie czynny także w innych godzinach lub dniach, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

13.2) Wykonawca będzie miał możliwość świadczenia w punkcie kasowym w siedzibie Zamawiajacego innych usług finansowych i okołofinansowych dla klientów pod warunkiem, że obsługa Zamawiającego związana z przedmiotem niniejszego zamówienia będzie realizowana w pierwszej kolejności.

13.3) Wykonawca zapewni kadrową obsługę punktu kasowego. Ilość stanowisk w punkcie kasowym leży w gestii wykonawcy.
13.4) Zamawiający, na podstawie odrębnej umowy najmu, wynajmie wykonawcy pomieszczenie do prowadzenia punktu kasowego w siedzibie Zamawiającego przy 
ul. Lwowskiej 28a. Wykonawca będzie zobowiązany do opłacania miesięcznie czynszu najmu pomieszczenia, w który wkalkulowane zostały koszty mediów, w wysokości 15 zł netto plus podatek VAT za 1 m2 powierzchni (wielkość pomieszczenia: 7,40 m2).

Cena netto za 1 m2 powierzchni będzie stała w całym okresie umowy.

Szkic pomieszczenia stanowi załącznik nr 9 .
13.5) Wykonawca na własny koszt dostosuje punkt kasowy do własnych potrzeb i wyposaży w niezbędne urządzenia techniczne, sprzęt, meble, zabezpieczenia wewnętrzne itp. W miejscu przeznaczonym na punkt kasowy jest obecnie wyposażenie, które może być użytkowane przez wykonawcę w ramach najmu pomieszczenia bez dodatkowych opłat.

13.6) W miejscu przeznaczonym na punkt kasowy jest doprowadzone łącze telefoniczne i łącze stałe dla modemu oraz możliwe jest podłączenie dodatkowego łącza telefonicznego i łącza stałego dla modemu.

Zamawiający może umożliwić wykonawcy korzystanie z łącza internetowego na odrębnych warunkach.

13.7) Wykonawca będzie mógł, w ramach umowy najmu, umieścić na budynku Urzędu Miasta Krosna i jego wnętrzu tablice informacyjne o łącznej powierzchni nie większej niż 1 m2.
13.8) Wykonawca wyposaży punkt kasowy, na własny koszt, w terminal POS w celu ułatwienia dokonywania płatności bezgotówkowych klientom (kontrahentom) Zamawiającego na jego rzecz. 

a) Wykonawca będzie ten terminal obsługiwał bez konsekwencji finansowych dla Zamawiającego. Wszelkie opłaty i prowizje od płatności dokonywanych kartami płatniczymi będą ponoszone przez wykonawcę.

b) Przy przyjmowaniu płatności za pośrednictwem terminala POS Wykonawca zapewni rozksięgowanie tych wpłat na odpowiednie konta bankowe Zamawiającego, zgodnie z dyspozycją płatności klientów (kontrahentów) i ustaleniami z Zamawiającym.


Zamawiający,w ramach obecnej obsługi bankowej, posiada bankowy punkt kasowy w budynku przy ul. Lwowskiej 28a, który prowadzi bezgotówkową obsługę klientów Zamawiającego za pomocą terminala POS. 

Średniomiesięczna ilość realizowanych w tym punkcie transakcji kartami Mastercard i Visa to około 105 szt. na wartość ok. 23 000 zł.
13.9) W celu zapewnienia przez wykonawcę sprawnej obsługi klientów (kontrahentów) Zamawiającego i ułatwienia im dokonywania płatności na jego rzecz, wykonawca wyposaży punkt kasowy, na własny koszt, w czytniki kodów 2D, o parametrach uzgodnionych z Zamawiającym.

a) Automatyczna obsługa kasowa klientów (kontrahentów) Zamawiającego przez wykonawcę przy zastosowaniu czytnika kodu dwuwymiarowego (2D) usprawni i skróci czas obsługi klientów poprzez wyeliminowanie konieczności wpisywania wszystkich danych ręcznie (jak imię i nazwisko, adres, tytuł płatności, nr rachunku bankowego, kwota) oraz uchroni przed popełnieniem błędów.
b) Zamawiający zobowiązuje się na swoich dokumentach płatniczych umieścić kod 2D o parametrach zgodnych z Rekomendacją Związku Banków Polskich dotyczącą kodu dwuwymiarowego („2D”), umożliwiającego realizację polecenia przelewu oraz aktywację usług bankowych na rynku polskim – wersja 1.0.
13.10) W celu zapewnienia sprawnej obsługi klientów w punkcie kasowym w siedzibie Zamawiającego wykonawca będzie miał możliwość udzielenia im informacji o stanie należności (Zamawiający zapewni dostęp do danych zawartych w systemie finansowo-księgowym w tym zakresie, a także może do tego celu zapewnić sprzęt komputerowy).
14) Zapewnienie doradcy bankowego dla Zamawiającego.

Wykonawca na rzecz Zamawiającego będzie bezpłatnie świadczył doradztwo w zakresie obsługi bankowej, bieżących kontaktów operacyjnych, wyjaśniania wszelkich niezgodności itp., w godzinach pracy Zamawiającego. Wykonawca wyznaczy, spośród swoich pracowników osoby, które będą doradcami dla Zamawiającego w w/w zakresie, a wykaz tych osób, wraz z ich danymi kontaktowymi, przedłoży Zamawiającemu najpóźniej w terminie 7 dni od podpisania umowy. Wykonawca ma obowiązek powiadamiać Zamawiającego o każdej zmianie personalnej wśród doradców i sposobie kontaktowania się z nimi. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany doradcy w przypadku, gdy ten nie będzie spełniał jego oczekiwań, bez podania uzasadnienia.

15) Wydawanie zaświadczeń, opinii i innych dokumentów (zestawień i raportów) w zakresie prowadzonej obsługi bankowej.
Na wniosek Zamawiającego wykonawca będzie zobowiązany bezpłatnie wystawiać zaświadczenia, opinie lub inne dokumenty (zestawienia i raporty) dotyczące prowadzonej obsługi bankowej. Zakres przedmiotowy przekazywanych dokumentów będzie każdorazowo określany przez Zamawiającego w złożonym piśmie (wniosku). Wydanie przez wykonawcę dokumentu nastąpi nie poźniej niż w terminie do 7 dni od daty doręczenia pisma Zamawiającego.

� Umowa odnawialnego kredytu w rachunku bieżącym zawierana na każdy rok okresu objętego obsługą bankową.
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