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1. DEFINICJE | SKROTY UZYTE W DOKUMENTACII

W dokumentacji uzyto nastepujgce definicje i skroty:

1. Architektura systemu teleinformatycznego - opis sktadnikow systemu
teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami®.

2. Autentyczno$é¢ — wtasciwo$é polegajacg na tym, ze pochodzenie lub zawartos$é
danych opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane®.

3. Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementow
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym Srodkami elektronicznymi, wymagajacy
istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci’.

4. Dane - wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakoSciowe lub ich zbiory, ktére
mozna rozpatrywa¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od
jakichkolwiek zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

5. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

6. Dostepnos$é — wiasciwos¢ okreslajgca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot
uprawniony do pracy w systemie teIeinformatycznymG.

7. ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzagca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sg
jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty
wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

8. ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z
obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektronicznej.

! Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r.; poz. 113, ze zm. t.j.).

? Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pzn. zm.)
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9. e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych sSwiadczenie odbywa sie za pomocg
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i
zdalne®. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka
po drugiej stronie oraz swiadczenie na odlegtosé.

10. e-dojrzato$¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostac
zatatwiona przez Internet, mierzony 5-stopniowg skalg:

1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2-interakcja (mozliwos¢ pobrania formularza),

3-dwustronna interakcja (mozliwos¢ pobrania i odestania formularza),

4-petna transakcyjnos¢ (petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng
ptatnoscia),

5-personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np.
przypominajgca informacja sms).

11. e-ustugi poziom 1 - informacja — ustugi zapewniajgce dostepnos¢ informacji (on-
line) niezbednej do rozpoczecia okreslonej sprawy (mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do instytucji publicznej (dalej: JST), aby dowiedzie¢ sie jak zatatwic
sprawe, ale czasem musi przyj$¢ po formularz, ktdry wydaje pracownik JST i ktory
wyjasnia jak go wypetni¢; dane z formularza sg weryfikowane przez pracownika JST i
recznie wprowadzane do systemu informatycznego).

12. e-ustugi poziom 2 - jednostronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwos¢
pobierania formularzy (zazwyczaj funkcjonujgcych w formacie PDF) ze strony BIP lub
innej strony internetowej JST, aby po wydrukowaniu mdc rozpoczgé proces
zwigzany z dang ustugg (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST, aby dowiedziec
sie jak zatatwic¢ sprawe, ale musi przyjs¢ z wypetnionym formularzem; pracownik JST
nie musi wydawaé¢ formularzy i wyjasnia¢ jak je wypetni¢, ale musi recznie
wprowadzi¢ dane do systemu informatycznego).

13. e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwoscé
wypetnienia elektronicznego formularza (format XML) na stronie Portalu Obstugi
Klienta (np. eUrzad) lub ePUAP, gdyz ustugi potgczone sg z niezbednym systemem
identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawa¢ formularzy i wyjasnia¢ jak je
wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego, ale musi
weryfikowac dane z formularzy).

14. e-ustugi poziom 4 - transakcja — ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci
poprzez sie¢, witaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest

? Strona www PARP, www.parp.gov.pl, Wedtug definicji ,,Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 8: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie
innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej”
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potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie
musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie
danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czesto potgczone s3 z
elektroniczng ptatnoscia.

15. e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w
catosci poprzez sie¢, wtaczajgc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie
musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie
danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy, sg to ustugi dostosowane do indywidualnych
preferencji, np. przypominajaca informacja sms).

16. Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

17. Ewidencji gruntéw i budynkdéw - skrot EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbidr informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach
oraz o innych osobach fizycznych lub prawnych wtadajgcych tymi gruntami,
budynkami i lokalami®.

18.EZD (SEOD/EOD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjag umozliwiajgcy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych.
System stuzacy do petnej archiwizacji wszystkich dokumentéw wchodzacych i
wychodzacych w formie elektronicznej, zrealizowany zgodnie z nowymi przepisami
w ramach projektu PSeAP, ztozony z dwédch gtéwnych komponentéw: EOD —
Elektroniczny Obieg Dokumentéw i Aplikacji Integrujgcej, umozliwiajaca
komunikacje EOD z systemami zewnetrznymi.

19. GML — jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych  zadania  publiczne,
przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy
systemami informatycznymis.

* Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1629)
> Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji
miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012; Poz. 125).
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20. Harmonizacji zbioréw danych — dziatania o charakterze prawnym, technicznym i
organizacyjnym, majace na celu doprowadzenie do wzajemnej spdéjnosci tych
zbioréw oraz ich przystosowanie do wspdlnego i facznego wykorzystywania’.

21.Integralnos¢ — wtasciwo$¢ polegajaca na tym, Zze zasdb systemu
teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawnionys.

22. Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ roznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie
systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspdtdziatania na rzecz
osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem
wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe
realizowane za pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez
te podmioty systeméw teleinformatycznych. Mozliwos¢ faczenia zbioréw danych
przestrzennych oraz wspotdziatania ustug danych przestrzennych bez powtarzalnej
interwencji manualnej, w taki sposéb, aby wynik byt spdjny, a wartos¢ dodana
zbiorow i ustug danych przestrzennych zostata zwiekszona (Art. 3 pkt. 3 ustawy z
dnia 4 marca 2010 roku o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz.U.2010.76.489
z pozn. zm.).

23.Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych
obiektéw lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne
obiekty lub opisujg stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w
odniesieniu do innego uktadu.

24. Informatyczny nos$nik danych — materiat lub urzadzenie stuzace do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowe;.

25. KRl - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych,
organizacyjnych oraz technologicznych dotyczgcych interoperacyjnosci systemow

teleinformatycznych i rejestréw publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
z2016r. poz. 113).

26. Metadane - W odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, s3 to dane o tym
zbiorze okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: pofozenia i rodzaju
obiektéw oraz ich atrybutdw, pochodzenia, doktadnosci, szczegdétowosci i
aktualnosci danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach witasnosci i
prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych
zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 113, ze zm. —t.j.).
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. Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano

stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe)
oraz opisano sposoéb korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na
ustugi (Service Oriented Architecture — SOA)®.

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujagcego w ST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, badZz catkowita wymiana na inny system,
modut wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

Modut systemu/modut dziedzinowy — kompletny zestaw narzedzi informatycznych,
ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego, adresowang do
okreslonych dziedzin dziatania administracji.

. Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej.
.Portal mapowy - to dedykowana aplikacja uruchamiana w przegladarkach

internetowych, bez potrzeby instalowania dodatkowych rozszerzen.

Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) - okreslony w
dokumentacji zespdt czynnosci organizacyjnych i technicznych majacych na celu
zbudowanie, rozbudowanie lub unowoczesnienie systemu teleinformatycznego
uzywanego do realizacji zadan publicznych, Swiadczenie ustug dotyczgcych
utrzymania tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych
droga elektroniczna’.

Projekt eUMIGP (eUMIGP Il) - Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu
pod nazwg: E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — Il etap stanowigcy kontynuacje |
etapu zrealizowanego w latach 2014-2015.

Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w
systemach elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu
elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac
profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie
podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie
do urzedu.

PSeAP - Podkarpacki System e-Administracji Publicznej, realizowany w ramach
projektu partnerskiego dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobdow
wraz z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji,
stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepiséw ustawowych’.

7

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r.,

poz.1579).
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38. Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna’.

39.System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory
elementéw, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajgcych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych Ilub funkcjonalnych) zwigzany z realizacja
wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

40. System dziedzinowy — samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony
do swiadczenia ustug tylko dla silnie okreslonego obszaru danej Jednostki/Komorki
Nie stanowi on czesci innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim
powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢ zrédtem informacji dla
innych systeméw dziedzinowych (czyli bazg referencyjng) np. System Ewidencja
Ludnosci moze by¢ stownikiem dla innych systemoéw w zakresie bazy mieszkarncéw.
System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej
dziedziny.

41. System informacyjny — system, ktdrego elementami sg informacje i uktady stuzace
do zarzadzania nimi.

42.System informatyczny - system informacyjny, zarzadzajgcy informacja z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

43. System eUMIGP Il — system informatyczny wdrazany w Gminie Frysztak w ramach
projektu eUMIGP Il etap, sktadajgcy sie miedzy innymi z mechanizmow i narzedzi do
Swiadczenia e-ustug publicznych za pomocg platformy ePUAP i PSeAP,
zmodernizowanych i nowych modutéw dziedzinowych (MDI).

44. System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia
dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narzedzi
informatycznych do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

45.Zasoby — obiekty, ktéorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne
(wartosci, prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéow, stanowigce
przedmiot wymiany, przetwarzania lub zarzgdzania.

46. Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych
obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory
dokumentéw;

47. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie
uznany standard publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi
systemami, standard zgodny z KRI.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
Dz.U. z 2014r. poz. 1114, ze zm. — t.j.).
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2. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis Przedmiotu Zamdwienia, zwany dalej OPZ, precyzuje i stawia podstawowe
wymagania, jakie muszg by¢ spetnione dla prawidtowej realizacji zamdwienia pod nazwa:
»Zakup i wdrozenie e-ustug, zakup oprogramowania i sprzetu informatycznego”.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego ,E-Ustugi Miast i Gmin
Podkarpackich — Il etap”, dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Os$ priorytetowa Il. Cyfrowe
Podkarpackie, Dziatanie2.1. Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug.

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — Il etap” jest kontynuacjg projektu E-
Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich wspoétfinansowanego ze sSrodkéw UE w ramach PO KL
2007-20141. Etap Il projektu obejmuje zakup i wdrozenie e-ustug w 3 jednostkach
administracyjnych: Gmina Miasto Krosno (12 e-ustug), Gmina Frysztak (10 e-ustug), Gmina
Rymandw (6 e-ustug) oraz doposazenie ich w sprzet i oprogramowanie niezbednie do ich
wdrozenia.

Cel gtéwny projektu sformutowano jako: ,Zapewnienie mieszkancom Podkarpacia lepszego
dostepu do szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng poprzez
wzrost ilosci i jakosSci Swiadczonych e-ustug”.

Okreslone powyzej zamoéwienie ma z jednej strony swoje usankcjonowanie prawne zawarte
w ustawie o informatyzacji oraz rozporzadzeniu o krajowych ramach interoperacyjnosci z
terminem realizacji do potowy 2015 roku, a z drugiej strony stanowi warunek konieczny do
uruchomienia dwustronnie interaktywnych e-ustug. Budowanie takich rozwigzan
informatycznych usprawniajgcych dziatanie urzedu idealnie wpisuje sie w proces budowy
spoteczenstwa informacyjnego.

OPZ podzielony zastat na nastepujgce rozdziaty tematyczne:

1. Wymagania prawne.

2. Cele realizacji zamdwienia.

3. Zakres rzeczowy realizowanego zamoéwienia.

4. Wymagania techniczne systemu eUMIiGP-Il etap, w tym:
a.Wymagania technologiczne.
b.Wymagania dotyczgce wdrozenia modutdw systemu.
¢. Wymagania dotyczgce gwarancji na oprogramowanie.
d.Wymagania dotyczgce ustug asysty technicznej i konserwacji.
e.Wymagania dotyczgce gwarancji na dostarczany sprzet komputerowy.
f. Wymagania dotyczgce wydajnosci i pojemnosci.
g. Wymagania administracyjne.
h.Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa.
i. Wymagania dotyczace obstugi stownikéw i ewidencji.

-10 -
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j. Wymagania licencyjne.
k. Wymagania bazodanowe.
I. Wymagania dotyczgce architektury systemu eUMIGP-Il etap.
5. Wymagania funkcjonalne systemu eUMIiGP-II etap, w tym:
a. Ogdlne wymagania funkcjonalne systeméw.
b. Szczegdétowe wymagania funkcjonalne modutéw dziedzinowych.
c. Wymagania funkcjonalne wdrozenia nowych e-ustug.
6. Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikow.
7. Wymagania warstwy sprzetowo-systemowe;.
8. Wymagania w zakresie audytu bezpieczenstwa.

-11 -
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3. WYMAGANIA PRAWNE

Zamowienie publiczne musi by¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawnymi (tacznie z
wchodzgcymi zmianami) w zakresie:

4+ prawa dziedzinowego,

+ prawa cywilnego i administracyjnego,

4+ prawa dotyczgcego rejestrow publicznych.

4+ prawa dotyczgcego ochrony danych.
Szczegdtowy zakres przepisow prawnych zostat opisany w ponizszych podrozdziatach.

3.1 PRAWO DZIEDZINOWE

1. Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2013r., poz. 1381 j.t. ze
zm.).

2. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2010r. Nr
95, poz. 613 j.t. ze zm.).

3. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r. o podatku lesnym (Dz.U. z 2013r., poz. 465 j.t.).

4. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie ewidenc;ji
podatkowej nieruchomosci (Dz.U. z 2004r., Nr 107, poz. 1138).

5. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2013r., poz. 330 j.t.).

6. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010r. w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planow kont dla organdw podatkowych jednostek samorzgdu
terytorialnego (Dz.U. z 2010r., Nr 208, poz. 1375).

7. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012r., poz. 749 j.t
ze zm.).

8. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 stycznia 2013r. w sprawie zintegrowanego
systemu informacji o nieruchomosciach (Dz.U. 2013r, poz. 249).

9. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z
2017 r. poz. 1382 j.t.).

10. Ustawa z dnia 27 marca 2003r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz.U.z 2012 r. poz. 647 —j.t. z pdin. zm.).

11. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003r. w sprawie
wymaganego  zakresu projektu  miejscowego planu  zagospodarowania
przestrzennego (Dz.U. z 2003r. Nr 164, poz. 1587).

3.2 PRAWO CYWILNE | ADMINISTRACYJNE

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014r., poz. 121 j.t.).

-12 -
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2.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z
2013r., poz. 267 j.t. ze zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2013r., poz. 594 j.t.
ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2013 r., poz.
595 j.t. ze zm.).

Ustawa z dnia 20 lipca 2000r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektdrych innych
aktow prawnych (Dz.U. z 2011r. Nr 197, poz. 1172 j.t. ze zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie
wymagan technicznych dla dokumentéow elektronicznych zawierajacych akty
normatywne i inne akty prawne, dziennikdw urzedowych wydawanych w postaci
elektronicznej oraz srodkéw komunikacji elektronicznej i informatycznych nosnikow
danych (Dz.U. z 2011r. Nr 289, poz. 1699).

3.3 PRAWO DOTYCZACE REJESTROW PUBLICZNYCH

1.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
z 2005r. Nr 205, poz. 1692).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), uzywany skrot KRI.

Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE
L 345/902z31.12.2013r.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133
poz. 883 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130
poz. 1450 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
1960 r. Nr 30 poz. 168).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie
zasad potwierdzania, przedfuzania waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania

-13 -
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10.

11.

12.

13.

14.

15

profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2014
r. poz. 778).

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentdéw elektronicznych (Dz.U. 2014
r. poz. 590).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie
zakresu i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz.U. 2014 r., poz. 584).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie warunkéw
udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U.
2009 nr 67 poz. 567).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 marca
2006r. w sprawie kryteriow i trybu przeznaczania oraz rozliczania Srodkow
finansowych na informatyzacje — art. 12 ust. 6 ustawy (Dz.U. z 2006r. Nr 53, poz. 388
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002r. Nr 144, poz. 1204 z péin. zm.).

. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001r.

Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r., poz. 250).

3.4 PRAWO DOTYCZACE OCHRONY DANYCH

1.

2.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2012r. Nr
101, poz. 926 j.t. ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100,
poz. 1024).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001r. Nr 128, poz.
1402 ze zm.).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2002r. Nr
126, poz. 1068 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2013r., poz.
262 j.t.).

-14 -
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6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych
(Dz.U. z 2006r. Nr 206, poz. 1517).

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518).

-15-
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4. CELE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Celem strategicznym realizacji zamowienia jest Zapewnienie mieszkancom
Podkarpacia lepszego dostepu do szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych drogag
elektroniczng poprzez wzrost ilosci i jakosci Swiadczonych e-Ustug. W rezultacie wptynie to
na poprawe sprawnosci dziatania urzedéw administracji samorzgdowej, jakosci obstugi
obywateli oraz dostepu obywateli do informacji publiczne;j.

Cel strategiczny podzieli¢ mozna na nastepujace cele szczegdtowe:

1. Zwiekszenie liczby e-ustug.
Podwyzszenie poziomu e-ustug.
Wzrost wykorzystania Internetu w zyciu codziennym przez mieszkancéw.
Zmniejszenie rdéznic technologicznych i informatycznych.
Rozwaj spotecznosci lokalnej, budowa lokalnego spoteczenstwa informacyjnego.
Likwidacja barier komunikacyjnych klient-urzad.

NowukwWN

Usprawnienie pracy, podniesienie poziomu ustug z zakresu administracji,
Swiadczonych przez Gmine Frysztak.

8. Petne wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzajg nowoczesne technologie
informacyjne do usprawnienia funkcjonowania administracji.

-16 -
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5. ZAKRES RZECZOWY REALIZOWANEGO ZAMOWIENIA

Uwzgledniajgc zdefiniowane cele projektu jak i potrzeby urzedu, po przeanalizowaniu
zebranego materiatu i zatozen prawnych dotyczgcych wprowadzenia nowych e-ustug
umozliwiajgc uproszczenie procesdw administracyjnych oraz tworzenie uporzgdkowanych
cyfrowych zasobdéw wiedzy, ustalono podstawowy zakres realizacji przedmiotowego
zamowienia pn. ,Zakup i wdrozenie e-ustug, zakup oprogramowania i sprzetu
informatycznego”, ztozony z nastepujgcych zadan (wymienionych wg. kolejnosci do
wykonania):
Zadanie 1. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego.
- 60 dni od podpisania umowy.
Zadanie 2. Konfiguracja i wdrozenie mechanizméw integrujacych.
- do 01.06.2018r.
Zadanie 3. Wdrozenie modutéw systemu do realizacji nowych e-ustug:

a. portal interesanta wraz z jego mobilng aplikacjg (Modut obstugi Interesanta),

b. e-rada (Modut obstugi Rady),

c. portal konsultacji spotecznych (Modut konsultacji spotecznych),

d. e-dziennik (Modut e-dziennik).
-do 01.06.2018r.
Zadanie 4. Rozbudowa i wdrozenie e-ustug:

a. e-naleznosci (Modut e-naleznosci).
-do 01.06.2018r.
Zadanie 5. Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw.
-do 01.06.2018r.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia i zdefiniowanych wyzej zadan
musi wykonac nastepujgce czynnosci:

1. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego wraz z oprogramowaniem
systemowym i szkoleniami dla administratoréw.

2. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej w siedzibie Zamawiajacego stuzacej:

a. Inwentaryzacji obecnie funkcjonujgcych rozwigzan informatycznych.

b. Identyfikacji proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustug publicznych.

c. Uzgodnienia technicznych warunkow realizacji wdrozenia systemu.

d. Konsultacje z Zamawiajgcym pozwalajgce na poznanie jego potrzeb i oczekiwan
w zakresie szaty graficznej poszczegdlnych portali sytemu eUMIGP Il (produktéw
wdrozenia), w tym zapoznanie z przyktadami referencyjnymi.

3. Instalacja i konfiguracja (opcjonalna dostawa) platformy bazodanowej
zapewniajgcej transakcyjnos¢ nowych e-ustug oraz integracje wszystkich modutow
zgodnie z przepisami prawnymi.

4. Wdrozenie nastepujgcych modutéw:
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10.

11.

12.

a. Modut obstugi Rady (e-rada).

b. Modut obstugi Interesanta (portal interesanta wraz z jego mobilng aplikacjg).

c. Modut konsultacji spotecznych (portal konsultacji spotecznych).

d. Modut e-dziennik (e-dziennik).

Rozbudowa funkcjonujacej ustugi e-naleznosci poprzez m.in zwiekszenie ilosci
bankéw w ktérych mozna dokona¢ ptatnosci on-line oraz udostepnienie nowego
kanatu autoryzacji operacji ptatniczych.

Przeprowadzenie szkolen dla wybranej grupy uzytkownikéw modutow
dziedzinowych do s$wiadczenia e-ustug w stopniu umozliwiajagcym sprawne
postugiwanie sie nowymi narzedziami informatycznymi dostarczonymi w ramach
zamowienia.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do takich produktéw jak:

a. Opracowanych zbioréw danych przejetych do baz danych systemu.

b. Dokumentacji modutéw systemu, w tym dokumentacji e-ustug publicznych.

c. Dokumentacji mechanizmdw integrujacych systemy dziedzinowe z EZD.
Udzielenie wszystkich autorskich licencji (nieograniczonych czasowo) niezbednych
do prawidtowej realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci na:

a. Oprogramowanie dostarczone w ramach modutéw systemu.

b. Bazodanowe i narzedziowe niezbedne do realizacji projektu.

c. Dokumentacje uzytkownika.

Przygotowanie dokumentacji technicznej systemu, dokumentacji dla jego
uzytkownikdw, zarowno pracownikdw urzedu jak i osob korzystajgcych z
elektronicznych ustug publicznych.

Przeprowadzenie weryfikacji efektywnosci wdrozonych modutéw systemu eUMIiGP
.

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego dla modutéw systemu przez okres 60 miesiecy,
liczonego od dnia odbioru koricowego.

Zapewnienie ustug asysty technicznej i konserwacji modutéw systemu przez okres
min. 24 miesiecy lub dtuzszy zgodnie z ofertg, liczony od dnia odbioru korncowego.
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6. WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU EUMIGP II

6.1 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

1. Dostarczony system eUMIGP Il musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajng prace
uzytkownikom korzystajgcym z systemu.

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamowienia oprogramowanie musi dziata¢ w
sieci komputerowej w standardzie TCP/IP, w oparciu o warstwe dystrybucyjng
ktorej wymagania sg zdefiniowane w rozdziale 9.

3. System eUMIGP Il musi zastac¢ zainstalowany i skonfigurowany przez Wykonawce na
dostarczonym serwerze ktérego minimalne wymagania opisano w rozdziale 9 lub na
innym serwerze internetowym uzgodnionym z Zamawiajgcym w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

4. Kazdy modut systemu eUMIiGP Il musi obejmowaé:

a. Komponent aplikacji bazodanowej (schemat), odpowiedzialny za utrzymanie
okreslonych zasobdw zwigzanych z dziedzing, ktérg obstuguje ten modut (np.
rejestrow, ewidencji).

b. Komponent warstwy logiki biznesowe], odpowiedzialny za zarzgdzanie zasobami
danej dziedziny, przekazywanie zgdan uzytkownika i generowanie odpowiedzi do
interfejsu aplikacji sieciowe;j.

c. Komponent warstwy prezentacyjnej, generujgcy interfejs uzytkownika aplikacji
sieciowej, bedgcej klientem systemu, dostarczajgcy zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika funkcjonalnos¢ niezbedng do realizacji przypisanych mu zadan.

5. Wszystkie interfejsy portali (stron internetowych) do swiadczenia e-ustug w ramach
projektu muszg by¢é wykonane w oparciu o ogdlnie przyjete standardy kodowania
WWW zgodnie z koncepcja graficzng uzgodniong i przyjeta na etapie analizy
przedwdrozeniowej, przy czym:

a. Koncepcja Koncepcja graficzna, jak i wykonanie finalnych produktéw powinno
by¢ zgodne z obecnymi trendami i doswiadczeniami uzytkownikdow.

b. Interfejsy powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z metodyka projektowania
zorientowanego na uzytkownika.

c. Forma graficzna powinna gwarantowac tatwg dostepnos¢ danych, przejrzystg
forme i intuicyjng nawigacje.

d. Kolorystyka, uzgodniona z zamawiajagcym, ma umozliwia¢ przejrzysty odbior
tresci, ale jednoczesnie umozliwia¢ wyswietlanie wersji wysokokontrastowych,
przy zachowaniu czytelnosci i atrakcyjnosci, dla oséb niedowidzgcych zgodnie z
normg WCAG 2.0.

e. Szata graficzna powinna umozliwia¢ dynamiczne zarzgdzanie trescig, w tym
trescig danych (i danych statystycznych) — np. chcac pokazaé wielko$¢ budzetu
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partycypacyjnego (wykres) albo rozktad gtosowan rady gminy (wykres) dane
powinny zosta¢ zaprezentowane w przejrzysty, ale i nowoczesny sposob bez
koniecznosci kazdorazowego generowania grafik w programach graficznych.

f. Opracowanie graficzne powinno zaktadac przygotowanie zestawu ikonografii do
wykorzystania we wszystkich aspektach dziatalnosci platform e-ustug.

6. Dla zapewnienia prawidtowego opracowania graficznego, Zamawiajacy wymaga w
ramach prowadzone] analizy przedwdrozeniowej wykonania nastepujgcych dziatan
przez Wykonawce:

a. Konsultacje z Zamawiajgcym pozwalajgce na poznanie jego potrzeb i oczekiwan
w zakresie szaty graficznej poszczegdlnych portali systemu eUMIGP Il (produktéw
wdrozenia), w tym zapoznanie z przyktadami referencyjnymi.

b. Przedstawienie 2 koncepcji graficznych portalu interesanta oraz przyktadowej
ikonografii, czcionki itp.

c. Wypracowanie wersji spefniajacej oczekiwania Zamawiajgcego, bazujgcej na
przestawionych  oczekiwaniach  Zamawiajgcego oraz  przedstawionych
propozycjach Wykonawcy.

d. Dopasowanie koncepcji graficznej do funkcjonalnosci wszystkich portali do
Swiadczenia e-ustug.

e. Korekta koncepcji graficznej po okresie testowania produktu wraz z wykonaniem
dodatkowe] ikonografii / modutéw, ktérych potrzeba zostata zauwazona w
okresie testowania produktow e-ustug.

7. Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o platformy open source, to
oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie moze
by¢ oparte na wersjach niestabilnych jak rowniez wersjach bez zagwarantowanego
wsparcia technicznego.

6.2 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA MODUtOW SYSTEMU

1. Wdrozenie rejestrow i ewidencji stanowigcych moduty sytemu eUMIGP Il powinno
by¢ realizowane zgodnie z metodyky przedstawiong na ponizszym rysunku. Przy
zatozeniu, ze: system sktada sie m.in. z 4 modutéw gtéwnych.
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Rysunek 1. Metodyka prowadzonych prac wdrozeniowych modutow eUMIGP Il

Pl

® Analiza przedwdrozeniowa

¢ |nstalacja wybranego modutu systemu eUMIGP 1l

* Konfiguracja i parametryzacja modutu y
* Przeprowadzenie szkolert na danych testowych )
* Weryfikacja i zgtoszenie uwag uzytkownikow w zakresie funkcjonalnosci

e Odbidr wstepny modutu danego podsystemu )

ePozyskanie / migracja danych do modutéw systemu eUMIGP I
s\Wprowadzenie korekt i modyfikacji zgodnie ze zgtoszonymi uwagami

Etap Il sTestowanie modutu na danych rzeczywistych
¢ Uruchomienie wersji produkcyjnej wszystkich modutéw wybranego podsystemu
¢ Asysta stanowiskowa przy uruchomieniu strategicznych modutéw systemu eUMIGP I
Etap V- QOdbior koricowy podsystemu po weryfikacji i sprawdzeniu wszystkich jego modutow
* Uruchomienie e-ustug powigzanych z wybranym modutem systemu eUMIGP Il
* Wykonanie szkolen z zakresu e-ustug
Etap V

Odbidr koricowy systemu eUMIGP I

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Przedmiot wdrozenia musi obejmowac dostawe, instalacje i konfiguracje modutow
(rejestrow/ ewidencji) niezbednych do $wiadczenia e-ustug dla interesariuszy
zewnetrznych (np. obywateli, przedsiebiorcéw), jak i interesariuszy wewnetrznych
(np. pracownicy urzedéow gmin, miast lub starostw powiatowych), za pomoca
platformy ePUAP, PSeAP lub za posrednictwem zbudowanych portali.

3. Z uwagi na fakt, ze e-ustugi systemu eUMIGP Il bedg funkcjonowa¢ w oparciu o dane
prowadzone w poszczegdlnych rejestrach i ewidencjach, za kluczowe dla wdrozenia
systemu uznaje sie:

a. Integracje wewnetrzng rejestrow i ewidencji systemu eUMIGP Il (pomiedzy
poszczegdlnymi modutami) ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji z bazami
referencyjnymi prowadzonymi przez Gmine Frysztak, uzgodnionymi w trakcie
analizy przedwdrozeniowej.

b. Umozliwienie dystrybucji danych, zgromadzonych w rejestrach i ewidencjach
poprzez zapewnienie dostepu do aktualnych danych.

4. Zintegrowane rozwigzania do prowadzenia wybranych rejestrow i ewidencji muszg
by¢ oparte o technologie WWW zgodnie z uzgodnieniem podczas przeprowadzonej
analizy przedwdrozeniowej.
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6.3 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI WDROZENIA

1. W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Dokumentacji wdrozenia w tym dokumentacji:

a. Przedwdrozeniowe] (uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem witasciwego procesu wdrozenia).

b. Szkoleniowej (w trakcie prowadzonych szkolen).

c. Uzytkowej (instrukcje obstugi do dostarczonego oprogramowania, elektroniczne
pomoce).

d. Powykonawczej (m.in. kluczowe dane konfiguracyjne systemu i sprzetu
komputerowego).

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia
wszelkie prawa umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z opracowanej oraz
dostarczonej w ramach realizacji dokumentacji wdrozenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty w
jezyku polskim, niezbedne do prawidtowej eksploatacji Systemu, w tym
Dokumentacje przedwdrozeniowg i powykonawczg oraz eksploatacyjng Systemu, w
tym:

a. Dokumentacje Uzytkowg, w tym Instrukcje obstugi przeznaczone dla
Uzytkownikow i Administratoréw Systemu.
b. Dokumentacja oraz Instrukcje wymagane w OPZ.

6.4 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCIJI NA OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i dostawy oprogramowania
dokonane w ramach modutéw systemu, na okres 60 miesiecy, liczony od daty
podpisania koricowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancjag Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuwania usterek i btedéw wynikajgcych z wad tkwigcych w dostarczonym
oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajacych jego dziatanie
zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
(poprawki) na witasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia
nieprawidtowosci.

4. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamodwienia bedzie dziatat zgodnie
z jego opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami
wynikajgcych z przepisow prawa, o ktorych mowa w rozdziale 3. Powyzsze nie
oznacza, ze kazdy modut Systemu (aplikacja) dziatat bedzie bez zadnych btedéw lub
nieprzerwanie.
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5.

Gwarancja na system EUMIGP Il obejmuje: nosniki elektroniczne, dokumentacje
techniczna.

Wykonawca musi zapewnic¢ dalszy rozwdj systemu EUMIGP Il przez co najmniej 5 lat
od daty zakonczenia realizacji projektu.

6.5 WYMAGANIA DOTYCZACE ASYSTY TECHNICZNEJ | KONSERWACIJI

Wykonawca musi zapewni¢ ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji systemu eUMIGP I, na

min. 24 miesigce (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) obejmujace:

1.

Modyfikacje oraz aktualizacje wszystkich modutow systemu i sktadajgcych sie na
niego aplikacji.

Dostosowanie systemu do nowych wymogéw przepiséw prawa, takze wéweczas, gdy
wigze sie to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badz poszczegdlnych
modutow.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikéw systemu drogg telefoniczng w
dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim, oraz za posrednictwem
przygotowanego witasnego systemu heldesk (zapewniajgcego mozliwos¢ przez
administratorow systemu skfadania zgtoszen wad, bfedéw i usterek oraz
szczegotowego ich rozliczania).

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratoréw systemu eUMIGP Il w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i
uzytkowej wdrozonego oprogramowania i e-ustug.

Zapewnienie asysty technicznej dla administratoréw systemu eUMIGP Il w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim; w procesie aktualizowania
platformy bazodanowej i systemowej (w tym rowniez narzedzi niezbednych do
wirtualizacji Srodowiska).

Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku potrzeby.

Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsystemoéw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w
zakresie wdrozonego oprogramowania i e-ustug.

Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak rowniez techniczne
wsparcie w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbiordw danych, itp.).

6.6 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCIJI NA DOSTARCZANY SPRZET

1.

KOMPUTEROWY

Gwarancje na dostarczony sprzet nie mogg by¢ krétsze niz gwarancje producentéw i
muszg spetniaé ponizsze warunki:
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Tabela 1. Gwarancje na sprzet komputerowy

Lp. | Nazwa Typ gwarancji Dtugos¢ . okresu
gwarancyjnego
2. | Macierz dyskowa Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
instalacji sprzetu.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Szczegotowy opis gwarancji na sprzet zostat przedstawiony w rozdziale 9.

3. Serwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedtug nastepujacych zasad:

a.

Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajagcym) nie moze przekroczy¢ jednego dnia
roboczego.

. Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia)

ma zosta¢ wykonane w przeciggu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia
usterki.

4. Wykonawca musi w przypadku awarii dyskéw twardych funkcjonujgcych w

serwerach i macierzy dyskowej umozliwi¢ ich pozostawienie w siedzibie

Zamawiajgcego.

6.7 WYMAGANIA DOTYCZACE WYDAJNOSCI | POJEMNOSCI

1.

System musi posiada¢ wydajnos¢ i pojemnos$¢ wystarczajgcg do sprawnego

funkcjonowania, przez 5 lat od odbioru koicowego. Jezeli spadnie wydajnos¢ lub

pojemnos$é systemu Wykonawca musi dokonaé odpowiednich modyfikacji w

oprogramowaniu i sprzecie okreslonym w rozdziale 9 (na wtasny koszt Wykonawcy).

Wydajnos¢ systemu musi by¢ dostosowana do ilosci przetwarzanych danych, liczby

uzytkownikdw oraz liczby transakcji przy zachowaniu zapasu zaktadajgcego wzrost

obcigzenia systemu w przysztosci.

System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczace wydajnosci:

a.

C.

Maksymalny czas odpowiedzi nieprzekraczajgcy 5 sek. (przy zatozeniu warunkow
sieci LAN 100 Mbps i wiekszej oraz zamawianego sprzetu i oprogramowania).

. Przepustowos¢ - min. 30 obstugiwanych jednoczesnie polecen ustugi

wyszukiwania.
Dostepnosé - 99 % czasu funkcjonowania danego serwisu.

System eUMIGP Il musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze

odbywac sie przez:

a.
b.
c.

Dotgczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikow.
Rozbudowe warstwy aplikacyjnej — zwiekszenie ilosci modutédw systemu.
Rozbudowe warstwy sprzetowej - zwiekszenie zasobow serwera obstugujacego
warstwe dystrybucyjng poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesorow i dyskow.
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d. Rozbudowe warstwy bazodanowej - zwiekszenie zasobow serwera obstugujgcego
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych.

System musi zapewnia¢ wtasciwg skalowalnos¢ w zakresie ustug sieciowych zgodnie
z zatacznikiem nr 1 rozporzadzenia komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika
2009 r. w sprawie wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady.

Odpowiednia pojemnos¢ systemu oznacza mozliwos¢ przechowywania w systemie
takiej ilosci danych, jaka srednio zgromadzona bedzie w eUMIGP etap Il w okresie 5
lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas).

6.8 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1.

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury organizacyjnej UG,
umozliwigc przypisanie pracownikéw (oséb) do stanowisk (funkcji).

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie
czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

System eUMIGP Il umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy
uprawnien i grupy zasobow, jakich dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do
odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikéw,
stosowany w urzedzie i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk. Zakres uprawnien i sposob ich zdefiniowania musi by¢ przedmiotem
analizy przedwdrozeniowej i zostac zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla
poszczegblnych uzytkownikow i grup uzytkownikéw. Dostepne muszg by¢ co
najmniej nastepujgce metody logowania: profil zaufany ePUAP dla serwisow www,
uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna, logowanie przez domene, a w przypadku
serwiséw hostowanych zdalne i bezpieczne logowanie przy uzyciu certyfikatéw SSL.
System eUMIGP Il musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego
logowan uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywac
zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamiaé¢ konfigurowalne alerty w tym
zakresie. Konfiguracja musi dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np.
uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail,
alert w systemie).

System eUMIGP Il dla wybranych modutéw uzgodnionych w analizie
przedwdrozeniowej musi zapewnia¢ podglad listy uzytkownikéw, ktérym nadano
uprawnienie do zbudowanych portali internetowych, wraz z danymi dotyczgcymi,
nazwy, identyfikatora uzytkownika lub identyfikatora profilu zaufanego, daty
utworzenia konta, statusu oraz metody logowania.
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7. Administrator systemu musi mie¢ podglad do informacji o probach logowania do
modutéw systemu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z ktdrego
nastgpito potgczenie do portalu.

8. System eUMIGP Il musi posiada¢ mechanizm wymuszajagcy zmiane hasta
uzytkownika co okreslony czas.

9. System eUMIGP Il musi pozwala¢ na okreslenie zasad dotyczacych dfugosci haset
oraz czasu, co jaki hasto musi by¢ zmieniane przez uzytkownikow systemu.

10.System eUMIGP Il musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikéw i

przyporzadkowanie ich do okreslonej roli systemu.

11.System eUMIGP Il musi posiada¢ modut uprawnien zarzadzajacy dostepem

uzytkownikéw do odpowiednich modutéw i funkcji systemu.

6.9 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1.

System musi umozliwia¢ tworzenie backupu petnego, backupu rdéznicowego i
backupu przyrostowego. Wykonawca musi opisac procedure backupu.

System eUMIGP Il musi zapewnia¢ wybdr miedzy archiwizacjg petng, a przyrostows,
przy zatozeniu takim, ze na podstawie kopii zapasowych musi by¢ mozliwe
automatyczne odtworzenie systemu wraz z danymi w dowolnym momencie.

System eUMIGP Il musi zapewni¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje infrastruktury, aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji rozumiane
jako: poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosé, przy uwzglednieniu autentycznosci,
rozliczalnosci, niezaprzeczalnos$ci i niezawodnosci.

Hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci
ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika
przez administratora system zmusza uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta
przy pierwszym logowaniu.

System umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i
zdefiniowanie odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont
nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

System musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z
wykorzystaniem dostarczonego w tym celu sprzetu. System musi umozliwi¢
automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi  warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niz codziennie.

System musi umozliwi¢ zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie przez
jego uzytkownikow, z mozliwoscig jednoznacznego wskazania uzytkownika, ktéry
wykonat dang czynnos$é¢ (rozliczalnos¢). Przy usuwaniu rekordéw z danymi

-26 -



Fundusze z Unia Europejsk *
ze pejska [ -+
Europejskie - seonsiddmaduse | %

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego el

* g

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

osobowymi zgodnie z ustawg o danych osobowych, System zapewnia zachowanie
pozostatych informacji o uzytkowniku i jego aktywnosci historycznej, a takze
dokumentdéw zwigzanych z uzytkownikiem.

System musi zapewnic¢ bezpieczenstwo komunikacji z systemami zewnetrznymi w
szczegolnosci poprzez mechanizm podpisu cyfrowego i szyfrowanie komunikacji.
Administrator musi  dysponowac interfejsem do nadawania uprawnien
integrowanym aplikacjom.

6.10 WYMAGANIA DOTYCZACE OBStUGI SLtOWNIKOW | EWIDENCJI

1.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system musi by¢ konfigurowalny
przez administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana
wartosci w stownikach nie moze powodowaé zmian w dokumentach sporzadzonych
z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikow.

System musi umozliwi¢ prowadzenie: Ewidencji Klientow Urzedu — EKU zawierajgce;j
ewidencje 0séb fizycznych oraz prawnych (z wyrdznieniem JST). Ewidencje te muszg
zawierac dane identyfikacyjne i teleadresowe. Dla rejestrowanej sprawy muszg by¢é
wprowadzane odnosniki do Ewidencji Klientow Urzedu. Dla Ewidencji Osob
Fizycznych system musi umozliwi¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004
r.nr 100, poz. 1024).

System musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i wspiera
wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism,
rejestracji spraw. System musi umozliwi¢ definiowanie wielu adreséw (co najmniej
do 5) dla interesanta, a takze odrebne oznaczenie adresu zameldowania,
zamieszkania, korespondencyjnego. Zmiana danych w ksigzce teleadresowej nie
moze pociggac za sobg zmian we wczesniejszych dokumentach (takze wpisach w
systemie) zwigzanych z interesantem.

System musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantow (np. poprzez dodatkowe
atrybuty) na podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda
wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjnej.

System musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych
interesantow — 0sob fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).
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6. Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaé w
szczegoblnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajéw nosnikow,
stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

7. System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw,
akt sprawy, przesytek wchodzacych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentdw.

8. System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

6.11 WYMAGANIA LICENCYJNE

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Frysztak.

2. Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

3. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z
przepisami prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajacego.

4. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilosci serwerdéw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy
danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

5. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerow,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

6. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposOb ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikow koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).
Uzytkownik moze pracowac¢ w dowolny dostepny technologicznie sposob.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania
kopii bezpieczeristwa oprogramowania w ilosci, ktorg uzna za stosowna.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w
przypadku awarii serwerdw podstawowych.

9. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢
przypisana do komputera/urzadzenia).

10. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe,

oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajgcego.
11. Wykonawca w ramach projektu eUMIGP Il musi dostarczyé licencje na nastepujace

produkty:

a. Licencje na czas nieokreslony na moduty dostarczone w ramach systemu eUMIiGP
Il.

b. Licencje na czas nieokreslony na kazde dostarczone oprogramowanie, ktére
potrzebne jest do prawidtowego funkcjonowania systemu eUMIGP Il facznie z
oprogramowaniem bazodanowym.
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C.

d.

Licencje na oprogramowanie bazodanowe, jezeli jest wymagane w wers;ji licencji
procesorowych (na serwer opisany w rozdziale 9.2).

Licencje na oprogramowanie systemowe niezbedne do prawidtowe] pracy
systemu eUMIGP II.

12. Dostarczone licencje muszg posiadac nastepujace cechy:

a.

b.

Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu eUMIiGP I, muszg
obejmowac nieograniczong liczbe stanowisk do wykorzystania w gminie Frysztak.
Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogg posiada¢ ograniczen
zwigzanych z uruchamianiem w sSrodowisku zwirtualizowanym dla wybranych
modutdw uzgodnionych podczas analizy przedwdrozeniowe;.

6.12 WYMAGANIA BAZODANOWE

1. Wykonawca musi udostepnié system eUMIiGP Il w modelu SaaS. System musi dziata¢

W oparciu o oprogramowanie bazodanowe posiadajgce nastepujgce, minimalne

parametry (zgodne z uzgodnieniami w tym zakresie przeprowadzonymi w trakcie

analizy przedwdrozeniowej):

a.

h.

i
2. W

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie duzymi bazami danych powyzej
10 GB. Mechanizmy RDBMS sg przeznaczone do obstugi duzych baz danych.

. Oprogramowanie musi pozwala¢ na scentralizowane zarzgdzanie danymi. Dane

przechowywane sg na serwerze bazy danych. Mechanizmy RDBMS zapewniajg
centralne zarzadzanie dostepem, archiwizacje i inne dziatania na bazie danych.
Oprogramowanie musi by¢ skalowalne. System RDBMS moze by¢ zainstalowany
na pojedynczym stanowisku, moze pracowac w systemie rozproszonym na kilku
fizycznych serwerach.

. Komputer wykorzystywany jako serwer moze korzysta¢ z jednej jednostki

centralnej albo moze tez pracowac w architekturze klastrowe;.

. Oprogramowanie musi by¢ bezpieczne. Zabezpieczenie dostepu poprzez

zdefiniowanie uzytkownikéw i uprawnien dostepu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ transakcyjng aktualizacje danych. Dane w
trakcie modyfikacji nie mogg by¢ modyfikowane przez innego uzytkownika.

Baza danych musi zawiera¢ standardowe mechanizmy replikacji i archiwizacji
danych.

Baza danych musi wykorzystywaé pamiec operacyjng serwera powyzej 30 GB.
Dostep do danych musi odbywac sie poprzez standardowy jezyk polecen SQL.
przypadku zastosowania innych silnikdbw bazodanowych Wykonawca musi

dostarczy¢ wtasciwe licencje bez ograniczen na uzytkownikéw, zapewniajgce

nielimitowane pofaczenie do bazy.
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3.

6.13

1.

Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o silnik bazy danych typu open source,
to dostarczone przez niego oprogramowanie bazodanowe nie moze by¢ oparte na
wersjach niestabilnych jak réwniez wersjach bez zagwarantowanego wsparcia
technicznego w okresie 60 miesiecy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ARCHITEKTURY SYSTEMU EUMIGP II

Architektura systemu eUMIGP Il musi opieraé¢ sie na dedykowanych modutfach
zapewniajgcych definiowanie uzytkownikow w sposéb wyodrebniony dla komadrek
merytorycznych UG zgodnie z nowym rozporzgdzeniem8.

Architektura systemu musi zapewnia¢ zarzgdzanie danymi zgodnie z logika
biznesowa, przy jednoczesnym rozproszeniu dostepnosci do ustug, pozwalajac na
zarzadzanie tymi zasobami przez upowaznione osoby, zgodnie z ich formalnymi
kompetencjami.

Architektura systemu musi pozwala¢ na definiowanie hierarchii poszczegdlnych
poziomow administracji systemem, zgodnie z odpowiedzialnoscig poszczegdlnych
komodrek za utrzymywane zasoby.

Architektura systemu musi pozwala¢ na zarzadzanie okreslonymi modutami na
wskazanych stanowiskach.

Caty niezbedny sprzet serwerowy zakupiony do realizacji wdrozenia systemu musi
by¢ fizycznie zainstalowany w siedzibie UG we wskazanych pomieszczeniach
serwerowni.

8 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526 z pdzn. zm.)
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7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU EUMIGP II

7.1 OGOLNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMOW

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje wdrozenie nowych e-ustug oraz modernizacje e-
ustug obecnie funkcjonujgcych w urzedzie w zakresie umozliwiajgcym sprawne i
efektywne s$wiadczenie e-ustug dla uzytkownikow zewnetrznych (np. obywateli,
przedsiebiorcéw), jak i uzytkownikdéw wewnetrznych (np. pracownikéw JST) za
pomoca platformy ePUAP poprzez integracje z systemem EZD i funkcjonujacymi w
UG systemami dziedzinowymi.

2. Realizacja systemu eUMIiGP Il musi by¢ zgodna z aktualnymi przepisami prawnymi, a
ustugi serwisowe muszg obejmowac zmiany prawne, jesli takie nastgpiag nawet po
wykonaniu danego modutu.

3. System musi mie¢ budowe modutowa zapewniajgcg petng integracje wszystkich
jego elementéw oraz umozliwiajgcg prowadzenie modutdw przez pracownikow
urzedu, w ramach ich codziennych obowigzkdw.

4. System musi umozliwia¢ rejestracje informacji tworzonych przez odpowiedzialne
komorki, w sposdb pozwalajgcy na ich wykorzystanie przez inne podmioty i komorki
organizacyjne.

5. System musi zapewniaé bezpieczenstwo, szybkos¢ przeptywu i aktualno$é
zgromadzonych w nim informacji.

6. Narzedzia administrowania systemu eUMIiGP Il muszg zapewniac¢ zarzgdzanie
modutami systemu i danymi, zgodnie z kompetencjami JST i innych jednostek.

7. Narzedzia administrowania systemu eUMIiGP Il muszg zapewniaé¢ delegowanie
uprawnien, zarowno administracyjnych, jak i uzytkowych.

8. W zakresie administrowania kontami systemu musi byé zapewnione generowanie
haset startowych dla uzytkownikéw - konta uzytkownikéw muszg by¢ edytowane,
dodawane tylko przez Administratora.

9. Dane i informacje systemu musza by¢é udostepniane przez komdrki nimi
zarzadzajace innym komdrkom i podmiotom, ktérym sg one niezbedne do realizacji
ich zadan. System musi zapewnia¢, dzieki standardom wymiany danych,
ujednoliconym e-ustugom oraz opisowi poszczegdlnych zasobdw, interoperacyjne
wykorzystanie danych i informaciji.

10.Dane i informacje muszg by¢ wymieniane pomiedzy podmiotami na biezgco,
poprzez posiadang infrastrukture sieciowa, tak aby nie kopiowaé i nie powielaé
zasobow utrzymywanych przez poszczegdlne podmioty, a tym bardziej unikngc
wielokrotnego i kosztownego ich opracowywania.

-31-



Fundusze z Unia Europejsk *

. e pejska R
Europejskie 4 Ewonniliradee | £ 3
Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego ah o

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

11. Moduty systemu muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany informacji, zgodnie z

okreslonymi w przepisach standardami wymiany danych: XML i innymi standardami
wymiany danych okreslonych w normach.

12. System musi umozliwia¢ prowadzenie i aktualizowanie danych przez poszczegdlnych

uzytkownikow modutéw systemu, zajmujacych sie okreslong problematyka.

13. System musi posiadac¢ spdjng strukture baz danych, zapewniajacg jednoczesnie

zgodnos$¢ z minimalnymi wymaganiami dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej okreslonymi w nowym rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r, jakimi s3:

a. Integralnosci danych.

b. Autentycznosci danych.

c. Dostepnosci do danych.

14.W ramach systemu Wykonawca musi przygotowac i dostarczy¢ niezbedne do

Swiadczenia e-ustug na wysokim poziomie dojrzatosci mechanizmy integrujace
pozwalajacych na wymiane danych pomiedzy ustugami wdrozonymi w ramach
systemu eUMIGP II, systemem elektronicznego obiegu dokumentéw i systemami
dziedzinowymi z wykorzystaniem w pierwsze] kolejnosci metod serwisu Proton
Service (wbudowany interfejs komunikacyjny obiegu dokumentéw EZD Proton) oraz
mechanizmy integrujgce systemoéw dziedzinowych firmy Softres funkcjonujgcych w
siedzibie Zamawiajgcego. Mechanizmy integrujagce muszg spetnia¢ wymagania
opisane w rozdziale 2.1.1.

7.1.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MECHANIZMOW INTEGRUJACYCH

1.

Mechanizmy integrujagce dostarczone przez Wykonawce muszg zapewnic
funkcjonowanie modutu e-naleznosci, oraz modutu obstugi interesanta w zakresie
danych niezbednych dla udostepnianych przez dedykowane portale internetowe i
aplikacje mobilng.

Mechanizmy integrujgce muszg zapewniac $Swiadczenie ustug otwartych danych.
Mechanizmy integrujgce muszg zapewnia¢ udostepnianie metadanych zawartych w
zbiorach danych publicznych do ponownego wykorzystania zgodnie z dyrektywa
2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

Mechanizmy integrujgce muszg wspomagac implementacje, wdrazanie i zarzgdzanie
ustugami realizujgcymi dostep do integrowanych modutéw systemu.

Mechanizmy integrujace muszg umozliwia¢ planowe i cykliczne uruchamianie e-
ustug w sposdb spdjny z jednego miejsca.

Mechanizmy integrujgce muszg umozliwi¢ publikacje dowolnych dokumentéw na
stronie podmiotowej BIP oraz musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy na
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10.

Portalu Interesanta i opcjonalnie na stronie podmiotowej BIP (opcjonalnie w SSDIP

http://ssdip.bip.gov.pl).

Mechanizmy integrujgce muszg udostepnia¢ metody komunikacyjne niezbedne do

funkcjonowania portalu e-naleznosci oraz aplikacji mobilnych w zakresie

udostepnienia odpowiednich danych zapewniajac ich wizualizacje po stronie www,
mozliwos¢ dokonania zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
oraz dostarczania odpowiednich komunikatow do interesantéw.

Mechanizmy integrujgce muszg zapewniac kontrole dostepu do ustug pozwalajaca

na dostep do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke

organizacyjng) do ktérej nalezy.

Mechanizmy integrujagce musza uwzgledni¢ mozliwos$¢ zastosowanie metod

komunikacyjnych udostepnionych przez WebService systemu EZD Proton (ustuga

ProtonService).

Mechanizmy integrujgce muszg zapewnia¢ wymiane danych pomiedzy ustugami

wdrozonymi w ramach systemu eUMIGP Il a systemami dziedzinowymi i EZD za

pomocg funkcjonujacej w urzedzie szyny danych (zakupionej w ramach | etapu
projektu eUMIiGP) i posiadajgcej nastepujgce cechy:

a. wspiera co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, HTTP, HTTPS,
FTP, SFTP, SMTP, SMTPS, POP3, POP3S oraz obstuguje translacje komunikatow
pomiedzy tymi protokotami w ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla
ustug konsumowanych jak i udostepnianych.

b. zapewnia mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie

WebServices (WSDL, SOAP).

zapewnia zgodnos$¢ ze standardem WS-Addressing.

zapewnia zgodno$¢ ze standardem WS-Security.

zapewnia zgodnos$¢ ze standardem WS-Policy.

S 0 o o

zapewnia integracje modutéw systemu eUMIiGP z modutami wymiany danych

systemow dziedzinowych i EZD.

g. zapewnia automatyzacje nastepujgcych procesow:

— Dokumenty elektroniczne dotyczagce wnioskéw o wydanie zaswiadczen z
systemow podatkowych (wypetnionych na ePUAP) muszg by¢ przekazywane
poprzez EZD Proton do modutéw podatkowych zapewniajac pobierania
metadanych z plikéw XML w systemie dziedzinowym.

— Dokumenty elektroniczne dotyczgce deklaracji za gospodarowania odpadami
komunalnymi (wypetnionych na ePUAP), muszg by¢ przekazywane poprzez
EZD Proton do modutéw podatkowych zapewniajgc wczytywanie metadanych
z plikéw XML w dedykowanym module dziedzinowym.
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— Decyzje elektroniczne pochodzace z modutéw systemdéw dziedzinowych
muszg by¢ przekazywane do systemu EZD Proton z wykorzystaniem serwisu
Proton Service, a nastepnie kierowane na skrytke ePUAP podatnika.

— Obstuge ptatnosci dla niezalogowanych uzytkownikéw platformy e-naleznosci
z uwzglednieniem identyfikacji na podstawie danych z dokumentu
ustalajgcego dang optate (decyzja podatkowa, faktura, informacja o wysokosci
optat za gospodarowanie odpadami).

7.2 SZCZEGOLOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtOW
DZIEDZINOWYCH

7.2.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGI INTERESANTA

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1. Modut (hub) musi integrowaé¢ min. 3 nastepujgce e-ustugi w postaci jednolitego
portalu:

a. e-wptaty - Integracja funkcjonujgcego systemu ptatnosci i informacji o
zobowigzaniach finansowych interesanta w portalu interesanta.

b. e-sprawa - Informacja o wybranych sprawach interesanta toczgcych sie w
jednostce partnera projektu oraz wglad do historii spraw i mozliwosé
uzupetniania dokumentéw w sprawach.

c. e-dane - Publikacja otwartych zbiorow danych w tym informacja o wydatkach i
przychodach gminy wg klasyfikacji budzetowej.

2. W ramach modutu Interesanta Wykonawca powinien przygotowac i dostarczyc
aplikacje mobilng (odrebne oprogramowanie dziatajgce na aktualnych systemach
operacyjnych stosowanych dla urzadzen mobilnych tj: Android, Windows Phone,
iOS) opisane w rozdziale 7.2.1.1. oraz modut powiadamiania opisany w rozdziale
7.2.1.2.

%7.2.1.1 WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI MOBILNEJ

1. Aplikacja powinna by¢ podzielona na strefe ogodlnodostepng oraz strefe
uzytkownika zalogowanego.

2. Konto uzytkownika zalogowanego powinno by¢ wspdlne z kontem na platformie e-
naleznosci. Logowanie musi odbywac sie za posrednictwem tego samego loginu i
hasta lub profilu zaufanego (https://pz.gov.pl).

3. Pierwsza rejestracja konta uzytkownika oraz jego konfiguracja dokonywana bedzie
na platformie e-naleznosci.

4. Zalogowany uzytkownik posiada dostep do danych z systemoéw dziedzinowych
zgodnie z zakresem wymaganym dla portalu e-naleznosci z mozliwoscig
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dokonywania zaptat za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych.
Wizualizacja danych w swoim zakresie i sposobie prezentowania powinna by¢ w
miare mozliwosci technicznych jednolita z portalem e-naleznosci i obejmowac ten
sam zakres informacji.

5. Aplikacja musi umozliwi¢ prezentacje zatgcznikdw (dokumentéw z systemow
dziedzinowych) z wykorzystaniem formatu PDF minimum z zakresu decyzji
podatkowych oraz zaswiadczen wystawionych w systemach podatkowych.

6. Informacje o urzedzie powinny by¢ pobierane z serwera, a administrator powinien
mie¢ mozliwo$¢ aktualizowania i konfigurowania tych danych.

7. Aplikacja powinna mie¢ obstuge ,Aktualnosci” dynamicznie pobieranych z list
aktualnosci zarzadzanych przez administratora. Obstuga aktualnos$ci z poziomu
administratora musi umozliwia¢ zamieszczanie w niej plikow graficznych oraz prosty
edytor tresci. Administrator moze dodawac i usuwacé wpisy do listy oraz okreslac
typy ,Aktualnosci” a uzytkownik moze je potem sortowaé i wybiera¢ wedfug
zadanego kryterium.

8. Aplikacja powinna mieé¢ obstuge ,Miejsc” dynamicznie pobieranych z listy
zarzadzanej przez administratora. Obstuga ,,Miejsc” z poziomu administratora musi
umozliwia¢ zamieszczanie w niej plikdw graficznych, prosty edytor tresci, oraz
okreslenie pofozenia na mapie — gogle maps. Administrator moze dodawacd i usuwacd
wpisy do listy oraz okresla¢ typy ,Miejsc” a uzytkownik moze je potem sortowac i
wybiera¢ wedtug zadanego kryterium.

9. Aplikacja powinna zawiera¢ obstuge i wizualizacje ,Galerii” z podziatem na
kategorie. Galeria jest dostepna dla uzytkownikéw niezalogowanych.

10. Aplikacja mobilna musi otrzymywac¢ powiadomienia z systemow dziedzinowych
zgodnie z ustawieniami w module e-naleznosci i kontem zalogowanego
uzytkownika. Powiadomienia beda spersonalizowane i wysytane do konkretnych
uzytkownikow zarejestrowanych w module. Zalogowany uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ wigczenia lub wylgczenia wybranego typu powiadomienia oraz
okreslenie metody jego dostarczania.

11. Aplikacja umozliwi automatyczne wystanie e-maili do gminy. Modut umozliwi
wybranie tematu wiadomosci i automatycznie skieruje jg do osoby odpowiedzialnej
za dane zadanie.

12. Aplikacje mobilne powinny by¢ udostepnione na powszechnie dostepnych
serwisach do ich pobierania na platformach Android, Windows Phone, iOS.

;7.2.1.2 WYMAGANIA DOTYCZACE MODUtU POWIADAMIANIA

1. Modut powiadamiania ma zapewni¢ monitorowanie zdarzen na modutach
dziedzinowych z mozliwoscig ustawiania zadan terminowych oraz cyklicznych oraz
obstuge powiadomien jednorazowych generowanych przez uzytkownikow
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systemow. Funkcjonowa¢ on bedzie w ramach rozbudowanej platformy e-

naleznosci z uwzglednieniem dostepu za posrednictwem aplikacji mobilnych.

2. Modut ma zapewni¢ mozliwos¢ przesytania spersonalizowanych komunikatéw do
petentdw urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujacych w modutach
dziedzinowych oraz komunikatow wprowadzonych ,recznie” przez administratora
modutu. Powiadomienia spersonalizowane wysytane za posrednictwem
komunikatow push do aplikacji mobilnych muszg by¢ dostarczane tylko do adresata
z uwzglednieniem jego autoryzacji w tej aplikacji za posrednictwem profilu
zaufanego.

3. Modut musi posiada¢ jedng wspdlna kartoteke komunikatéw zawierajgca
informacje o tresci komunikatu, Zréddto jego pochodzenia, dacie zapisania do
rejestru, identyfikacje odbiorcy, date i godzine wystania, date waznosci komunikatu
oraz identyfikacje kanatu ktorym zostat on przestany.

4. Administrowanie i zarzadzanie kontami uzytkownikéw odbywac sie bedzie z
poziomu panelu administratora portalu e-naleznosci. Jedno konto dla uzytkownika z
mozliwoscig wyboru przez niego z jakiego zakresu ustug bedzie korzystat.

5. Administrator modutu musi mie¢ dostepny edytor wzoréw tresci dla okreslonych
typow komunikatéw oraz wybranego kanatu dystrybucji.

6. W module powinny by¢ dostepne kanaty komunikacyjne za posrednictwem SMS-a,
e-maila oraz komunikatu push aplikacji mobilnych.

7. Wysytanie komunikatow powinno by¢ wykonywane wg. kryteridw (kalendarzy)
okreslonych przez administratora dla kazdego kanatu oddzielnie.

8. Modut powinien wspotpracowac z modutami dziedzinowymi w zakresie powiadamia
€O nhajmniej o:

a. Zblizajacy sie termin ptatnosci zobowigzania.

b. Przypomnienie o zalegtosciach.

c. Wystawienie nowego dokumentu dla uzytkownika (decyzja, zaswiadczenie,
informacja itp.).

d. Dokonanie ksiegowania na koncie podatnika (zaksiegowanie wptaty,
przeksiegowanie nadpfat, dokonanie przypisu lub odpisu naleznosci, wystawienie
upomnienia).

e. Zblizajagcym sie termin wywozu odpadéw z podaniem rodzajéw odbieranych
odpaddw.

f. Przesytanie powiadomien wybranym przez uzytkownika kanatem z
uwzglednieniem wybranej przez niego tematyki i terminarza odbywa sie
automatycznie.

g. Dowolnych indywidualnych powiadomien wprowadzanych z poziomu modutéw
dziedzinowych z wykorzystaniem kartotek personalnych tych modutéw.

9. Modut musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.
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7.2.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU E-NALEZNOSCI

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

6.

10.

11.
12.

Rozbudowany modut e-naleznosci ma zapewni¢ obstuge kont petentow z
mozliwoscig ustalenia metody uwierzytelniania w oparciu o profil, login i hasto lub
platforme ePUAP.

Modut musi umozliwi¢ podglad stanu rozliczen z tytutu zobowigzan wobec urzedu
obejmujacy moduty podatkow i optat oraz systemy ksiegowe z uwzglednieniem
wysokosci rat, termindw ptatnosci, a w przypadku zalegtosci, z obliczong wysokoscig
naleznych odsetek na dany dzien.

Modut musi umozliwi¢ podglad danych bedacych podstawg naliczenia podatku lub
optaty oraz podglad dokumentéw na podstawie ktérych zostata ustalona wysokos¢
danej optaty - decyzja, faktura itp.

Modut musi da¢ mozliwos¢ dokonania zaptaty za posrednictwem zintegrowanego
systemu ptatniczego.

Dostep do modufu musi by¢é mozliwy poprzez bezpieczne logowanie z uzyciem
identyfikatora i zaszyfrowanego hasta oraz przez autoryzacje z wykorzystaniem
powszechnie dostepnego profilu zaufanego (https://pz.gov.pl).

Wymiana danych powinna zosta¢ zabezpieczona za pomocg transmisji z
wykorzystaniem tokenu oraz znacznika czasu. Przy nieprawidtowych dodatkowych
danych metoda nie powinna sie wykonac i powinien zosta¢ zwrdcony stosowny
komunikat z btedem.

Przy rejestracji elektronicznej do portalu modut musi umozliwia¢ wyswietlenie
regulaminu portalu i wymagac jego podpisania za posrednictwem profilu zaufanego
uzytkownika.

Modut powinien zapewnié¢ zarzadzanie i administrowanie kontami uzytkownikéw
przez wbudowany panel administratora dostepny po zalogowaniu sie za pomoca
loginu oraz hasta.

Modut powinien zapewnia¢ podglad listy uzytkownikow, ktdrym udostepniono
dostep do Portalu, wraz z danymi dotyczacymi, nazwy, identyfikatora profilu
zaufanego, daty utworzenia konta, statusu oraz metody logowania.

Administrator modutu musi mie¢ podglad do informacji o probach logowania do
modutu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego nastgpito potgczenie
do portalu.

Modut musi udostepniac swojg tres¢ przy wykorzystaniu przeglagdarek WWW.
Wyswietlania danych powinno by¢ dokonywane za pomocy przegladarki
internetowej bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania, po stronie
uzytkownika.

13. Integracja z systemami dziedzinowymi powinna odbywac sie poprzez wczytanie

(import) danych na podstawie plikdw w formacie XML przekazanych z systemdw
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dziedzinowych funkcjonujgcych w urzedzie tj.: systemy rozliczajgce optaty, system
rozliczajacy optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, system ksiegowy
oraz systemy podatkowe. Wymiana danych musi przebiega¢ poprzez bezpieczne,
szyfrowane pofaczenie za posrednictwem serwiséw komunikacyjnych z
wykorzystaniem szyny danych opisanej w rozdziale 2.1.

14. Komunikacja z systemami dziedzinowymi musi by¢ oparta o technologie web
service.

15. Wykonawca musi zapewni¢ implementacje mechanizméw polegajagcych na
automatyzacji wymiany danych pomiedzy modutem e-naleznosci, a funkcjonujgcymi
w urzedzie systemami dziedzinowymi. Dostepnos¢ aktualnych danych nie moze
dodatkowo angazowac operatorow systemow dziedzinowych.

16. Udostepnianie danych uzytkownika powinna nastepowaé¢ po zalogowaniu sie
uzytkownika na jego indywidualne konto.

17. Wizualizacji danych za pomocag tabel i pdl informacyjnych pogrupowanych ze
wzgledu na obszary, ktérych dotyczg dla kazdej kartoteki w obszarach:
a. Podatek od Srodkéw Transportu.
b. Podatki lokalne (rolny, lesny, od nieruchomosci).
c. Ewidencja Optat za Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi.

18.Dane do wizualizacji muszg by¢ pobierane automatycznie z bazy systemow
dziedzinowych za posrednictwem ustug serwisu SOAP uruchomionego w siedzibie
Urzedu. Dostep do serwisu musi by¢ szyfrowany i zabezpieczony certyfikatem. Dane
muszg by¢ udostepniane tylko w odniesieniu do konta danego podatnika i po jego
uwierzytelnieniu za posrednictwem profilu zaufanego.

19. Zakres danych do prezentacji dla poszczegdlnych systemdéw dziedzinowych musi
obejmowac co najmniej:
a. Podatek od Srodkéw Transportowych:

— wykazu pojazdéw zgodnie ze ztozong deklaracjg,

— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu w zakresie optat za podatek od
srodkdw transportowych,

— integracja z systemem pfatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentéw (deklaracji, decyzji, innych pism) dotyczgcych karty
podatkowej danego podatnika z  mozliwosciag ich automatycznego
pobrania (w przypadku dokumentéw ,tradycyjnych” ich elektroniczna
kopia w formacie pdf a w przypadku dokumentu elektronicznego -
oryginat).

b. Podatkii optaty (rolny, lesny, od nieruchomosci):
— sprawdzenia stanu posiadania podatnika,
— sprawdzenia naliczonego podatku (wymiar podatku),
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— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu w tytutu podatkéw (rolnego,
lesnego, od nieruchomosci),

— integracja z systemem ptatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentow (deklaracji, decyzji, wystawionych zaswiadczen,
innych pism) dotyczacych karty podatkowej danego podatnika z
mozliwoscig ich automatycznego pobrania (w przypadku dokumentéw
ytradycyjnych” ich elektroniczna kopia w formacie pdf a w przypadku
dokumentu elektronicznego - oryginat).

c. Ewidencja optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

sprawdzenia danych zawartych umoéw na wywozenie odpaddw,

— sprawdzenia wystawionych przypisow / kwot do zaptaty,

— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu z tytutu rozliczen za odpady
komunalne,

— integracja z systemem pfatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentow (deklaracji, decyzji, informacji o wysokosci opfat,
innych pism) dotyczacych karty danego podatnika z mozliwoscig ich
automatycznego pobrania (w przypadku dokumentéw ,tradycyjnych” ich
elektroniczna kopia w formacie pdf a w przypadku dokumentu
elektronicznego - oryginat).

20. Modut musi posiadaé przejrzystg prezentacje naleznosci z uwzglednieniem sald
poszczegdblnych rat, termindw ich ptatnosci oraz wysokosci odsetek wraz z kosztami
upomnien.

21. Modut musi zapewniac¢ wyliczanie ogdlnej kwoty naleznosci.

22. Modut musi umozliwi¢ zalogowanemu uzytkownikowi ztozenie zgody na
otrzymywanie komunikacji elektronicznej z podaniem numeru telefonu oraz adresu
e-mail i podpisaniu jej profilem zaufanym. Podpisany dokument powinien by¢
przechowywany w module a uzytkownik powinien mie¢ do niego wglad. W
analogiczny sposob powinien zosta¢ obstuzony wniosek dotyczgcy zmiany danych w
systemie powiadamiania oraz odwotanie zgody na komunikacje elektroniczna.

23. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wptat zardwno dla uzytkownikéw
zalogowanych jak i tych ktdrzy nie posiadajg konta w module e-naleznosci. W
przypadku uzytkownikéw niezalogowanych identyfikacja ich dokonywana jest na
podstawie numeru z dokumentu ustalajacej dane zobowigzanie i modut wypetnia
dowdd wptaty tylko w zakresie opisu naleznosci i podania odpowiedniego konta na
ktore nalezy dokonac¢ zaptate.

24. Modut musi by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi.
Systemy ptatnicze powinny posiadaé¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
Swiadczenie ustug pfatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub
realizowac bezposrednie ptatnosci z kata ptatnika na rachunek urzedu.
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25. Uzytkownik moze okresli¢ zakres powiadamian (wyrazenie lub cofniecie zgody na

komunikacje elektroniczng, okreslenie kanatu powiadomien, okreslenie zakresu
tematyki powiadomien)

26. Przesytanie powiadomien dokonuje sie wybranym przez uzytkownika kanatem z

27.

28.

uwzglednieniem wybranego przez niego zakresu.

Dostep do modutfu e-wptaty powinien byé zapewniony takze z aplikacji mobilnych
zarbwno w zakresie dostepu do informacji o zobowigzaniach, dokonywania
ptatnosci jak i w zakresie otrzymywania powiadomien (metoda push).

Modut musi zapewnic obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

7.2.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGI RADY

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

10.

11.

Modut musi umozliwia¢ dystrybucje materiatéw dla radnych (i mieszkancéw) w
wersji elektronicznej poprzez system eUMIGP II.

Modut musi wprowadzi¢ automatyzacje w procesie przygotowania i publikacji
raportow, wynikow gtosowan na sesji rady.

Modut musi prowadzi¢ do ograniczenia papierowego obiegu dokumentéw.

Aplikacja musi pozwalaé na elektroniczng dystrybucje dokumentdw sesji lub komisji
do grupy uzytkownikdw (np. radny, przewodniczacy rady, Prezydent, itp.) z
informacja o pojawiajgcych sie dokumentach.

Dla poszczegdlnych punktdw z planu sesji musi istnie¢ mozliwo$¢ dotgczenia
dokumentdéw obejmujgcych dane zagadnienia powstajgcych w toku prac Biura Rady
i 0s6b z nig zwigzanych ( np. projekt uchwaty, opinia prawna, itp.).

Modut musi prowadzi¢ do oszczednosci czasu i srodkdw na poligrafie.

Modut musi umozliwi¢ uzytkownikom w kazdym czasie i miejscu poprzez tacza
internetowe, otrzymac mozliwos$¢ czytania i przeglagdania dokumentdéw zwigzanych
z sesjg/komisja, a takze do komunikacji z Obywatelem.

Modut musi prowadzi¢ do usprawnienia pracy Rady oraz Radnych poprzez
udostepnienie drogg internetowg zasobdw zwigzanych z dziatalnoscig Rady.

Modut musi umozliwié Radnym zdalny dostep do:

a. Projektow uchwat.

b. Protokotéw z posiedzen.

c. Podjetych uchwat.

d. Danych statystycznych i analiz.

e. Dokumentéw archiwalnych.

Modut musi umozliwia¢ obywatelom elektroniczng komunikacje z konkretnym
Radnym.

Modut musi pozwoli¢ na prace na urzgdzeniach mobilnych (tablety, smartphony,

laptopy itp.).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Modut musi umozliwia¢ przesytanie informacji mailem i sms, do wszystkich radnych
(zgodnie z przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu sie nowego porzgdku obrad,
do ktérego radny ma dostep zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami.

Modut musi umozliwi¢ gromadzenie i przechowywanie aktow, projektéw uchwat,
itp. w sposob uporzadkowany w wersji elektroniczne;.

Modut musi umozliwiaé zaczytywanie nagiéwkow z Legislatora — integracja i
eksport.
Elektroniczne gtosowanie — modut musi umozliwia¢ state aktualizowanie wynikow

gtosowan i przekazywanie ich do opinii publiczne;j.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne przekazywanie informacji z przebiegu obrad
bezposrednio do mieszkarnca.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie raportéw i eksportowanie ich.
Modut musi umozliwia¢ zgtoszenia checi wystgpienia podczas zblizajace] sie Sesji
Rady Gminy dla mieszkanca.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ztozenia zapytania do grup odbiorcéow (grupa
odbiorcow moga by¢ np. Radni z jednego klubu partyjnego).

Modut musi posiadac cztery role nadawane odpowiednim uzytkownikom:

a. Gosc.

b. Radny.

c. Przewodniczacy.

d. Biuro Rady.

Kazda z wymienionych rél musi posiada¢ uprawnienia dopasowane do zakresu
obowigzkéw danej grupy:

a. Biuro rady posiada mozliwo$¢ tworzenia obrad.

b. Przewodniczacy ich prowadzenia.

c. Radny gtosowania.

d. Gos¢ tylko przegladania.

Modut musi by¢ stworzony w technologii, pozwalajgcej na dostep do niego wprost z
przegladarki internetowej. Dzieki temu mozliwy ma by¢ do niego dostep z
dowolnego urzadzenia z zainstalowang graficzng przegladarka w mozliwie jak
najnowszej wersji.

Modut powinien umozliwia¢ logowanie tylko z jednego urzadzenia na jedno konto.
Zalogowanie na konto z innego urzgdzenia z ciggle aktywnga sesjg przegladarki na
innym ma spowodowac wylogowanie urzadzenia, ktdre byto zalogowane wczesniej,
na rzecz urzadzenia z ktérego przeprowadzane jest logowanie. Takie dziatanie ma
zapobiega¢ btedom, wynikajgcym z podwdjnego lub wielokrotnego logowania
uzytkownika na jedno konto w tym samym czasie.
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24.

25.

26.

27.

28.

Modut musi pozwalaé¢ na wysytanie wiadomosci SMS bramka GSM dla okreslonej
grupy. Dzieki temu kazdy uzytkownik przypisany do grupy moze otrzymacd
wiadomos¢é SMS wystang przez biuro rady.

Modut powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznej synchronizacji danych
klientow z serwerem. Dzieki temu kazda akcja wykonywana przez klienta musi by¢
widoczna automatycznie u wszystkich potgczonych z serwerem klientow.

W zakresie obstugi roli goscia Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci:

a. Autoryzacja uzytkownika.

Odzyskiwanie danych logowania.

Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatgczonych plikdw.

Sledzenie przebiegu obrad.

Podglad szczegdtdw gtosowania.

Podglad o0sdb proszacych o gtos.

W zakresie obstugi roli radnego Modut musi posiadaé funkcjonalnosci:

S@m 0o oo o

Autoryzacja uzytkownika.
Odzyskiwanie danych logowania.
Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatagczonych plikow.
Sledzenie przebiegu obrad.
Podglad szczegotow gtosowania.

e

Przeglad gtosujacych uzytkownikéw.

Obstuga gtosowania.

j- Usuniecie gtosowania.

k. Podglad osdb proszacych o gtos.
|. Zabranie gtosu.

m. Tworzenie interpelacji.

n. Potwierdzenie obecnosci.

W zakresie obstugi roli przewodniczgcego Modut musi posiadac funkcjonalnosci:
a. Autoryzacja uzytkownika.
Odzyskiwanie danych logowania.
Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatagczonych plikow.
Sledzenie przebiegu obrad.

I

Zarzadzanie przebiegiem obrad:
— zaznaczanie punktéw obrad,
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— wstrzymywanie i wznawianie obrad,
— konczenie obrad,
— wznawianie zakonczonych obrad.
h. Podglad szczegdtdéw gtosowania.
i. Zarzadzanie gtosowaniem:
— rozpoczynanie glosowania,
— konczenie glosowania,
— wznawianie gtosowania.
j.- Przeglad gtosujgcych uzytkownikdéw.

~

Gtosowanie.
Podglad 0sdb proszacych o gtos.
.Zabranie gtosu.

Tworzenie interpelacji.
Sprawdzenie obecnosci.
Zmiana kolejnosci punktéw obrad.

2 T o 35 3

Pobranie listy obecnosci.

29. W zakresie obstugi roli pracownika biura rady Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci:
Autoryzacja uzytkownika.

Odzyskiwanie danych logowania.

Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatgczonych plikdw.

Sledzenie przebiegu obrad.

@ +~0 oo T oo

Zarzadzanie obradami:

— dodawanie obrad,

— edycja danych obrad,

— usuwanie obrad,

— publikacja obrad.

— odwotywanie obrad.
h. Przeglad uzytkownikéw odwiedzajgcych obrady.
i. Dodawanie i usuwanie plikdw z obrad i punktow.
j. Podglad szczegdtéw gtosowania.

=~

Przeglad gtosujacych uzytkownikéw.

Zmiana kolejnosci punktéw obrad.
.Podglad oséb proszacych o gtos.

. Sporzadzanie i podglad notatek.

. Zarzadzanie gtlosowaniami:

033

— dodawanie gtosowania,
— edycja gtosowania,
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30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.

— usuwanie gtosowania.
p. Zarzadzanie interpelacjami:
— dodawanie interpelacji,
— edycja interpelacji,
— usuwanie interpelacji.
g. Zarzadzanie innymi punktami obrad:
— dodawanie punktow obrad,
— usuwanie punktéw obrad,
— edycja punktow obrad.
r. Pobranie listy obecnosci.
Pobranie raportu obrad w DOCX lub PDF.
Pobranie zaproszen uzytkownikdw na obrady.

c + »n

. Zarzadzanie uzytkownikami:
— dodawanie uzytkownika,
— .edycja uzytkownika,
— usuwanie uzytkownika,
— wymuszanie zmiany hasta.
v. Zarzadzanie grupami uzytkownikow:
— dodawanie grupy,
— modyfikacja oséb w grupie,
— edycja grupy,
— usuwanie grupy.
w. Wysytanie wiadomosci SMS.
— Modyfikacja ustawien modutu.
— Autoryzacja uzytkownika w module musi by¢ podzielona na dwie czesci -
cze$¢ logowania i czes¢ wylogowania.
Czesc logowania powinna sie wyswietla¢ podczas pierwszej wizyty na stronie lub w
przypadku gdy wygasnie sesja zwigzana z przegladarka. Do zalogowania powinny
by¢ wykorzystywane dane wpisywane podczas rejestracji konta.
Cze$¢ wylogowania powinna odbywaé sie automatycznie po wygasnieciu sesji
przegladarki.
Modut powinien umozliwia¢ réwniez samodzielnie wylogowanie.
Modut musi posiada¢ mozliwos¢ odzyskania danych logowania.
Uzytkownik po zalogowaniu musi posiadaé mozliwos¢ zmiany swojego hasta.
Kazdy zalogowany uzytkownik musi posiadaé mozliwos¢ przeglagdania obrad —
zaréwno obrad aktualnych jak i archiwalnych.
Kazde obrady i ich punkty utworzone w module muszg mie¢ dotaczone pliki
powigzane z nimi. Kazdy plik powinien by¢ wyswietlany przy obradach w nagtéwku
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37.

38.

39.

40.

obrad zawierajgcym informacje o obradach, lub w punktach do ktérych zostaty one
dotaczone.

Modut musi umozliwié, ze kazde gtosowanie mozna otworzy¢ klikajgc na nie. Ma to
spowodowac otworzenie szczegdtow dotyczagcych wybranego gtosowania. Do
szczegotow zaliczane sg informacje o tym ile gtosow zostato oddane za, ile przeciw
oraz ile oséb wstrzymato sie od gtosu.

Radni i przewodniczgcy muszg mie¢ mozliwos$¢ zabierania gtosu. Kazda prosba o gtos
musi by¢ zapisywana, co powinno pozwala¢ na wyswietlenie jej w punkcie do
ktdrego sie odnosi. Prosba o gtos musi byé wyswietlana zaraz pod nazwa danego
punktu lub w nagtéwku obrad, gdzie wyswietlana jest ilos¢ wszystkich osob, ktore
poprosity o gtos w wybranych obradach.

Kazdy zalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ sledzenia na biezgco przebieg
obrad, ktére aktualizowane sg automatycznie przez modut. Kazda zmiana wykonana
czy to przez radnego, czy biuro rady, czy samego przewodniczgcego obrad,
odwzorowywana jest na wszystkich potgczonych z serwerem klientach.

Kazdy niezalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ $ledzenia na biezaco
przebiegu obrad, ktére aktualizowane sg automatycznie przez modut. Kazda zmiana
wykonana czy to przez radnego czy biuro, czy samego przewodniczagcego obrad
odwzorowana jest na wszystkich potgczonych z serwerem klientach.

7.2.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Modut musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie otwartych oraz zamknietych konsultacji
spotecznych w sprawie projektéw zamierzen (aktow normatywnych i innych
dokumentéw i zamierzen samorzadu) w postaci: forum komentarzy, sondy
internetowej, badania ankietowego).

Modut musi umozliwia¢ wykonanie wszystkich koniecznych prac konfiguracyjnych
wraz z dostosowaniem zawartych w module formularzy do specyficznych wymagan
Zamawiajgcego.

Modut musi umozliwia¢ dostosowanie graficzne wszystkich interfejséw modutu
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Modut musi zapewnia¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony www umozliwiajgce;j
konsultacje spoteczne z mieszkarncami.

Strona www musi by¢é dostepna w Internecie: poprzez standardowe przegladarki
stron (co najmniej Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,
Opera) w jakie sg wyposazone komputery PC (system operacyjny Windows (co
najmniej od wersji XP i nowszych), Linux i Mac OS), smartfony i tablety (system
operacyjny Android, Windows Phone i 10S).
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Niezalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tematow poddanych
konsultacjom) i moéc filtrowaé konsultacje wg. réinych, dostepnych w bazie
kryteriow, musi istnie¢ mozliwos¢ wywotania szczegétéw danej konsultacji.
Uczestniczenie mieszkancow w konsultacjach (proponowanie nowych tematéw,
dodawanie komentarzy, udziat w ankietach) musi wymagaé uprzedniego
zalogowania sie do platformy konsultacji spotecznej. Dostep do platformy musi by¢
przyznawany dla mieszkanncow po zatozeniu konta na podstawie danych
wprowadzonych przez nich na formularzu rejestracyjnym. Weryfikacja uprawnien
musi przebiega¢ na podstawie pordwnania danych podanych przez nich w trakcie
zaktadania konta a kryterium weryfikacji okreslonym przez Zamawiajacego.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie do modutu wielu watkéw konsultacji
jednoczesnie wg. wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wraz z watkiem konsultacji plikéw w
réznych formatach, (w tym zdjec, plikdw video oraz plikdw pdf).

Modut musi mie¢ mozliwos¢ umieszczenia w watku konsultacji: ankiety, sondy
internetowej, modutu komentarzy.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ edycji konsultacji po jej opublikowaniu i wystaniu na
,serwer”.

Modut musi mie¢ mozliwosé ustalenia typu konsultacji otwarta/zamknieta i
okreslenie grupy mieszkancow uprawnionych do uczestnictwa w danym watku
konsultacji.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ proponowania nowych watkéw przez zalogowanych
uzytkownikdw. Dopiero po zaakceptowaniu propozycji watku, uprawniony
pracownik dodaje nowy watek do panelu dyskusyjnego.

Modut musi umozliwia¢ oznaczanie poszczegdlnych komentarzy w konsultacji
»lajkami” przez uzytkownikéw zalogowanych.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalania terminu w jakim dana konsultacja bedzie
widoczna dla mieszkancéw. Po wyznaczonym terminie mozliwo$¢ komentowania i
»lajkowania” powinna by¢ zablokowana (opcjonalnie).

Modut musi umozliwia¢é umieszczanie ankiet i sond internetowych oraz
udostepnianie ich na Stronie www samodzielnie lub na podstronie wybranego
watku konsultacji spotecznej.

Modut musi umozliwia¢  wysytanie emailem linku do ankiety lub sondy
internetowe;.

Modut musi umozliwia¢ wypetnianie ankiet i sond internetowych z rdznych
urzadzen: komputerdéw PC, tabletéw, smartfondw.

Modut musi umozliwia¢ zbieranie i rejestrowanie odpowiedzi na ankiety i sondy
internetowe.
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20.

21.

22.

23.

24.

Modut musi umozliwia¢ publikowanie na Stronie www wynikow ankiet i sond

internetowych, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Modut musi na podstawie zebranych ankiet i sond, umozliwia¢ generowanie

raportéw i zestawien wynikdw z mozliwoscig wizualizacji ich w postaci wykreséw.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia typu ankiety lub sondy otwarta/zamknieta i

okreslenie grupy mieszkarncéw uprawnionych do uczestnictwa w nich. Weryfikacja

uprawnien mieszkancéw do brania udziatu w ankietach i sondach internetowych
musi przebiega¢ poprzez porodwnanie danych podanych przez nich w trakcie
zakfadania konta, a kryterium weryfikacji okreslonym przez Zamawiajacego.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalania terminu w jakim dana ankieta bedzie

aktywna dla mieszkancéw. Po wyznaczonym terminie mozliwos¢ oddawania ankiet

powinna by¢ zablokowana (opcjonalnie).

Udostepnienie Zamawiajgcemu panelu administracyjnego modutu. Modut

administracyjny dla urzednikéw musi zapewniac:

a. Mozliwos¢ wprowadzenia konsultacji spotecznych, tworzenia i przeprowadzania
forum komentarzy, ankiet, sond internetowych.

b. Umozliwienie przenoszenia watkéw konsultacji, ankiet, sond i modutow
komentarzy do archiwum przez uprawnione osoby (administratoréw).

c. Umozliwienie blokowania kont mieszkancow, z ktérych wysytane s3g
nieodpowiednie tresci.

d. Mozliwos$¢ wprowadzania i edycji informacji na stronie www.

e. Zarzadzanie prawami dostepu do portalu, zapewniajgc kilka poziomow
uprawnien (np.: mieszkaniec uprawniony  do uczestniczenia w
konsultacjach/ankietach/sondach otwartych, mieszkaniec uprawniony do
uczestniczenia w konsultacjach/ankietach/sondach  zamknietych, moderator
komentarzy, operator wprowadzajacy konsultacje do modutu, administrator,
itp.).

f. Dostep do raportéw i statystyk.

7.2.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU E-DZIENNIK

Dziennik musi zosta¢ dostarczony w modelu SaaS i sktadad sie ze scisle zintegrowanych ze

sobg modutéw umozliwiajgcych realizacje wszystkich wymienionych wymagan.

Modut musi spetniaé nastepujace wymagania funkcjonalne:

1.

Aplikacja musi dziata¢ przynajmniej w nastepujacych przegladarkach internetowych:
Firefox, Chrome, Safari w ich aktualnych wersjach na komputerach z
zainstalowanymi przynajmniej nastepujgcymi systemami operacyjnymi: Windows,
Linux, OS X Lion (lub jego poprzednie wersje).
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2.

Modut musi umozliwia¢ zatozenie osobnych kont dla dowolnej liczby

rodzicow/opiekundow oraz ucznidéw. Kazdy z nich musi posiadaé¢ osobng wbudowang

w system i nie wymagajacg konfiguracji dodatkowych narzedzi (np. kont e-mail)

skrzynke na wiadomosci tekstowe (otrzymywane z modutu organu prowadzgcego

lub od dowolnego nauczyciela/dyrektora szkoty, do ktdrej uczeszcza uczen) i miec
zagwarantowang poufnos¢ kontaktu z placéwka szkolna.

Modut musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi autoryzacje za pomocg unikalnego

loginu i hasta oraz profilu zaufanego platformy ePUAP.

Modut musi pozwala¢ na stworzenie przynajmniej dwoéch osobnych kont

rodzica/opiekuna przypisanych do jednego ucznia.

Modut musi umozliwia¢ rodzicowi dostep do nastepujacych informacji:

a. Oceny dziecka z podziatem na semestry.

b. Szczegdéty zwigzane z ocenami (kategorie, date, wage, nazwisko nauczyciela
wpisujgcego ocene).

c. Frekwencje dziecka wraz z informacjg nt. kategorii nieobecnosci.

d. Kalendarz wydarzen klasowych.

e. Plan lekcji wraz z umieszczonymi w nim automatycznie przez modut informacjami
o zastepstwach, odwotaniu lub przeniesieniu lekcji.

f. Zadania domowe.

g. Rejestr tematow ktore w danym okresie zostaty zrealizowane w klasie.

h. Szkolnej tablicy ogtoszen.

Modut musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie oraz modyfikacje ocen oraz

nieobecnosci.

Modut musi jednoczesnie prowadzi¢ rejestr zmian co najmniej w zakresie ocen,

nieobecnosci oraz zmiany danych ucznia. Historia zmian musi zawiera¢ co najmniej

nastepujace informacje: data modyfikacji informacji, identyfikator oraz funkcja
osoby zmieniajacej, IP z ktérego dokonywano operacji oraz informacja, ktére dane
zostaty zmienione.

Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ oceniania w sposéb:

a. Tradycyjny w skali 1-6.

b. Punktowy.

c. Oceniania ksztattujacego.

d. Oceniania opisowego (w edukacji wczesnoszkolnej).

e. Za pomocg systemu mieszanego zawierajgcego pkt. a-d gdzie jednego ucznia w
ramach jednych zaje¢ moina ocenia¢ jednocze$nie kilkoma wybranymi
sposobami.

Modut musi prezentowa¢ wyliczong srednig wazong lub arytmetyczng w zaleznosci

od konfiguracji systemu. Wymaga sie, aby kazdy nauczyciel indywidualnie mogt
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10.

11.

12.

13.

zdecydowaé¢ o wyborze algorytmu wyliczania $redniej na przedmiocie, ktérego
naucza.

W widoku prezentujgcym kazdg ocene muszg pojawiac sie co najmniej nastepujgce
informacje:

a. Obligatoryjnie, wyswietlane w sposdb automatyczny przez modut:

— informacje o osobie, ktora dodata ocene do bazy danych (w przypadku
zastepstw powinna pojawic sie osoba zastepujgca),

— dane nauczyciela, ktéry dang lekcje wg planu powinien byt prowadzic,

— date oceny (wraz z mozliwoscig sprawdzenia dodatkowo daty fizycznego
wpisania oceny do bazy zapisywang przez system automatycznie),

— kategorie oceny,

- Wwage,

— informacje czy ocena jest liczona do sredniej.

b. Fakultatywnie, na zagdanie uzytkownika:

— komentarz nauczyciela do oceny,

— indywidualnie dobrany do kategorii kolor tak, aby po wyswietlanym
kolorze uzytkownicy mogli rozrdznia¢ poszczegdlne kategorie (np.
sprawdzian czerwony kolor, kartkdwka kolor zétty, itd).

Modut musi umozliwia¢ prace z wykorzystaniem rézinych  widokdéw
przedstawiajacych liste ocen. Wymaga sie co najmniej dwdch widokdw ocen:

a. Widok ocen pogrupowanych wg kategorii.

b. Widok ocen posortowanych wg daty dodania do systemu.

Modut musi umozliwiaé przyznanie wybranej grupie uzytkownikéw (domysinie
administratorowi, fakultatywnie co najmniej kazdemu nauczycielowi w szkole lub
wychowawcom klas) uprawnien do tworzenia dowolnych grup ucznidw:

a. Wewnatrz klasowych.

b. Miedzy klasowych, ztozonych z ucznidow klas tego samego poziomu.

c. Miedzy klasowych, ztozonych z uczniéw klas réoznych poziomadw.

Podziaty na grupy muszg by¢ dostepne w widoku planéw lekcji oraz widoku lekgji
zrealizowanych w danej szkole. Numeracja oraz kolejnos¢ uczniéw w ramach takich
grup nie powinna mie¢ wplywu na numer ucznia w dzienniku gtéwnym klasy.
Informacje o ocenach, tematach zaje¢ oraz frekwencji ucznidw na zajeciach
realizowanych w grupach muszg by¢ automatycznie uwzgledniane zaréwno w
dzienniku danej grupy jak i dziennikach klas gtownych z ktérych pochodza
uczniowie.

14. Modut musi umozliwiaé:

a. Wopisanie frekwencji w zakresie nieobecnosci nieusprawiedliwionych.
b. Wopisanie frekwencji w zakresie nieobecnosci usprawiedliwionych.
c. Wpisanie frekwencji w zakresie spdznienia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

d. Wopisanie frekwencji zwolnienia z danej lekcji, oraz zwolnienia czasowego.

e. Definiowania wtasnych typdw nieobecnosci oraz ich sposobu liczenia w
statystykach frekwencji (np. podkategoria zawody sportowe w kategorii
nieobecnosd).

Modut musi zawiera¢ funkcje e-usprawiedliwienia — umozliwiajgcg wystanie przez

dowolnego rodzica/opiekuna dziecka wniosku o usprawiedliwienie jego

nieobecnosci w szkole za pomocg dedykowanego formularza obejmujgcego:

a. Informacje o powodach nieobecnosci ucznia na zajeciach.

b. Informacje o czasie usprawiedliwionej nieobecnosci (definiowanym co najmniej
jako zakres dat lub zakres godzin lekcyjnych w ramach jednego dnia).

Usprawiedliwienie wystane za pomocg modutu e-usprawiedliwienia musi
spowodowac po akceptacji wniosku przez wychowawce automatyczng zmiane w
dzienniku elektronicznym nieobecnosci nieusprawiedliwionych na usprawiedliwione
we wskazanym we wniosku okresie.
Modut musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego usprawiedliwienia nieobecnosci w
zadanym z wyprzedzeniem przez nauczyciela okresie (np. w sytuacji kiedy rodzic
zgtosi, ze przez najblizszych 14 dni uczen nie bedzie obecny z powodu choroby i
wysSle odpowiednie usprawiedliwienie modut musi kazdg wpisang po dacie
otrzymania e-usprawiedliwienia nieobecnos¢ nieusprawiedliwiong usprawiedliwi¢ w
ramach zadanego okresu automatycznie.
Modut musi umozliwia¢ nauczycielowi dostep do widoku, w ktérym bedg wyliczone
braki w czesci dokumentacji za ktérg odpowiada. Nauczyciel musi mie¢ mozliwos¢
prostego i szybkiego dotarcia do informacji o brakach zwigzanych z nieuzupetniong
na jego lekcjach frekwencjg, tematem lekcji oraz brakiem wpisu zrealizowanych
lekcji. Modut musi zawieraé widok brakéw zwigzanych z tematami oraz frekwencja
na ktérym znajdujg sie co najmniej nastepujace dane zwigzane z powyzszymi
brakami:
a. Data.
b. Numer lekcji.
c. Oddziat.
d. Przedmiot.
Modut musi umozliwiaé wygenerowanie zbiorczej informacji na temat konkretnego
ucznia. W widoku muszg znalez¢ sie informacje nt. wszystkich uzyskanych przez
niego w biezgcym roku szkolnym ocen, nieobecnosci oraz wszelkie uwagi wystane
do rodzica przez nauczycieli wraz z informacjg czy dany rodzic przeczytat dang
uwage. W podanym widoku muszg sie znalez¢ takze informacje nt daty i godziny
ostatniego logowania rodzica oraz ucznia.

Dziennik elektroniczny musi umozliwia¢ ocenianie zachowania w sposéb

standardowy i punktowy. W przypadku zastosowania punktowego oceniania
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

zachowania system musi umozliwia¢ skonfigurowanie stownika wzorcow (nazwa +
wartos¢ punktowa, np. nieodpowiednie zachowanie na lekcji (-10 pkt), aktywnos¢
pozalekcyjna na rzecz szkoty (+20 pkt)).
Modut musi posiada¢ mechanizmy, umozliwiajgce wprowadzenie przez nauczycieli
rozkladéw materiatdéw nauczania oraz korzystanie z biblioteki juz przygotowanych.
We wprowadzanych rozktadach materiatu musi by¢ mozliwos¢ opisania kazdego
tematu wyswietlang potem w widokach dziennika kazdej klasy informacjg na temat
umiejetnosci z podstawy programowej realizowanej w ramach danego tematu.
Dziennik elektroniczny musi posiada¢ mozliwos¢ kojarzenia tematéw lekcji
zawartych w rozktadach materiatdw nauczania z linkami do zasobéw edukacyjnych
umieszczonych w sieci, na szkolnych serwerach lub na platformach edukacyjnych,
dyskach sieciowych. Dostep do tych zasobow w sposdb ufatwiony (dodatkowe
menu, menu kontekstowe lub inne rozwigzanie) powinien mie¢ nauczyciel podczas
lekcji - po wybraniu konkretnego tematu lekcji muszg zosta¢ wyswietlone
skojarzone z nim linki do materiatéw.
Modut musi udostepniaé interfejs, za pomocg ktérego wydawnictwa podrecznikéw
mogg bezposrednio dostarcza¢é do biblioteki dziennika elektronicznego
przygotowane przez siebie rozktady materiatu (na podstawie umow zawartych z
dostawcg dziennika).
Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie wybranych zaje¢ dodatkowych w
podziale na rdine kategorie z uwzglednieniem czasu ich trwania (dowolnym,
wyrazonym w minutach) a takze rejestrowaniem listy uczniéw (sposrdod wszystkich
ucznidw w szkole, inaczej na kazdych zajeciach). Modut musi automatycznie
przelicza¢ czas wszystkich zrealizowanych zaje¢ dodatkowych w danej kategorii na
godziny dydaktyczne.

Modut musi umozliwi¢ nauczycielowi analize wtasnej rytmicznosci oceniania (np.

rozktad ocen w czasie, wg przedmiotu). Wymaga sie, aby modut wskazywat co

najmniej liczbe ocen, ktére nauczyciel wystawia kazdego miesigca w danym roku
szkolnym.

Modut musi posiada¢ modut edukacji wczesnoszkolnej zawierajgcy co najmnie;j:

a. Mozliwos¢ odnotowywania zaje¢ edukacji wczesnoszkolnej w trybie normalnych
godzin lekcyjnych obowigzujacych w szkole i w oparciu o narzucony plan lekgji,
lub mozliwos¢ odnotowywania w ramach bloku lekcyjnego czasu trwania
poszczegdlnych edukacji w systemie minutowym (bez koniecznosci ustalania
sztywnego i powtarzalnego planu lekcji uwzgledniajacego wszystkie edukacje
wchodzace w sktad edukacji wczesnoszkolnej).

b. Stownik opisowych wyrazen oceniajgcych postepy ucznia sktadajacy sie z co
najmniej 700 wyrazen podzielonych na poszczegdlne edukacje i umiejetnosci
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27.

28.

(musi mie¢ mozliwos¢ modyfikacji i dostosowania przez kazdego nauczyciela,
ktory stosuje ocene opisowg).

c. Mozliwos¢ wprowadzania frekwencji oraz tematow zaje¢ dla catego bloku
edukacji wczesnoszkolnej (bez koniecznosci powtarzania wprowadzania tych
danych dla kazdej godziny lekcyjnej).

d. Mozliwo$¢ odnotowania tematu dnia oraz jednoczesnie tematdéw szczegdtowych
dla kazdej edukacji realizowanej w danym dniu przez nauczyciela.

Modut musi posiada¢ zestaw nastepujgcych analiz zwigzanych z frekwencjg,

postepami w nauce, $rednig ocen oraz klasyfikacjami:

a. Oceny ucznia oraz frekwencje z podziatem na:

- Klasy,

- jednostki szkolne w przypadku zespotéw szkot,

- zakres czasowy (np. semestr 1, semestr 2, konkretny miesiac),
- konkretny przedmiot.

b. Klasyfikacje srédroczng i roczna.

c. Miesieczne zestawienia frekwencji.

d. Frekwencje w konkretnym dniu i godzinie lekcyjnej dla kazdej klasy z podziatem
na poszczegodlne jednostki szkolne. Zestawienie musi zawiera¢ sume obecnosci,
nieobecnosci oraz procent obecnosci ogdétem i w konkretnym oddziale szkolnym.

e. Procentowe rankingi frekwencji z podziatem na oddziaty oraz poszczegdlnych

uczniow.

Wykres ocen srédrocznych i rocznych.

Wykaz ucznidw z oceng niedostateczng oraz nieklasyfikowany.

> @

Zestawienie ocen z zachowania.
Srednia przedmiotéw, klas oraz uczniéw.

j- Modut musi posiada¢ graficzne wizualizacje wynikdéw oraz frekwencji, a takze
rytmicznosci oceniania w kazdej placowce.

Modut musi posiada¢ modut zarzgdzania wycieczkami obejmujacy:

a. Mozliwos¢ tworzenia grup wycieczkowych sktadajgcych sie z dowolnej liczby
ucznidow pochodzacych z dowolnych klas w szkole.

b. Mozliwos¢ wskazania kierownika wycieczki oraz opiekundw sposrod wszystkich
nauczycieli w szkole.

c. Mozliwos¢ dodania do wycieczki dowolnego uczestnika lub opiekuna spoza
szkoty (uwzglednianych potem na wydruku karty wycieczki).

d. Mozliwos¢ wprowadzenia harmonogramu wycieczki obejmujacego doktadny
zakres dat i godzin zegarowych trwania wycieczki oraz jednoczesnie wskazanie
niezaleznie ile godzin lekcyjnych, z jakich przedmiotéw i z jakimi tematami (takze
z wykorzystaniem rozktadéw materiatu nauczania wczytanych wczesniej przez
nauczycieli do systemu) zostanie zapisanych w dziennikach lekcyjnych wszystkich
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klas, z ktérych uczniowie brali udziat w wycieczce jako zrealizowane w ramach
danej wycieczki.

e. Przy kazdej wskazanej do wprowadzenia do dziennika lekcji realizowanej w
ramach wycieczki musi by¢ mozliwo$¢ oznaczenia czy powinna ona zostaé
doliczona do realizacji ramowego planu nauczania czy nie.

f. Mozliwos¢ szybkiego uzupetnienia frekwencji na wycieczce na zbiorczym widoku
obejmujgcym wszystkich uczniéw uczestniczgcych w wycieczce (nawet jesli
pochodzg z rdéinych klas lub grup zajeciowych) wraz z automatycznym
przeniesieniem tych danych do wtasciwych dziennikéw lekcyjnych.

g. Generowanie gotowej karty wycieczki zgodnej z wzorem MEN.

h. Modut musi umozliwia¢ odwotywanie zaje¢ wynikajgcych z planu lekcji jesli cata
klasa realizuje zajecia na wycieczce. W takim przypadku:

— w module Zastepstw musi zosta¢ wyswietlona informacja o zajeciach
odwotanych przez modut Wycieczki - nie ma konieczno$ci ponownego
odwotywania zajec klasy w tym module oraz dodawania nieobecnosci klasy
na dzien wycieczki,

— jezeli odwotano zajecia przez modut Wycieczki, w planie lekcji klasy
zostanie wyswietlone powiadomienie o odwotaniu zaje¢,

— w kalendarzu wydarzen klasowych musi zosta¢ wyswietlone
powiadomienie o odwotaniu zaje¢ z poziomu modutu Wycieczki.

i. Tematy zaje¢ dodane przez modut Wycieczki muszg w dzienniku lekcyjnym by¢
wyraznie oznaczone jako realizowane na wycieczce.

j. W wyeksportowanych plikach dziennikow lekcyjnych muszg zosta¢ uwzgledniane
informacje o: dacie wycieczki, czasie trwania, liczbie uczestnikow, celu wycieczki
oraz nazwisku kierownika.odut musi zapewni¢ mozliwos¢ dokumentowania
nauczania indywidualnego poprzez:

k. Zdefiniowanie indywidualnego planu lekcji ucznia w oparciu o godziny lekcyjne
obowigzujgce w szkole lub inny dowolny zakres czasu definiowany przez
nauczyciela.

l. Modut musi umozliwiaé zdefiniowanie dla kazdego ucznia okresu skierowania go
na nauczanie indywidualne oraz wskazanie zaje¢, ktére bedzie realizowat w
trybie indywidualnym oraz jednoczesnie takich, z ktorych ewentualnie zostat
zwolniony lub w ktérych bedzie uczestniczyt razem z klasa.

m.Modut musi uwzglednia¢ dane o ocenach ucznia realizujgcego nauczanie
indywidualne w statystykach klasy, do ktorej przynalezy (np. zestawieniach
klasyfikacji, exporcie dziennika do archiwum).

29. Modut musi udostepnia¢ nauczycielom narzedzie umozliwiajgce proste tworzenie
notatek lekcyjnych wyswietlanych uczniom przez projektor na ekranie lub tablicy
interaktywnej. Tworzenie tych notatek lekcyjnych by¢é musi odbywaé sie poprzez
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30.

31.

32.

33.

34.

strone internetowg i w sposéb automatyczny zapisywane do bazy danych systemu.

Zamawiajgcy nie przewiduje zapisywania zrzutow z ekranu w postaci pojedynczych

plikdw. Modut ten musi obejmowac co najmniej:

a. Mozliwos¢ umieszczania w notatce prostych ksztattéw (prostokat, kwadrat,
okrag, trojkat), osi wspdtrzednych i wykresoéw, grafiki (plikdow jpg, bmp), tekstu,
dowolnych ksztattéw rysowanych odrecznie.

b. Zapisywanie tworzonych notatek w trybie animacji w czasie rzeczywistym do
ponownego odtworzenia w trakcie innych zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela.

c. Mozliwo$¢ udostepnienia/cofniecia udostepnienia w ramach dziennika
elektronicznego notatek z tablicy interaktywnej do wgladu uczniom.

d. Mozliwo$¢ powigzania notatek z tablicy interaktywnej z tematem w rozktadzie
materiatu w sposdb, ktory umozliwi automatyczne wyswietlenie nauczycielowi
przekierowania (linku) do takiej notatki za kazdym razem kiedy dany temat
bedzie realizowany na lekgji.

Modut musi umozliwiaé wychowawcom odnotowywanie tematyki zebran z

rodzicami oraz frekwencje rodzicéw na zebraniach (dla kazdego ucznia informacja o

obecnosci/nieobecnosci opiekuna na zebraniu).

Modut musi zapewnia¢ export danych dziennika lekcyjnego kazdego oddziatu, grupy

oraz nauczania indywidualnego do pliku XML z mozliwoscig przegladania tych

danych w arkuszu kalkulacyjnym np. MS Excel. Po otworzeniu pliku w arkuszy
kalkulacyjnym musi on przypominaé graficznie widok tradycyjnego dziennika
lekcyjnego (wzdr z dziennika papierowego).

Modut musi udostepnia¢ dyrektorowi dodatkowe informacje nt. pracy nauczycieli z

uwzglednieniem :

a. Daty i godziny ostatniego logowania do systemu kazdego z nauczycieli.

b. llosci ocen wpisanych do systemu w zadanym zakresie dat z podziatem na
kategorie ocen.

c. Miesiecznego rozktadu ocen kazdego nauczyciela.

Dziennik musi umozliwia¢ dyrektorowi placéwki oraz nauczycielowi kontrole

realizacji rozktadu materiatu nauczania dla kazdego przedmiotu i kazdej

prowadzonej lekcji. Modut musi wskazywac¢ dyrektorowi, ktore z zaplanowanych
tematow zostaty zrealizowane oraz kiedy. Dyrektor musi posiadac takze informacje

o tematach, ktére zostaty zrealizowane ale nie nalezaty do rozktadow materiatow

nauczania. Modut musi mie¢ takze mozliwos¢ przypisania rozktadu materiatu do

grup wewnatrz i miedzyoddziatowych dzieki czemu mozliwe bedzie monitorowanie
realizacji tematdw i lekcji na zajeciach w ktérych stosowane sg podziaty na grupy.

Modut musi posiadaé modut ankietowania uzytkownikéw w ramach pojedynczej

szkoty. Wyniki ankiet w sposéb automatyczny muszg by¢é widoczne dla autora

ankiety z mozliwoscig eksportu danych do arkusza kalkulacyjnego np. Excel. Autor
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35.

36.

37.

ankiety musi mie¢ mozliwos¢ definiowania odbiorcéw ankiety z podziatem na co
najmnie;j:

a. Rodzice.

b. Uczniowie

c. Nauczyciele.

Stworzenie ankiety musi polega¢ na wprowadzaniu przez przeglgdarke pytan oraz
odpowiedzi, ktére potem wyswietlg sie odbiorcom ankiety w postaci formularza
internetowego umozliwiajgcego wypetnienie ankiety bezposrednio na stronie
internetowej. Rozwigzanie to nie moze by¢ oparte o zewnetrzne systemy do
ankietowania oraz zamieszczanie linku do ankiety zapisanej (tres¢ ankiety oraz jej
wyniki) gdzie indziej niz w bazie danych dziennika elektronicznego (jak np. modut
Google Forms - tak aby nie istniata potrzeba akceptacji zewnetrznego regulaminu
korzystania z takich ustug oraz przechowywania danych poza bazg danych systemu).
Ankiety muszg obstugiwa¢ wprowadzenie co najmniej nastepujacych typdéw pytan:
a. Pytanie jednokrotnego wyboru.

b. Pytanie wielokrotnego wyboru.

c. Pytanie otwarte.

d. Skala ocen.

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ planowania zastepstw doraznych, w tym:

a. taczenia grup na zastepstwie (grup w ramach jednego oddziatu lub grup z kilku
oddziatow).

Dzielenia oddziatéw na grupy na zastepstwie.

Przypisywanie dowolnego nauczyciela do realizacji zastepstwa.

Odwotania lekc;ji.

Przesuniecia zajec.

0 o0 T

Modut musi umozliwi¢ katalogowanie planowanych zastepstw wedtug typu (co
najmniej ptatne/nieptatne/inne) oraz na zgdanie generowac zestawienia
wszystkich zrealizowanych w danym miesigcu zastepstw wg typu i nauczyciela.

g. Informacje o planowanych zmianach (zastepstwach, przesunieciach lub
odwotaniach) muszg by¢ nanoszone automatycznie na widok planu lekgji
prezentowanego uczniom/rodzicom.

h. Modut musi automatycznie weryfikowaé, czy w trakcie planowania zastepstw
podjeto dziatania dotyczgce wszystkich uczniéw zobowigzanych do uczestnictwa
w pierwotnych zajeciach i nie dopuszcza¢ do zatwierdzenia realizacji zastepstw,
ktore nie obejma wszystkich tych uczniow.

i. Z chwilg zaplanowania zastepstw, dla nauczycieli skierowanych do ich realizacji,

muszg zostaé wystane (poprzez wbudowany modut wiadomosci tekstowych)

automatycznie powiadomienia o zmianach wprowadzonych w ich planach lekgji.
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j.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych kategorii zastpstw oraz powodow
nieobecnosci nauczycieli oraz musi mie¢ mozliwos¢ generowania na ich
podstawie zestawien zbiorczych.

38. Modut musi posiadaé¢ mechanizm automatycznie liczacy ilos¢ zrealizowanych godzin

39.

40.

lekcyjnych w odniesieniu do szkolnych ramowych planéw nauczania:

a.

Dla kazdego przedmiotu i klasy na catym etapie edukacyjnym (automatyczne
wykazywanie wszystkich godzin z catego etapu edukacyjnego oraz z danego roku
szkolnego - zbiorczy widok dostepny w kazdej chwili w dzienniku
elektronicznym).

. Z uwzglednieniem zaje¢ realizujgcych podstawe programowg prowadzonych

przez nauczycieli w ramach zastepstw i wycieczek.

Z mozliwoscig konfigurowania przez kazdg szkote grup przedmiotéw, dla ktérych
bedzie prezentowana tgczna liczba zrealizowanych godzin (np. edukacja
wczesnoszkolna, przedmioty zawodowe).

. Mechanizm przeliczajagcy wyrazony w minutach czas realizacji poszczegolnych

edukacji w ramach blokéw edukacji wczesnoszkolnej na godziny dydaktyczne
rozliczane w ramowych planach nauczania.

Modut musi zawiera¢ modut analityczny umozliwiajgcy dyrektorowi konfigurowanie

automatycznej kontroli wybranych parametréow pracy szkoty obejmujacy:

a.

d.

Automatyczne generowanie wykazu brakujacych w e-dzienniku wpiséw
frekwencji i tematow zajec¢ (zestawienie brakéw przypadajacych na kazdego
nauczyciela).

. Automatyczne generowanie zestawienia imienne;j listy uczniéw, ktorych absencja

na zajeciach przekroczyta zdefiniowany jako krytyczny dla szkoty procent (np.
wskazujgcy na brak realizacji przez ucznia obowigzku szkolnego lub nauki w
wymaganym minimalnie wymiarze lub dowolny inny wg potrzeb dyrektora).
Automatyczne generowanie zestawienia imiennej listy ucznidéw, ktérych srednia
semestralna spadfa ponizej okreslonej wartosci wedtug przedmiotow (np.
grozgcego brakiem uzyskania promocji do kolejnej klasy lub dowolnego innego
wg potrzeb dyrektora).

Automatyczne generowanie listy nauczycieli z informacja, ile ocen wystawili.

Kazdy dyrektor (lub wicedyrektor) w szkole musi mie¢ mozliwosé skonfigurowania

dla siebie innych raportow generowanych w réznych terminach. W kazdym

przypadku konfiguracji podlega¢ musi termin automatycznego przygotowania i

dostarczenia na konto dyrektora kazdego z w/w raportéw (co najmniej poprzez

wybodr dnia tygodnia, lub wyznaczenie dnia miesigca w ktérym regularnie ma by¢

przygotowywany dany raport. Rytm generowania musi byé konfigurowany dla

kazdego raportu indywidualnie).
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Modut musi umozliwia¢ eksport oraz import danych uczniowskich do/z formatu SOU
(standard opisu ucznia w formacie XML).

Dziennik elektroniczny musi umozliwi¢ rodzicom oraz opiekunom wydrukowanie w
dowolnej chwili raportu dotyczacego przechowywanych w systemie danych
osobowych w formie zgodnej z obowigzujagcym prawem dotyczagcym ochrony
danych osobowych.

Modut musi posiada¢ modut administracyjny do ktorego majg dostep
wyselekcjonowani w placowce szkolnej pracownicy. Celem modutu jest
umozliwienie witgczania odpowiednich opcji dla kazdej szkoty indywidualnie, co
pozwoli dostosowaé¢ modut do indywidualnych potrzeb placéwki.

Modut musi umozliwi¢ konfiguracje widoku rodzica. Administrator w porozumieniu
z radg pedagogiczng musi mie¢ mozliwos¢ definiowania opcjonalnych widokéw dla
rodzicoOw co najmniej poprzez witgczanie lub wytgczanie widoku:

a. Sredniej dziecka.

b. Zrealizowanych na zajeciach tematéw lekcji.

¢. Prezentacji uwag ucznia.

d. Prezentacji wynikdw egzaminow.

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ wigczenia dodatkowych zabezpieczen na koncie
administratora, dyrektora i nauczycieli (mozliwe do samodzielnego skonfigurowania
przez kazdego uzytkownika indywidualnie w razie potrzeby) np. zabezpieczenie
biometryczne, dodatkowy, jednorazowy kod autoryzacyjny wystany bezptatnie za
pomocg wiadomosé SMS czy inne poza loginem i hastem.

Modut musi umozliwi¢ administratorowi dla wybranych lub wszystkich klas
zablokowanie mozliwosci dodawania, zmian i usuwania danych w wybranym
dowolnie zakresie dat (np. caty pierwszy semestr, wybrany miesigc lub inny zakres
dat). Blokada ta musi dotyczy¢ co najmnie;j:

a. Ocen.

b. Frekwencji.

c. Zrealizowanych lekgji.

Modut musi umozliwia¢ dokonanie zmiany nauczyciela (w trakcie roku szkolnego),
ktory automatycznie uzyska uprawnienia do kontynuacji pracy z klasg oraz do
realizowanych przez jego poprzednika rozktadéw materiatdw nauczania (z
oznaczeniem, ktore tematy w danym rozktadzie zostaty juz zrealizowane przez jego
poprzednika).

Modut musi umozliwi¢ migracje ucznidw pomiedzy klasami, grupami w dowolnym
momencie roku szkolnego. Uczen przenoszony lub skreslany musi zosta¢ w
widoczny sposdb wykreslony z listy dotychczasowej klasy (podobnie jak w
dokumentacji papierowej, nie moze zosta¢ catkowicie usuniety z listy z chwilg
skreslenia).
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49. Modut - obstuga sekretariatu szkolnego:

a. Musi by¢ wyposazony w biblioteke gotowych szablonéw oraz umozliwiaé¢ wydruki
najczesciej wystawianych zaswiadczen m.in. potwierdzenia spetniania obowigzku
szkolnego i nauki, list uczniowskich, zestawien i raportéw (np.: uczniowie wg
rocznika i pfci).

b. Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk legitymacji szkolnych na giloszu oraz
prowadzenie rejestru legitymacji szkolnych.

c. Musi umozliwia¢ prowadzenie i wydruk Ksiegi Ucznia i Ksiegi Ewidencji.

d. Musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru wypadkow.

e. Musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dotyczacych ucznidw, co
najmniej: wg rocznikdw i ptci, specjalnych potrzeb edukacyjnych, dysleksji,
uczniéw dowozonych do szkoty.

f. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie i filtrowanie bazy danych (np. wyszukanie ucznia
po numerze PESEL, nazwisku, adresie).

g. Musi umozliwia¢ prowadzenie bazy kandydatéw oraz wspomaganie procesu
naboru i prowadzenie archiwum kandydatow.

h. Musi umozliwia¢ wprowadzenie czasowe] kontroli dostepu do aplikacji
(mozliwos¢ ograniczenia dostepu do aplikacji w konkretnych godzinach oraz z
konkretnego IP komputera).

i. Musi umozliwia¢ tworzenie szkole wtasnych wzoréw zaswiadczen za pomoca
wbudowanego edytora.

j. Musi umozliwia¢ zastosowanie zautomatyzowanego mechanizmu promocji
uczniow w szkole.

k. Musi umozliwia¢ prace kilku uzytkownikéw jednoczesnie, a takze ustalenia
dostepu konkretnym uzytkownikom do konkretnych danych np.: do eksportéw,
do wyszukiwania, do edycji danych ucznia.

l. Musi umozliwiaé eksport danych uczniéw do plikdw tekstowych, CSV, pliku XML
w formacie SOU do dalszego wykorzystania w innym oprogramowaniu.

50. Modut - swiadectwa i arkusze ocen:

a. Musi udostepnia¢ dyrektorowi i administratorowi widok statystyki liczby
przygotowanych przez nauczycieli w danym momencie drukéw (Swiadectw lub
arkuszy ocen) w stosunku do wszystkich, ktére muszg zostac przygotowane.

b. Aplikacja musi posiada¢ funkcje drukowania na specjalnym czystym swiadectwie
- giloszu Swiadectwa.

c. Aplikacja musi pobiera¢ przynajmniej nastepujagce dane 1z dziennika
elektronicznego:

— dane osobowe ucznidw,
— oceny konncowe i roczne.
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d.

Aplikacja musi umozliwia¢ podglad swiadectwa konkretnego ucznia przed jego
wydrukowaniem w formie wizualnie identycznej z wyglagdem sSwiadectwa
papierowego, na tle wtasciwego koloru i wygladu gilosza.

Aplikacja musi umozliwia¢ przygotowanie i wydruk wszystkich stron arkuszy
ocen.

Aplikacja musi umozliwia¢ podglad arkusza ocen konkretnego ucznia przed jego
wydrukowaniem w formie wizualnie identycznej z wyglagdem papierowego
arkusza ocen.

. Aplikacja musi posiada¢ modut umozliwiajacy centralne zarzadzanie wydrukiem

Swiadectw oraz arkuszy, posiadajacy przynajmniej nastepujace funkcje:
— opcje oznaczania S$wiadectwa jako gotowe do wydruku oraz wydrukowane,
— opcje blokowania edycji Swiadectwa po jego wydrukowaniu,
— statystyke prezentujgca: liczbe ucznidw, liczbe przygotowanych swiadectw
do wydruku oraz liczbe Swiadectw wydrukowanych w skali catej szkoty.

. Musi posiadaé nastepujace funkcje:

— zaktadanie grupy/klasy, w obrebie ktérej kazdemu uczniowi mozna dodac
Swiadectwa z kilku poziomdw nauczania,

— wprowadzanie ocen na swiadectwo za pomocg numerycznej klawiatury,

— posiada¢ mechanizm automatycznie podpowiadajgcy nauczycielowi
podczas wypetniania Swiadectwa ukoriczenia szkoty oceny klasyfikacyjne z
przedmiotdw zrealizowanych w trakcie catego etapu edukacyjnego (takze
na podstawie ocen wprowadzonych w system dla danej klasy w
poprzednich latach),

— sortowanie listy ucznidw wzgledem numeru dziennika, nazwiska lub
wyrdznienia czerwonym paskiem,

— mozliwos¢ definiowania nazwy szkoty, ktéra zostanie automatycznie
przeniesiona na wszystkie Swiadectwa,

— pomijanie drukowania przerywanych linii na Swiadectwie,

— pomocniczy wydruk numerdéw stron i nazwisk na kolejnych stronach
arkuszy ocen,

— zapis sSwiadectwa do pliku zew. z ktérego mozliwy jest ich wydruk
bezposrednio na drukarke a wykorzystanie oprogramowania do wydruku
tego pliku nie pocigga za sobg koniecznosci zakupu dodatkowych licenc;ji,
np. format PDF.

7.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE WDROZENIA NOWYCH E-UStUG

W ramach ponizszego rozdziatu przedstawiono analize zachodzacych zmian w procesie

Swiadczenia e-ustug (rozdz. 7.3.1.). Przedstawione zostaty rowniez diagramy (w notacji
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BPMN) wraz z opisami zamodelowanych proceséw biznesowych, zwigzanych ze
Swiadczeniem e-ustug w ramach projektu. Podstawowym celem uzycia notacji BPMN byto
utatwienie komunikacji pomiedzy Wykonawcg, a sSrodowiskiem uzytkownikéw systemu.
1. Wykonawca powinien zapewni¢ realizacje e-ustug zgodnie z opisanymi w notacji
BPMN modelami proceséw biznesowych, definiujgcymi:
a. Strukture organizacji e-ustug.
b. Przeptywy informacji pomiedzy modutami dziedzinowymi, a interesariuszami.
c. Zakres wykonania danych e-ustug (etapow sprawy).
2. Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej powinien przedstawié i uzgodnié
z Zamawiajacym techniczne rozwigzania realizacji proceséw biznesowych e-ustug
przedstawionych na ponizszych diagramach i tabelach.
3. W przypadku potrzeby doszczegotowienia proceséw biznesowych Wykonawca
powinien zamodelowac je w notacji w BPMN.
4. Opis uzytych przy modelowaniu proceséw biznesowych, elementéw schematdw
BPMN zawiera ponizsza tabela.

W ogédlnie przyjetym standardzie BPMN stan aktualny realizacji e-ustug — procesy AS IS oraz
stan planowany do wykonania w ramach projektu — procesy TO BE zostaty opisane w
rozdziale 2.3.2.

Tabela 2. Opis uzytych elementow notacji BPMN.

Kategoria \EVAVE] Symbol . .
Opis notacji

notacji notacji (piktogram)

Reprezentuje odpowiedzialnos¢ za wykonanie
Basen Basen (tor) c czynnosci w procesie. Basenem i torem mogg byc¢
= organizacje, role lub systemy
Podczas podziatu kieruje przeptyw do wszystkich
Bramka Bramka wychodzacych Sciezek. Podczas taczenia Bramka

Rownolegta oczekuje na wykonanie sie

logiczna réwnolegta —P\+/' *  wszystkich

Sciezek aby umozliwi¢ dalszy przeptyw procesu.

Bramka, ktérej wyjscie zalezy od zaistnienia

Bramka [ )
Bramka decvzvina T pewnego zdarzenia, np.: czy wnioskodawca
logiczna yzy) g X - otrzymat decyzje w sprawie pozytywna albo
ALBO v/ negatywng
Bramka . Bramka majaca wiele wejs¢ i jedno wyjscie. Przy
Bramka . A . ) : .
logiczna scalajgca b /x 5 faczeniu oczekuje na pierwszy spetniony warunek
8 ALBO 4 z dowolnego przeptywu.

-60 -



Fundusze 2 Unia Europej =
ze pejska xa
EUI"OPejSkIe A Europejski Fundusz

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego ek

* %
*

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Czynnos¢ = .| Oznacza ze w tym miejscu jest realizowana
L, . Czynnose, L. . . .
Czynnosc¢ odebranie odibeania czynno$¢ (zadanie) zwigzana z odebraniem
komunikatu komunikatu | wiadomosci (komunikatu)
., Podproces | Oznacza ze w tym miejscu wywotany jest inn
Czynnosc . p T vty J y \2! y
zwiniety oS podproces biznesowy
Zwiniety
H
Czynnos¢ ﬁc B Oznacza ze w tym miejscu jest realizowana
Czynnosc wystanie wz:;r;ﬁ: czynnos$é (zadanie) zwigzana z wystaniem
komunikatu komunikatu | wiadomosci (komunikatu)
., Czynnosé ( | Czynno$¢ podejmowana przez uzytkownika lub
Czynno$é ynnosc, v podej P y
dziatanie system
Przeptyw ? Symbolizuje k ikacj ied i
. mbolizuje komunikacje pomiedzy procesami w
Linie tgczace P y I v ! J& pomicdzy
komunikatu : réznych basenach
i
v
L Przeptyw , L . -
Linie tgczace . Okresla kolejnos¢ wykonywania czynnosci
sekwencyjny
Zdarzenie - ie ko , fani
. . = arzenie koricowe potgczone z wystaniem
Zdarzenie wystanie - ) pota y
. komunikatu
komunikatu
Zdarzenie 'r'I'Eﬁ 24 ) o ] . )
. . . arzenie poczatkowe zwigzane z otrzymaniem
Zdarzenie odebranie ey e pocza 2 Y
. komunikatu
komunikatu
. Zakonczenie Zdarzenie okreslajgce zakoniczenie procesu w
Zdarzenie .
procesu danym basenie lub torze
. o Zdarzenie okreslajgce rozpoczecie procesu w
Zdarzenie Start procesu i | . 13 poczecie p
N danym basenie lub torze
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. Zdarzenie okreslajgce uptyw czasu, np.
. Zdarzenie S . -
Zdarzenie L. =) oczekiwanie na uzupetnienie dokumentacji lub
licznika czasu P . .
otrzymanie decyzji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

7.3.1 ZAKRES ZACHODZACYCH ZMIAN | REALIZACJI E-UStUG

System powinien realizowac¢ nizej wymienione ustugi na poziomie 1, 2, 3 oraz 4 poprzez
wewnetrzne mechanizmy integrujace, brokera e-ustug i repozytorium dokumentéw.
E-ustugi systemu, bedga zapewniac funkcjonalnos¢ pozwalajaca na petng obstuge wybranych
procedur administracyjnych przez Urzedy Miast / Gminne uczestniczagce w projekcie.
Zaréwno uzytkownik zewnetrzny (np. obywatel, przedsiebiorca, inny urzednik), jak i
uzytkownik wewnetrzny (np. pracownik UG za posrednictwem aplikacji internetowej lub
intranetowej, bedzie mégt zgodnie z jego uprawnieniami korzysta¢ z udostepnionych mu
danych, ustug sieciowych. Implementacja e-ustug umozliwi integracje metadanych
zawartych w elektronicznych dokumentach (e-formularzach) juz zbudowanych badz
nowych, z modutami dziedzinowymi. Przy czym uzytkownikdw zewnetrznych mozna
podzieli¢ na: anonimowych korzystajgcych wytgcznie z e-ustug informacyjnych i
autoryzowanych korzystajacych z e-ustug 3 i 4 poziomu (dwustronnie interakcyjnych oraz
transakcyjnych).

57.3.1.1 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 1

. E-Ustuga typu A2B i A2C, ktdéra bedzie realizowana na 1 poziomie to:
1. E -transmisja rada.
W obecnym stanie nie ma mozliwosci rejestracji / nagrywania, a nastepnie transmisji
sesji rady gminy. Docelowo system w ramach e-ustugi informacyjnej udostepnia¢ ma
transmisje audio — video nagran sesji w formatach ogdlnie otwartych zgodnie z KRI.
Nazwa procesu BPMN: Odtworzenie nagrania przez interesanta.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej/Gminy.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

' E-Ustuga typu A2B i A2C, ktdéra bedzie realizowana na 2 poziomie to:
1. E-dosteprada.
W obecnym stanie dokumenty w formie papierowej sg digitalizowane, a nastepnie
publikowane w BIP Urzedu Gminy. Wymaga to zaangazowania wiekszej ilosci czasu i
pracy. Ustuga ta zminimalizuje ilos¢ czasu potrzebnego na przygotowanie i publikacje
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dokumentéw oraz zwiekszy zakres publikowanych informacji (np. lista obecnosci,
wyniki gtosowania, transmisje z sesji - Gmina Frysztak).;

Nazwa procesu BPMN: Dostep do informacji publicznej zwigzanej z dziataniem Rady
Gminy.

Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).

Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej/Gminy.

Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

7.3.1.3 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 3

| E-Ustugi typu A2B i A2C, ktore beda realizowane na 3 poziomie to:

1. E-komrada.
W obecnym stanie komunikacja z radnymi odbywa sie poprzez wystanie pisma w
formie tradycyjnej do Biura Rady Gminy. Pismo nastepnie zostaje przekazane
radnemu. Radny po zapoznaniu sie z pismem udziela odpowiedzi interesantowi za
pomocg Biura Rady Gminy. Proces w obecnej formie wymaga poniesienia kosztéw
zwigzanych z wystaniem korespondencji. Ustuga ta usprawni dostep mieszkaricow do
radnych Rady Gminy. Komunikacja odbywac¢ sie bedzie przy pomocy e-formularza.
Zostang wyeliminowane koszty zwigzane z korespondencjg oraz skrdéci sie czas
komunikacji interesanta z radnym. Dodatkowo Radni uzyskajg mozliwos¢ petnej
komunikacji miedzy sobg jak réwniez z Biurem Rady.
Nazwa procesu BPMN: Konsultacje z radnymi za pomocg dedykowanego formularza.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C, A2A).
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej/Gminy.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

2. E-sprawa.
W obecnym stanie nie istniejg e-ustugi zwigzane z udostepnianiem dokumentow
wchodzgcych w sktad danej sprawy. Interesant moze zapozna¢ sie z dokumentacja
sprawy oraz metrykg sprawy w siedzibie urzedu. Celem wdrozenia e-ustugi jest
realizacja udostepnienia wybranych akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta
z identyfikacja profilem zaufanym platformy ePUAP.
Nazwa procesu BPMN: Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).
Nazwa platformy: Portal Interesanta.
Nazwa modutu: modut obstugi Interesanta.
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3. E- wnioski konsultacje.
Aktualnie proces ten nie funkcjonuje w postaci elektronicznej co uniemozliwia jego
modelowanie z uwzglednieniem dziatajgcych systeméw informatycznych. Celem
procesu jest umozliwienie prowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych
przedsiewzie¢ prowadzonych przez Partnera Projektu. Docelowy czas realizacji
procesu nie ulegnie zmianie — czas przeznaczony na prowadzenie konsultacji
spotecznych nie zmieni sie. Oczekiwana jest jednak zmiana zasiegu prowadzonych
konsultacji — dzieki wprowadzeniu interfejsu procesu w Internecie w postaci e-ustugi
dostep do konsultacji spotecznych zostanie znacznie utatwiony (gtéwna korzysé dla
uczestnikéw procesu). Koszt procesu nie ulegnie zmianie.
Nazwa procesu BPMN: Zgtaszanie wnioskow o konsultacje spoteczne.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C).
Nazwa platformy: Portal konsultacji spotecznych.
Nazwa modutu: modut konsultacji spotecznych.

4. E - konsultacje.
W obecnym stanie dokumenty w formie papierowej sg digitalizowane, a nastepnie
publikowane w BIP Urzedu Gminy. Wymaga to zaangazowania wiekszej ilosci czasu i
pracy. Ustuga ta zminimalizuje ilos¢ czasu potrzebnego na przygotowanie i publikacje
dokumentéw oraz zwiekszy zakres publikowanych informacji (np. lista obecnosci,
wyniki gtosowania, transmisje z sesji - Gmina Frysztak). Publikacja ankiet dotyczacych
konsultacji spotecznych i wizualizacja poszczegdlnych zagadnien na interaktywnych
mapach.
Nazwa procesu BPMN: Prowadzenie konsultacji spotecznych.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C).
Nazwa platformy: Portal konsultacji spotecznych.
Nazwa modutu: modut konsultacji spotecznych.

5. E - dziennik ucznia.
W obecnym stanie dzienniki w szkotach biorgcych udziat w projekcie prowadzone sg w
formie papierowej, nie ma mozliwosci jednoczesnej pracy przez dwdch nauczycieli z
dziennikiem (np. uzupetnianie dziennika), automatycznego liczenia $rednich ocen. W
celu uzyskania informacji przez rodzica o ocenach lub nieobecnosciach ucznia,
konieczna jest wizyta w szkole i kontakt z nauczycielem, co najczesciej odbywa sie w
godzinach pracy rodzica (konieczny urlop).
Nazwa procesu BPMN: Sprawdzenie nieobecnosci i ocen ucznia.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).
Nazwa platformy: E-Dziennik.
Nazwa modutu: modut e-dziennik.
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7.3.1.4 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 4

. E-Ustugi typu A2B i A2C, ktore beda realizowane na 4 poziomie to:

1. E-czatrada.
W obecnym stanie konsultacje z radnymi odbywajg sie wg ustalonego wczesniej
harmonogramu wywieszanego przez pracownika Biura Rady na tablicy ogtoszen.
Mieszkaniec moze telefonicznie umawiaé sie na spotkanie z interesujgcym go radnym
w okreslonym harmonogramem terminie. Niestety mieszkaniec musi osobiscie przyjsé
do urzedu na umodwione spotkanie (co wigze sie ze stratg czasu zwigzang z dotarciem
na miejsce spotkania) oraz moze stanowi¢ duzg bariere na kontakt z radnym dla oséb
niepetnosprawny. Ustuga ta usprawni dostep mieszkaricéw do radnych Rady Gminy.
Konsultacje bedg odbywaé sie on-line, a dostepnos$¢ ich zostanie rozszerzona na
wiekszg liczbe mieszkancow (miedzy innymi mieszkaricéw ktérych dzieli od urzedu
znaczna odlegtos¢ oraz mieszkancow ktdrzy nie mogg przyjecha¢ do urzedu np.
niepetnosprawni).
Nazwa procesu BPMN: Konsultacje on-line (czat) z radnym.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej/Gminy.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

2. E - wptaty.

W chwili obecnej uzytkownicy majg dostep do informacji o zobowigzaniach za
posrednictwem portalu ,e-naleznosci”. Zakres zmian zaplanowanych w procesie
polega na: umozliwieniu realizacji i optat z wykorzystaniem wiekszej liczby systemow
ptatniczych — likwidacja ograniczen zwigzanych z systemem Paybynet, ktory umozliwia
realizacje optat za posrednictwem jedynie 11 bankdéw + banki spotdzielcze oraz
zwiekszeniu funkcjonalnosci systemu poprzez udostepnienie nowego kanatu
autoryzacji operacji ptatniczych — oprécz funkcjonalnosci autoryzacji z wykorzystaniem
EPUAP zostanie umozliwiona realizacja pfatnosci na podstawie numeru kodu
kreskowego zwigzanego z nakazem ptatniczym.

Celem procesu jest umozliwienie realizacji optat za naleznosci przez interesantow JST.
Czas realizacji procesu ulegnie znacznemu skréceniu — obecnie realizacja ptatnosci za
posrednictwem procesu zajmuje kilka minut, w wyniku umozliwienia uproszczonej
autoryzacji ptatnosci zostanie on skrécony do ok. 1 minuty. Korzysci dla uczestnikow
procesu polegajg na zwiekszeniu liczby ptatnosci realizowanych on-line w wyniku
udostepnienia nowych metod pfatnosci (wieksza liczba akceptowanych bankéw w
systemie ptatnosci). Koszt procesu nie ulegnie zmianie.

Nazwa procesu BPMN: Realizacja pfatnosci z wykorzystaniem e-naleznosci i profilu
zaufanego; Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem modutu e-naleznosci w ramach
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Portalu Interesanta wraz z identyfikacjg profilem zaufanym lub kodem kreskowym z
decyzji ustalajgcej zobowigzanie.

Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C).

Nazwa platformy: Portal Interesanta.

Nazwa modutu: modut obstugi Interesanta.

7.3.1.5 E-UStUGI A2A - WEWNATRZADMINISTRACYINE

. E-Ustuga typu A2A, ktora bedzie realizowana na 4 poziomie to:

1. E-glosrada.
W obecnym stanie lista obecnosci jest tworzona w formie papierowej, liczenie gtoséw
pochtania znaczng ilo$¢ czasu, brak jest mozliwosci rejestracji listy obecnosci za
pomocg e-ustugi on-line oraz gtosowania nad podejmowanymi uchwatami z
wykorzystaniem elektronicznego systemu gtosowania dostepnego on-line.
Whprowadzenie tej e-ustugi umozliwi te dziatania, a oprdcz tego wyniki tych procesow
bedg publikowane w BIP.
Nazwa procesu BPMN: Elektroniczne sprawdzanie listy obecnosci radnych i
gtosowanie za pomoca laptopdow.
Grupy interesariuszy: Radni w Gminie Frysztak.
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej / Gminy.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

7.3.2 PROCESY PLANOWANYCH DO REALIZACIJI E-UStUG

Kazdy z ponizej przedstawionych procesdw opisujgcych realizacje danej e-ustugi zostat
przedstawiony z uwzglednieniem:

1. Diagramu BPMN opisujgcego obecny stan realizacji e-ustugi (AS IS);

2. Diagramu BPMN opisujgcego planowany schemat realizacji e-ustugi (TO BE).

3. Tabeli zawierajgcej opis $wiadczenia ustugi w modelu TO BE.
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7.3.2.1 PROCES PB_01 — E-CZAT RADA

Ponizej przedstawiono proces PB_01 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — czat
rada. Proces dotyczy swiadczenia ustugi konsultacji on-line mieszkarica gminy z radnym za
pomocy elektronicznego czatu poprzez dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 2 . Model AS IS procesu e-czat rada.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 3. PB_01 - model TO BE procesu e-czat rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 3. Opis procesu PB_01 - e-czat rada.

Nazwa procesu PB_01 - e-czat rada

ID procesu

PB_01

Typ procesu

A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Gminy

Cel procesu

Mozliwos¢ konsultacji on-line interesantéw z Radnymi Rady
Gminy.

Warunki rozpoczecia

1. Uruchomienie portalu eRada
2. Zalogowanie sie przez Interesanta i Radnego

Rezultat wykonania

Przekazanie Radnemu swoich uwag i wnioskéw zwigzanych z
funkcjonowaniem Gminy

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Weczytaniu strony internetowej eRada;

2. Zalogowaniu sie przez IN w celu kontaktu z R_UM,;

3. Zalogowaniu sie przez R_UM w celu przeprowadzenia
konsultacji z IN;
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Nazwa procesu PB_01 - e-czat rada

4. Sprawdzeniu dostepnosci R_UM na czacie;

5. Jesli R_UM nie dostepny — wystaniu do IN informacji o
niedostepnosci R_UM;

6. Odebraniu przez IN informacji o niedostepnosci R_UM;

7. Wylogowaniu sie przez IN z serwisu — zakoriczenie procesu.

8. Jedli R_UM dostepny — wystaniu do IN informacji o
dostepnosci R_UM oraz do R_UM informacji o kolejnej
konsultacji;

9. Uruchomieniu przez IN i R_UM czat’a;

10. Przeprowadzeniu konsultacji w formie czat;a — zakoriczenie
procesu.

Poziom procesu 4

Role procesowe Interesariusz (IN)
Radny w Urzedzie Gminy (R_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

.3.2.2 PROCES PB_02 — E-KOM RADA

:Poniiej przedstawiono proces PB_02 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — kom
rada. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi komunikacji mieszkanca gminy z radnym za
pomocg dedykowanego formularza poprzez serwis internetowy.

Rysunek 4. Model AS IS procesu e-kom rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 5. PB_02 - model TO BE procesu e-kom rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 4. Opis procesu PB_02 - e-kom rada.

Nazwa procesu

ID procesu

PB_02 - e-kom rada
PB_02

Typ procesu

A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Gminy

Cel procesu

Mozliwosc komunikacji z radnym, za posrednictwem
dedykowanego formularza w Portalu Interesanta. Dodatkowo
radni uzyskajag mozliwos¢ petnej komunikacji miedzy sobg jak

rowniez z Biurem Rady oraz dostep do oséb i zasobdw.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Komunikacje z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

Informacyjnych

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):
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Nazwa procesu ‘ PB_02 - e-kom rada

1.

Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP i wybraniu e-Ustugi;

2.

Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza;

. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza do UM;

Przyjeciu przez system e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez system informacji do PBR_UM o

przekazaniu do niego e-formularza;

Odebraniu przez PBR_UM informacji o wptynieciu
formularza;

Odebraniu formularza przez PBR_UM;

Przeprowadzeniu przez PBR_UM weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
Systemu;

10.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PBR_UM;

11

.Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz

merytorycznie — wystaniu informacji do IN z prosbg o
uzupetnienie brakdéw formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
formalnych badz merytorycznych przez IN i przejscie do
kroku 3;

13.

Jezeli formularz spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
zapytaniu czy formularz kierowany jest do R_UM?;

14.

Jedli tak — przestaniu formularza do R_UM,;

15.

Odebraniu formularza od PBR_UM;

16.

Przyjeciu formularza przez R_UM;

17

. Przygotowaniu odpowiedzi dla IN przez R_UM;

18.

Woystaniu do IN odpowiedzi w sprawie formularza;

19.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng odpowiedzi w
sprawie ztozonego formularza — zakonczenie procesu.

20.

Jesli nie — przyjeciu formularza przez PBR_UM;
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Nazwa procesu PB_02 - e-kom rada

21. Przygotowaniu odpowiedzi dla IN przez PBR_UM;

22. Wystaniu do IN odpowiedzi w sprawie formularza;

23.0debraniu przez IN droga elektroniczng odpowiedzi
sprawie ztozonego formularza — zakoriczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik Biura Rady (PBR_UM)
Radny w Urzedzie Gminy (R_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

57.3.2.3 PROCES PB_03 — E-DOSTEP RADA

| Ponizej przedstawiono proces PB_03 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwa e — dostep

rada. Proces dotyczy Swiadczenia ustugi dostepu do informacji publicznej zwigzanej z
dziataniem Rady Miejskiej / Gminy dla mieszkarica gminy poprzez dedykowany serwis
internetowy.

Rysunek 6 . Model AS IS procesu e-dostep rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 7. PB_03 - model TO BE procesu e-dostep rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Tabela 5. Opis procesu PB_03 — e-dostep rada.
Nazwa procesu PB_03 — e-dostep rada
ID procesu PB_03
Typ procesu A2C
WHtasciciel procesu Urzad Gminy
Cel procesu Mozliwo$¢ dostepu do informacji publicznej zwigzanej z

dziataniem Rady Gminy.

Warunki rozpoczecia

1. Wczytanie strony BIP
2. Opublikowanie materiatéw przez PBR_UM

Rezultat wykonania

Udostepnienie informacji publicznej zwigzanej z dziataniem Rady
Gminy

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu przez PBR_UM materiatow do publikacji;

2. Zalogowanie sie do strony BIP w celu umieszczenia
materiatow;

3. Przestanie przygotowanych materiatéw;
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Nazwa procesu PB_03 — e-dostep rada

4. Odebraniu przez System przygotowanych przez PBR_UM
materiatow;

Przyjeciu materiatéw;

Publikacji materiatow;

Wyswietlaniu dokumentacji dla IN;

Woczytaniu przez IN strony BIP;

© ® N W

Przegladaniu zamieszczonych na stronie materiatéw;

10. Archiwizacji dokumentéw przez System — zakonczenie
procesu.

Poziom procesu

2

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Biura Rady (PBR_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

57.3.2.4 PROCES PB_04 — E-GtOS RADA

.Poniiej przedstawiono proces PB_04 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — glos

rada. Proces dotyczy Swiadczenia ustugi elektronicznego sprawdzania listy obecnosci

Radnych na posiedzeniach Rady Miejskiej / Gminy wraz z gtosowaniem Radnych na sesjach

za pomoca laptopdw.

Rysunek 8. Model AS IS procesu e-gtos rada.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 9. PB_04 — model TO BE procesu e-gfos rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 6. Opis procesu PB_04 - e-gfos rada.

Nazwa procesu

PB_04 - e-gtos rada

ID procesu PB_04
Typ procesu A2A
Wiasciciel procesu Urzad Gminy

Cel procesu

Umozliwienie prowadzenia konsultacji spotecznych wraz z
wizualizacjg interaktywnych mapach.

Warunki rozpoczecia

1. Uchwaty do przyjecia podczas obrad sesji

Rezultat wykonania

Udostepnienie informacji publicznej zwigzanej z elektronicznym
sprawdzaniem listy obecnosci radnych  oraz gtosowania za
pomocg laptopow.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Wprowadzenie loginu i hasta do Systemu przez R_UM;

2. Oddaniu gtosu przez R_UM,;

3. Nastepuje autentykacja R_UM przez System;

4. Zapytaniu: czy R_UM zidentyfikowano pozytywnie?;

5. Jesli nie — wystaniu przez System informacji o negatywnej
weryfikacji wraz z prosbg o ponowne logowanie i przejsciu
do kroku 1;
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Nazwa procesu PB_04 — e-gtos rada

6. Jesli tak — rejestrowaniu obecnosci R_UM przez System;
7. Zbieraniu wynikéw gtosowania;

8. Wyswietlaniu wynikéw logowania;

9. Archiwizacji wynikdéw i listy obecnosci przez System;

10. Publikacja wynikow i listy gosci — zakonczenie procesu.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Radny w Urzedzie (R_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

7.3.2.5 PROCES PB_05

- Ponizej przedstawiono

— E-TRANSMISJA RADA

proces PB_05 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwa e -

transmisja rada. Proces dotyczy Swiadczenia ustugi udostepniania nagran / transmisji z
posiedzen Rady Miejskiej / Gminy dla mieszkarica gminy poprzez dedykowany serwis

internetowy.
W chwili obecnej brak jest takiej ustugi, wiec brak réwniez modelu procesu biznesowego AS
IS.
Rysunek 10. PB_05 — model TO BE procesu e-transmisja rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 7. Opis procesu PB_05 — e-transmisja rada.

Nazwa procesu PB_05 — e-transmisja rada

ID procesu PB_05

Typ procesu A2C

WHasciciel procesu Urzad Gminy

Cel procesu Zapoznanie sie z trescig nagrania.

Warunki rozpoczecia 1. Weczytanie strony Portal Interesanta
Rezultat wykonania Odtworzenie nagrania.

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Publikacja dla |IN nagran z posiedzen Rady;

2. Wyswietlanie nagran dla IN;

3. Woczytaniu strony Portal Interesanta;

4. Przegladanie zamieszczonych na stronie transmisji;

5. Odtwarzanie nagrania — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 1

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.6 PROCES PB_08 — E-WPLATY

' Ponizej przedstawiono proces PB_08 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwa e — wptaty.

Proces dotyczy sSwiadczenia ustug: realizacji pfatnosci z wykorzystaniem modutu e-
naleznosci (cze$¢ Portalu Interesanta) i profilu zaufanego oraz realizacji ptatnosci z
wykorzystaniem modutu e-naleznosci (czes¢ Portalu Interesanta) w ramach Portalu
Interesanta wraz z identyfikacjg profilem zaufanym lub kodem kreskowym z decyzji
ustalajgcej zobowigzanie. System ma takze udostepnia¢ informacje o zobowigzaniach
finansowych interesanta.
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Rysunek 11. Model AS IS procesu e-wpfaty.
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Rysunek 12. PB_08 — model TO BE procesu e-wptaty (Wariant z realizacjg ptatnosci z wykorzystaniem
modutu e-naleznosci i profilu zaufanego).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 8. Opis procesu PB_08 — e-wpftaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem modutu e-

naleznosci i profilu zaufanego).

Nazwa procesu PB_08- e-wpftaty

ID procesu

PB_08

Typ procesu

A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Gminy / Bank

Cel procesu

Umozliwienie dokonania ptatnosci drogg elektroniczng z

automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty i

uwierzytelnieniem profilem zaufanym.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego
dyspozycja.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu e-Naleznosci za
pomocg ePUAP;

2. Wybranie metody ptatnosci elektronicznej przez IN;
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Nazwa procesu

‘ PB_08- e-wptaty ‘

3.

Pobranie przez System listy naleznosci z Rejestru
Ksiegowego Podatkow i Opfat;

4. Sprawdzenie przez IN naleznosci wobec Urzedu;

5. Oznaczenie naleznosci do zaptaty przez IN;

6. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci banku wptacajacego;

7. Odebranie informacji o wydaniu dyspozycji przez OP_BNK;

8. Uwierzytelnienie przez OP_BNK transakcji wg. procedury
obowigzujacej w BNK;

9. Przestanie srodkédw na wskazane konto bankowe przez
OP_BNK;

10. Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
OP_BNK;

11. Automatyczne zaksiegowanie wptaty;

12.

Woystanie informacji o dokonanej wptacie do IN i Systemu;

13.

Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez IN i
System;

14.

Woystanie informacji o dokonanej wptacie do PM_UM;

15.

Wygenerowanie EPO;

16.

Woystanie EPO do IN;

17.

Odebranie EPO przez IN;

18.

Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez PM_UM,;

19.

Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
PM_UM;

20.

Automatyczne zaksiegowanie wptaty przez PM_UM -
zakonczenie procesu.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Pracownik Wydziatu Merytorycznego (PM_UM)
Operator Systemu Ksiegowosci Podatkowej (OP_BNK)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 13. PB_08 — model TO BE procesu e-wptaty (Wariant z realizacjg ptatnosci z wykorzystaniem
modutu e-naleznosci w ramach Portalu Interesanta wraz z identyfikacjq profilem zaufanym lub kodem
kreskowym z decyzji ustalajgcej zobowigzanie).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 9. Opis procesu PB_08 — e-wpftaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem modutu e-
naleznosci w ramach Portalu Interesanta wraz z identyfikacjq profilem zaufanym lub kodem kreskowym z
decyzji ustalajqgcej zobowigzanie).

Nazwa procesu PB_08 — e-wptaty
ID procesu PB_08
Typ procesu A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Gminy / Bank

Cel procesu

Umozliwienie dokonania ptatnosci drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty i
uwierzytelnieniem profilem zaufanym.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego
dyspozycja.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu e-Naleznosci za
pomocg ePUAP;

2. Wybranie metody ptatnosci elektronicznej przez IN;
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Nazwa procesu

‘ PB_08 — e-wptaty

3. Pobranie przez System listy naleznosci z Rejestru
Ksiegowego Podatkow i Opfat;
4. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu

ptatnosci banku wptacajacego;

5. Odebranie informacji o wydaniu dyspozycji przez OP_BNK;

6. Uwierzytelnienie przez OP_BNK transakcji wg. procedury
obowigzujacej w BNK;

7. Przestanie srodkdw na wskazane konto bankowe przez
OP_BNK;

8. Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
OP_BNK;

9. Automatyczne zaksiegowanie wptaty;

10.

Woystanie informacji o dokonanej wptacie do IN i Systemu;

11.

Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez IN i
System;

12.

Woystanie informacji o dokonanej wptacie do PM_UM;

13.

Wygenerowanie EPO;

14.

Woystanie EPO do IN;

15.

Odebranie EPO przez IN;

16.

Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez PM_UM,;

17.

Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
PM_UM;

18.

Automatyczne zaksiegowanie wptaty przez PM_UM -
zakoniczenie procesu.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Pracownik Wydziatu Merytorycznego (PM_UM)
Operator Systemu Ksiegowosci Podatkowej (OP_BNK)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.3.2.7 PROCES PB_09 — E-SPRAWA

. Ponizej przedstawiono proces PB_09 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — sprawa.
Proces dotyczy swiadczenia ustugi udostepniania akt sprawy dla mieszkarica gminy poprzez
dedykowany serwis internetowy. System ma takze udostepnia¢ informacje o wybranych
sprawach interesanta toczgcych sie w jednostce partnera projektu oraz umozliwia¢ wglad
do historii spraw i uzupetnianie dokumentéw w sprawach.

Rysunek 14 . Model AS IS procesu e-sprawa.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 15. PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.
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Tabela 10. Opis procesu PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.

Nazwa procesu PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu
Interesanta.

ID procesu PB_09
Typ procesu A2C
WHasciciel procesu Urzad Gminy / Modut Obstugi Interesanta
Cel procesu Umozliwienie wgladu w dokumentacje (teczke) sprawy z
elektroniczng kopig z wykorzystaniem uwierzytelnienia profilem
zaufanym.
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Udostepnienie cyfrowych kopii akt wybranej sprawy z mozliwoscia
wydruku lub zapisania na nosniku elektronicznym.
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu Interesanta za pomoca
ePUAP;
2. Wypetnieniu wniosku o udostepnienie akt sprawy poprzez
e-ustuge;

3. Wystaniu podpisanego elektronicznie formularza do UM;

4. Przyjeciu e-formularza w EOD i zapisaniu go w
repozytorium dokumentéw;

5. Automatycznym  odszukaniu spraw  mozliwych do
udostepnienia;

Automatycznym pobraniu listy spraw dotyczacych IN;

Udostepnieniu listy spraw IN;

Wybraniu przez IN teczki sprawy z listy dostepnych spraw;

© X N

Udostepnieniu cyfrowych kopii akt wybranej sprawy;

10. Wydrukowaniu lub zapisaniu na nosniku elektronicznym
wybranych kopii dokumentdéw — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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.3.2.8 PROCES PB_14 — E-WNIOSKI KONSULTACIJE

. Ponizej przedstawiono proces PB_14 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — wnioski

konsultacje. Proces dotyczy s$wiadczenia ustugi zgtaszania wnioskow o konsultacje
spoteczne dla mieszkancéow / przedsiebiorcow gminy poprzez dedykowany serwis
internetowy.

Rysunek 16. Model AS IS procesu e-wnioski konsultacyjne.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 17. PB_14 — model TO BE procesu e-wnioski konsultacje.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 11. Opis procesu PB_14 — e-wnioski konsultacje.

Nazwa procesu

ID procesu

‘ e-wnioski konsultacje.

PB_14

Typ procesu

A2B, A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Gminy / Modut Konsultacji Spotecznych

Cel procesu

Umozliwienie zgtaszania wnioskdow o konsultacje poprzez

dedykowane formularze.

Warunki rozpoczecia

1. Weczytanie strony Portalu Interesanta

Rezultat wykonania

Publikacja statusu wniosku/Publikacja ankiety.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Woeczytaniu strony Portalu Interesanta przez IN;

2. Zapytaniu: czy IN sktada nowy wniosek?;

Jesli nie — uzupetnieniu przez IN istniejgcej ankiety —
zakonczenie procesu;

Jesli tak — zgtoszeniu wniosku o konsultacje spoteczne przez
IN;

Odebraniu wniosku i zapisanie w EOD przez System;

Procedowaniu wniosku o konsultacje;

Zapytaniu: czy wniosek zostat zaakceptowany?;
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Nazwa procesu e-wnioski konsultacje.

8. Jesli nie — wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;

9. Jesli tak — wystaniu do IN informacji o akceptacji wniosku;

10. Publikacji ankiety — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wiasne

7.3.2.9 PROCES PB_15 — E-KONSULTACIJE

- Ponizej przedstawiono proces PB_15 zwigzany 1z realizacjg e-ustugi pod nazwa
e - konsultacje. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi prowadzenia konsultacji spotecznych dla
mieszkancow / przedsiebiorcow gminy poprzez dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 18. Model AS IS procesu e-konsultacje.

£ |_ sk
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2SS |ENP 2D i Publikacja ankiety na stroni

53 |£S 0 ( Przygotowanie ublikacja ankiety na stronie

ST |888¥ \ ankiety internetowej Urzedu

b ,;'L‘! 3§ = Start Zakoriczenie procesu
N B procesu

2 ¥

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 19. PB_15 — model TO BE procesu e-konsultacje.

(Um)
Pracownik UM
odpowiedzialny za
Konsultacje Spoteczne
(PKS_UM)

1)_.{
tat |

procesu

Urzad Miasta / Gminy

y

W

Przygotowanie
ankiety

Przestanig ankiety

 S! PRS-

ankiety

Modut Konsultacji Spotecznych

7

pra :
©=
Odebranie |

Ogélinodostepny podkiad mapowy

(@&
Oznaczenie zagadnien
ankiety na mapie

Prezentacja interaktywnej

Publikacja ankiety
mapy
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 12. Opis procesu PB_15 — e-konsultacje.

Nazwa procesu ‘ PB_15 - e-konsultacje

ID procesu PB_15
Typ procesu A2B, A2C
Wiasciciel procesu Urzad Gminy
Cel procesu Umozliwienie prowadzenia konsultacji spotecznych wraz z
wizualizacjg interaktywnych mapach.
Warunki rozpoczecia 1. Przygotowanie ankiety dotyczgcej konsultacji spotecznych
Rezultat wykonania Publikacja ankiety wraz z wizualizacjg na interaktywnych mapach
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Przygotowaniu ankiety przez PKS_UM;
2. Przestaniu ankiety do Systemu;
3. Odebraniu ankiety od PKS_UM;
4. Automatycznej prezentacji interaktywnej mapy
(Ogdlnodostepny podktad mapowy);
5. Oznaczeniu przez System zagadnien ankiety na mapie;
. Automatycznej publikacji ankiety — zakonczenie procesu.
Poziom procesu 3
Role procesowe Pracownik UM odpowiedzialny za Konsultacje Spoteczne
(PKS_UM)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

57.3.2.10 PROCES PB_16 — E-DZIENNIK UCZNIA

.Poniiej przedstawiono proces PB_16 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg
e - dziennik ucznia. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi udostepniania informacji
dotyczgcych ocen i nieobecnosci ucznia wraz z umozliwieniem usprawiedliwienia tych
nieobecnosci on-line dla rodzicow / opiekundw prawnych ucznia gminy poprzez
dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 20. Model AS IS procesu e-dziennik ucznia.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 21. PB_16 — model TO BE procesu e-dziennik ucznia.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 13. Opis procesu PB_16 — e-dziennik ucznia.

Nazwa procesu PB_16 - e-dziennik ucznia

ID procesu

PB_16

Typ procesu

A2C

WHtasciciel procesu

Modut e-dziennik

Cel procesu

Zapoznanie z ocenami i nieobecnosciami ucznia.

Warunki rozpoczecia

1. Termin spotkania

(wywiaddéwka).

ustalony przez nauczyciela

Rezultat wykonania

Otrzymanie informacji o ocenach i nieobecnosciach ucznia.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Wprowadzeniu poswiadczen w celu zalogowania sie do
systemu przez IN;

2. Autentykacji poswiadczen R / OPD;

3. Jesli dane nieprawidtowe — wystaniu do R / OPD informacji
z prosbg o ponowne zalogowanie;

4. Nastepuje wtedy ponowne logowanie przez IN i przejscie
do kroku 1;

5. Jedli dane poprawne — udostepnieniu informacji o ocenach
i uczniach przez System;

6. Zapoznaniu sie przez IN z wyswietlonymi informacjami o

-90-




*a

Fundusze 2 Unia Europejsk *
ze jska i
EUFODEjSkle //A Europejski Fundusz b

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego ek

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Nazwa procesu ‘ PB_16 — e-dziennik ucznia

ocenach i nieobecnosciach ucznia — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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8. WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEN UZYTKOWNIKOW

Sposdb realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie szkolen (w tym m.in.:
szczegbtowy zakres merytoryczny szkoleni, materiaty szkoleniowe, harmonogram
zaje¢, itp.) zostanie uzgodniony i zatwierdzony na etapie analizy przedwdrozeniowej
systemu eUMIGP Il wspdlnie przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Uzgodnienie i zatwierdzenie nastgpi w formie protokolarne;.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia w sali szkoleniowej wskazanej i
przygotowanej przez Zamawiajgcego.

Szkolenia muszg obejmowac:

a. Przeprowadzenie szkolenia z obstugi macierzy - 1 osoba, 1 dzien, 6h/dzien.

Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktére zawieraé
muszg informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy
uczestnikdow szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych
umiejetnosci.

Wykonawca musi przygotowaé i przesta¢c do uzgodnienia z Zamawiajgcym
szczegotowy zakres kazdego szkolenia, co najmniej tydzien przed planowanym
terminem szkolenia.

-92 -



Fundusze 2 Unia Europej *
s pejska | e+,
E EUI"ODE]Skle //‘ Europejski Fundusz r F

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego ek

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

9. WYMAGANIA INSTALACII | KONFIGURACII WARSTWY

SERWEROWE)J

9.1 WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE UStUG INSTALACYIJNYCH,
KONFIGURACYJNYCH | WDROZENIOWYCH SPRZETU SERWEROWEGO

W ramach instalacji i konfiguracji warstwy serwerowej Wykonawca musi zrealizowac
nastepujace ustugi:
1. Instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej opisanej w podrozdziale 4.2.

Ustuga musi obejmowac min.:

a. Montaz urzadzenia w szafie rack, oraz podtgczenie do serwerdw pracujacych w
UG 2sz.
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware)
Aktywacja licencji na oprogramowanie urzgdzenia
Konfiguracja adreséw IP do zarzgdzania macierzg
Zdefiniowanie LUN i wirtualnych dyskéow
Konfiguracja dysku HotSpare
g. Zmiana domysinych haset logowania do macierzy

o

2. Szkolenia dla administratorow opisane w rozdziale nr 3.
Wymagania w zakresie komputerdw przenosnych i stacjonarnych zostaty zawarte w
zadaniu nr 2 ze wzgledu na zwiekszenie konkurencyjnosci prowadzonych zaméwien
publicznych.

9.2 WYMAGANIA MINIMALNE DOSTAWY MACIERZY DYSKOWE]J

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. macierzy dyskowej. Macierz
dyskowa musi posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Obudowa do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, wielko$s¢ maksymalnie 2U

2. Dwa kontrolery RAID pracujgce w uktadzie active-active posiadajgce fgcznie min. 8
portéw SAS 12Gbps do podtgczenia serwerédw oraz tacznie min. 4 porty SAS do
podtgczenia zewnetrznych pétek dyskowych. Wymagane poziomy RAID O, 1, 5, 6, 10
oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z kontroleréw.

3. Min. 8GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana
miedzy kontrolerami z opcja zapisu na dysk lub inna pamieé¢ nieulotna lub
podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

4. Dyski twarde:

a. Zainstalowanych min. 7 dyskow Hot-Plug SAS 10K RPM o tgcznej pojemnosci min.
10 TB.
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10.

b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/potek dyskowych do
tacznie minimum 120 dyskéw, rowniez dyskow hot-plug typu SAS.

c. Mozliwos¢ mieszania typow dyskdéw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.

Oprogramowanie:

a. Zarzadzanie macierzg poprzez minimum oprogramowanie zarzadzajace lub

przegladarke internetowg. Wymagana funkcja paska postepu — progress bar’'u

lub wyswietlenia wartosci zaawansowania operacji w procentach przypadku

formatowania wirtualnych dyskéw w oparciu o fizyczne dyski zainstalowane w

macierzy.

Mozliwos$¢ powiadamiania mailem o awarii.

Mozliwos¢ maskowania i mapowania dyskow.

Dotgczona licencja pozwalajgca na tworzenie kopii migawkowych.

Dotgczona licencja pozwalajgca na tworzenie petnych kopii dyskow logicznych.

-0 o0 T

Licencja macierzy powinna umozliwia¢ podfagczanie minimum 4 hostow bez

koniecznosci zakupu dodatkowych licencji dla macierzy.

Wsparcie dla systemdw operacyjnych MS Windows 2003, 2008, 2012, 2012 R2,

2016, RedHat Enterprise Linux.

Bezpieczenstwo:

a. Ciggta praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.

b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

Dotgczone okablowanie:

a. Przewdd zasilajgcy o dtugosci 3m — Min. 2 szt.

b. Patchcord STP o dtugosci 3m — Min. 2 szt.

c. Kabel SAS z wtykami Mini SAS HD SFF-8644 o dtugosci min. 2m umozliwiajgcy
podtaczenie macierzy do serwera: Min. 2 szt.

d. Kabel SAS z wtykami Mini SAS HD SFF-8644 / Mini SAS SFF-8088 o dtugosci min.
2m umozliwiajacy podtaczenie macierzy do serwera: Min. 1 szt.

Karta SAS-HBA (1 szt.) umozliwiajgca podigczenie macierzy do aktualnie

posiadanego serwera Dell PowerEdge R420 o numerze Service Tag 4L77H32:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. llo$¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644: Min. 2 szt.

c. Interfejs: PCI-E 3.0 8x

Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 36 m-cy gwarancji z czasem reakcji na zgtoszenie awarii maksymalnie do
nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia, przyjmowanie zgtoszen w trybie
24x7x365.

b. Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe w miejscu instalacji

sprzetu z diagnostykg realizowang niezwitocznie po zgtoszeniu awarii i
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przystgpieniem do naprawy nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia
serwisowego.

c. Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, witgczajgc w to koszt czesci i
transportu.

d. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub
stronach internetowych).

e. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
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