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1. DEFINICJE | SKROTY UZYTE W DOKUMENTACII

W dokumentacji uzyto nastepujgce definicje i skroty:

1. Architektura systemu teleinformatycznego - opis sktadnikdw systemu
teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami’.

2. Autentycznos¢ — wtasciwosé polegajacg na tym, ze pochodzenie lub zawartosé
danych opisujacych obiekt s takie, jak deklarowane®.

3. Baza danych - zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy
istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci®.

4. Dane - wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakoSciowe lub ich zbiory, ktére
mozna rozpatrywaé w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od
jakichkolwiek zasobéw, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

5. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

6. Dostepnos$é — wiasciwos¢ okreslajgca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na Zzadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot
uprawniony do pracy w systemie teIeinformatycznymG.

7. ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sg
jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty
wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

8. ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktoéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP umozliwia

9. instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajacego z ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, w zakresie
przyjmowania dokumentow w postaci elektroniczne;.

10. e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych Swiadczenie odbywa sie za pomoca
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i

! Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r.; poz. 113, ze zm. t.j.).

? Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pdzn. zm.)
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zdalne®. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka
po drugiej stronie oraz swiadczenie na odlegtos¢.

11. e-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostac
zatatwiona przez Internet, mierzony 5-stopniowg skalg:

1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2-interakcja (mozliwos¢ pobrania formularza),

3-dwustronna interakcja (mozliwos¢ pobrania i odestania formularza),

4-petna transakcyjnosc (petne zatatwienie sprawy, facznie z ewentualng ptatnoscia),
5-personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np.
przypominajgca informacja sms).

12. e-ustugi poziom 1 - informacja — ustugi zapewniajgce dostepnos¢ informacji (on-
line) niezbednej do rozpoczecia okreslonej sprawy (mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do instytucji publicznej (dalej: JST), aby dowiedzie¢ sie jak zatatwic
sprawe, ale czasem musi przyj$¢ po formularz, ktdry wydaje pracownik JST i ktory
wyjasnia jak go wypetni¢; dane z formularza sg weryfikowane przez pracownika JST i
recznie wprowadzane do systemu informatycznego).

13. e-ustugi poziom 2 - jednostronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwos¢
pobierania formularzy (zazwyczaj funkcjonujgcych w formacie PDF) ze strony BIP lub
innej strony internetowej JST, aby po wydrukowaniu mdc rozpoczgé proces
zwigzany z dang ustugg (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST, aby dowiedziec
sie jak zatatwic¢ sprawe, ale musi przyjs¢ z wypetnionym formularzem; pracownik JST
nie musi wydawaé¢ formularzy i wyjasnia¢ jak je wypetni¢, ale musi recznie
wprowadzi¢ dane do systemu informatycznego).

14. e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwos¢
wypetnienia elektronicznego formularza (format XML) na stronie Portalu Obstugi
Klienta (np. eUrzad) lub ePUAP, gdyz ustugi potgczone sg z niezbednym systemem
identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawaé formularzy i wyjasnia¢ jak je
wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego, ale musi
weryfikowac dane z formularzy).

15. e-ustugi poziom 4 - transakcja — ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci
poprzez sie¢, witaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie
musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie
musi wydawac¢ formularzy, wyjasnia¢ jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzac
danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie

? Strona www PARP, www.parp.gov.pl, Wedtug definicji ,,Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 8: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie
innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej”
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weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czesto potgczone s3 z
elektroniczng ptatnoscia.

e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w
catosci poprzez sie¢, wtaczajgc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie
musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie
musi wydawac formularzy, wyjasnia¢ jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzaé
danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy, sg to ustugi dostosowane do indywidualnych
preferencji, np. przypominajgca informacja sms).

Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntéw i budynkéw - skrét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbidr informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach
oraz o innych osobach fizycznych lub prawnych wtadajgcych tymi gruntami,
budynkami i lokalami®.

EZD (SEOD/EOD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjag umozliwiajacy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.
System stuzgcy do petnej archiwizacji wszystkich dokumentow wchodzgcych i
wychodzacych w formie elektronicznej, zrealizowany zgodnie z nowymi przepisami
w ramach projektu PSeAP, zfozony z dwdch gtéwnych komponentéw: EOD —
Elektroniczny Obieg Dokumentow i Aplikacji Integrujgcej, umozliwiajgca
komunikacje EOD z systemami zewnetrznymi.

GML — jezyk znacznikow geograficznych, oparty na formacie XML, o ktdrym mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych  zadania  publiczne,
przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy
systemami informatycznymis.

Harmonizacji zbioréw danych — dziatania o charakterze prawnym, technicznym i
organizacyjnym, majace na celu doprowadzenie do wzajemnej spojnosci tych
zbioréw oraz ich przystosowanie do wspdlnego i tacznego wykorzystywania’.
Integralnos¢ — wfasciwos¢ polegajgca na tym, ze zaséb systemu
teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony®.

* Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1629)

> Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji

miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012; Poz. 125).

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 113, ze zm. —t.j.).
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Interoperacyjno$¢ — zdolnos¢ rdéinych podmiotéw oraz uzywanych przez nie
systemoéw teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz
osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem
wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe
realizowane za pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych
przez te podmioty systemoéw teleinformatycznych. Mozliwosé faczenia zbiorow
danych przestrzennych oraz wspétdziatania ustug danych przestrzennych bez
powtarzalnej interwencji manualnej, w taki sposdb, aby wynik byt spdjny, a wartos¢
dodana zbioréw i ustug danych przestrzennych zostata zwiekszona (Art. 3 pkt. 3
ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o infrastrukturze informacji przestrzennej
(Dz.U.2010.76.489 z p6zn. zm.).

Informacja — dane, ktdre dostarczaja opisu witasciwosci lub stanu wybranych
obiektow lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne
obiekty lub opisujg stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w
odniesieniu do innego uktadu.

Informatyczny nosnik danych — materiat lub urzadzenie stuzgce do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych,
organizacyjnych oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych i rejestréw publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U.z2016r. poz. 113).

Metadane - W odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym
zbiorze okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: pofozenia i rodzaju
obiektéw oraz ich atrybutdw, pochodzenia, doktadnosci, szczegdétowosci i
aktualnosci danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach witasnosci i
prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych
zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe)
oraz opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na
ustugi (Service Oriented Architecture — SOA)®.

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, badz catkowita wymiana na inny system,
modut wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.
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Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych, ktéry dostarcza
aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego, adresowang do okreslonych
dziedzin dziatania administracji i Swiadczenia e-ustug.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej.
Portal mapowy - to dedykowana aplikacja uruchamiana w przegladarkach
internetowych, bez potrzeby instalowania dodatkowych rozszerzen.

Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) - okreslony w
dokumentacji zespét czynnosci organizacyjnych i technicznych majacych na celu
zbudowanie, rozbudowanie lub unowoczesnienie systemu teleinformatycznego
uzywanego do realizacji zadan publicznych, sSwiadczenie ustug dotyczgcych
utrzymania tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych
droga elektroniczna’.

Projekt eUMIGP (EUMIGP Il) - Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu
pod nazwg: E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — Il etap stanowigcy kontynuacje |
etapu zrealizowanego w latach 2014 — 2015.

Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w
systemach elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu
elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac
profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie
podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie
do urzedu.

PSeAP - Podkarpacki System e-Administracji Publicznej, realizowany w ramach
projektu partnerskiego dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobdow
wraz z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji,
stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepiséw ustawowych’.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna’.
System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory
elementéw, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajgcych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych Ilub funkcjonalnych) zwigzany z realizacja
wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz.1579).
7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
Dz.U. z 2014r. poz. 1114, ze zm. —t.j.).
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41. System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
Swiadczenia ustug tylko dla silnie okre$lonego obszaru danej Jednostki/Komarki Nie
stanowi on czesci innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i
zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢ Zrédtem informacji dla innych
systemow dziedzinowych (czyli bazg referencyjng) np. System Ewidencja Ludnosci
moze byé stownikiem dla innych systeméw w zakresie bazy mieszkanicow. System
moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

42. System informacyjny — system, ktdrego elementami sg informacje i uktady stuzace
do zarzadzania nimi.

43.System informatyczny - system informacyjny, zarzadzajgcy informacjg z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

44, System eUMIGP II- system informatyczny wdrazany w Miescie Krosno w ramach
projektu eUMIGP Il etap, sktadajgcy sie miedzy innymi z mechanizmow i narzedzi do
Swiadczenia e-ustug publicznych za pomocg platformy ePUAP i PSeAP,
zmodernizowanych i nowych modutéw dziedzinowych (MDI).

45, System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu zafatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia
dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narzedzi
informatycznych do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

46.Zasoby — obiekty, ktdorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne
(wartosci, prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéow, stanowigce
przedmiot wymiany, przetwarzania lub zarzadzania.

47.Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sg dane i informacje oraz zbiory tych
obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory
dokumentéw.

48. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie
uznany standard publiczny, umozliwiajacy wymiane danych miedzy rdznymi
systemami, standard zgodny z KRI.
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2. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis Przedmiotu Zamdwienia, zwany dalej OPZ, precyzuje i stawia podstawowe
wymagania, jakie muszg by¢ spetnione dla prawidtowej realizacji zamoéwienia pod nazwa:
»Zakup i wdrozenie e-ustug, zakup oprogramowania i sprzetu informatycznego”.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego ,E-Ustugi Miast i Gmin
Podkarpackich — Il etap”, dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa Il. Cyfrowe
Podkarpackie, Dziatanie2.1. Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug.

Projekt ,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — Il etap” jest kontynuacjg projektu E-
Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich wspoétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach PO KL
2007-2014. Etap Il projektu obejmuje zakup i wdrozenie e-ustug w 3 jednostkach
administracyjnych: Gmina Miasto Krosno (12 e-ustug), Gmina Frysztak (10 e-ustug), Gmina
Rymanoéw (6 e-ustug) oraz doposazenie ich w sprzet i oprogramowanie niezbednie do ich
wdrozenia.

Cel gtéwny projektu sformutowano jako: ,Zapewnienie mieszkaricom Podkarpacia lepszego
dostepu do szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych droga elektroniczng poprzez
wzrost ilosci i jako$ci $wiadczonych e-ustug”.

Okreslone powyzej zamoéwienie ma z jednej strony swoje usankcjonowanie prawne zawarte
w ustawie o informatyzacji oraz rozporzadzeniu o krajowych ramach interoperacyjnosci z
terminem realizacji do potowy 2015 roku, a z drugiej strony stanowi warunek konieczny do
uruchomienia dwustronnie interaktywnych e-ustug. Budowanie takich rozwigzan
informatycznych usprawniajgcych dziatanie urzedu idealnie wpisuje sie w proces budowy
spoteczenstwa informacyjnego.

OPZ podzielony zastat na nastepujgce rozdziaty tematyczne:
Wymagania prawne.

Cele realizacji zamoéwienia.

Zakres rzeczowy realizowanego zamowienia.

P WNPRE

Wymagania techniczne systemu eUMIiGP-Il etap, w tym:

Wymagania technologiczne.

. Wymagania dotyczace wdrozenia modutdéw systemu.

Wymagania dotyczgce gwarancji na oprogramowanie.

Wymagania dotyczgce ustug asysty technicznej i konserwacji.
Wymagania dotyczgce gwarancji na dostarczany sprzet komputerowy.
Wymagania dotyczgce wydajnosci i pojemnosci.

Wymagania administracyjne.

>0 0O Qo0 T W

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa.

Wymagania dotyczgce obstugi stownikéw i ewidencji.
j. Wymagania licencyjne.

-10-
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k. Wymagania bazodanowe.
|. Wymagania dotyczace architektury systemu eUMIGP-II etap.
5. Wymagania funkcjonalne systemu eUMIiGP-Il etap, w tym:
a. Ogdlne wymagania funkcjonalne systemow.
b. Szczegdtowe wymagania funkcjonalne modutéw dziedzinowych.
¢. Wymagania funkcjonalne wdrozenia nowych e-ustug.
6. Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikdéw.
7. Wymagania warstwy sprzetowo-systemowej.
8. Wymagania w zakresie audytu bezpieczenstwa.

-11-
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3. WYMAGANIA PRAWNE

Zamowienie publiczne musi by¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawnymi (tacznie z
wchodzgcymi zmianami) w zakresie:

#+ prawa dziedzinowego,

4+ prawa cywilnego i administracyjnego,

4+ prawa dotyczgcego rejestrow publicznych.
Szczegdtowy zakres przepisow prawnych zostat opisany w ponizszych podrozdziatach.

3.1 PRAWO DZIEDZINOWE

1. Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2013r., poz. 1381 j.t. ze
zm.).

2. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2010r. Nr
95, poz. 613 j.t. ze zm.).

3. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r. o podatku lesnym (Dz.U. z 2013r., poz. 465
j.t).

4. Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie ewidencji
podatkowe] nieruchomosci (Dz.U. z 2004r., Nr 107, poz. 1138).

5. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2013r., poz. 330 j.t.).

6. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010r. w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. z 2010r., Nr 208, poz. 1375).

7. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012r., poz. 749 j.t
ze zm.).

8. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 stycznia 2013r. w sprawie
zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach (Dz.U. 2013r, poz. 249).

9. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z
2017 r. poz. 1382 j.t.).

10. Ustawa z dnia 27 marca 2003r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz.U.z2012 r. poz. 647 —j.t. z pdzn. zm.).

11. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003r. w sprawie
wymaganego  zakresu projektu  miejscowego planu  zagospodarowania
przestrzennego (Dz.U. z 2003r. Nr 164, poz. 1587).

3.2 PRAWO CYWILNE | ADMINISTRACYJNE

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014r., poz. 121 j.t.).
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z
2013r., poz. 267 j.t. ze zm.).

-12 -
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3.

3.3

Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013r., poz. 594 j.t.
ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2013 r., poz.
595 j.t. ze zm.).

Statut Miasta Krosna z dnia 26 lutego 2016r. (ze zmianami 4 lipca 2016r.; poz.
2119).

Ustawa z dnia 20 lipca 2000r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych
aktéw prawnych (Dz.U. z 2011r. Nr 197, poz. 1172 j.t. ze zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych zawierajgcych akty
normatywne i inne akty prawne, dziennikdéw urzedowych wydawanych w postaci
elektronicznej oraz srodkow komunikacji elektronicznej i informatycznych nosnikéw
danych (Dz.U. z 2011r. Nr 289, poz. 1699).

PRAWO DOTYCZACE REJESTOW PUBLICZNYCH

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
z 2005r. Nr 205, poz. 1692).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), uzywany skrot KRI.
Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE
L 345/90z31.12.2013r.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133
poz. 883 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130
poz. 1450 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
1960 r. Nr 30 poz. 168).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w
sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania waznosSci, uniewazniania oraz
wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz.U. 2014 r. poz. 778).

-13-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2014
r. poz. 590).

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie
zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz.U. 2014 r., poz. 584).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie warunkow
udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U.
2009 nr 67 poz. 567).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 marca
2006r. w sprawie kryteriow i trybu przeznaczania oraz rozliczania srodkéw
finansowych na informatyzacje — art. 12 ust. 6 ustawy (Dz.U. z 2006r. Nr 53, poz.
388 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002r. Nr 144, poz. 1204 z péin. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001r.
Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r., poz. 250).

3.4 PRAWO DOTYCZACE OCHRONY DANYCH

1.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2012r. Nr
101, poz. 926 j.t. ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100,
poz. 1024).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001r. Nr 128, poz.
1402 ze zm.).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2002r.
Nr 126, poz. 1068 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2013r., poz.
262 j.t.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U. z 2006r. Nr 206, poz. 1517).

-14 -
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7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006r. w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518).
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4. CELE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Celem strategicznym realizacji zamowienia jest Zapewnienie mieszkancom
Podkarpacia lepszego dostepu do szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych droga
elektroniczng poprzez wzrost ilosci i jakosci swiadczonych e-Ustug. W rezultacie wptynie to
na poprawe sprawnosci dziatania urzedéw administracji samorzgdowej, jakosci obstugi
obywateli oraz dostepu obywateli do informacji publiczne;j.

Cel strategiczny podzieli¢ mozna na nastepujace cele szczegdtowe:

1. Zwiekszenie liczby e-ustug.
Podwyzszenie poziomu e-ustug.
Wzrost wykorzystania Internetu w zyciu codziennym przez mieszkancow.
Zmniejszenie réznic technologicznych i informatycznych.
Rozwdj spotecznosci lokalnej, budowa lokalnego spoteczenstwa informacyjnego.
Likwidacja barier komunikacyjnych klient-urzad.

NowukwN

Usprawnienie pracy, podniesienie poziomu ustug z zakresu administracji,
Swiadczonych przez Gmine Miasto Krosno.

8. Peftne wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzajg nowoczesne technologie
informacyjne do usprawnienia funkcjonowania administracji.

-16 -
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5. ZAKRES RZECZOWY REALIZOWANEGO ZAMOWIENIA

Uwzgledniajgc zdefiniowane cele projektu jak i potrzeby urzedu, po przeanalizowaniu
zebranego materiatu i zatozen prawnych dotyczgcych wprowadzenia nowych e-ustug
umozliwiajgc uproszczenie procesdw administracyjnych oraz tworzenie uporzgdkowanych
cyfrowych zasobdéw wiedzy, ustalono podstawowy zakres realizacji przedmiotowego
zamowienia pn. ,Zakup i wdrozenie e-ustug, zakup oprogramowania i sprzetu
informatycznego”, ztozony z nastepujgcych zadan (wymienionych wg. kolejnosci do
wykonania):
Zadanie 1. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego.
- 60 dni od podpisania umowy.
Zadanie 2. Konfiguracja i wdrozenie mechanizmoéw integrujacych.
-do 01.06.2018r.
Zadanie 3. Wdrozenie modutéw systemu do realizacji nowych e-ustug:

a. portal interesanta wraz z jego mobilng aplikacjg (Modut obstugi Interesanta),

b. portal inwestora (Modut obstugi Inwestora),

c. budzet partycypacyjny (Modut Budzet partycypacyjny),

d. portal konsultacji spotecznych (Modut konsultacji spotecznych),

e. e-rada (Modut obstugi Rady).
-do 01.06.2018r.
Zadanie 4. Rozbudowa i wdrozenie e-ustug:

a. e-naleznosci (Modut e-naleznosci).
-do 01.06.2018r.
Zadanie 5. Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw.
-do 01.06.2018r.
Zadanie 6. Audyt bezpieczenstwa oraz wdrozenie zmian do Polityki Bezpieczenstwa
Informacji.
-do 01.06.2018r.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia i zdefiniowanych wyzej zadan
musi wykonac¢ nastepujace czynnosci:
1. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego wraz z oprogramowaniem
systemowym i szkoleniami dla administratoréw.
2. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego stuzgce;j:
a. Inwentaryzacji obecnie funkcjonujgcych rozwigzan informatycznych.
b. Identyfikacji proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustug publicznych.
¢. Uzgodnienia technicznych warunkdéw realizacji wdrozenia systemu.
d. Konsultacje z Zamawiajgcym pozwalajgce na poznanie jego potrzeb i oczekiwan
w zakresie szaty graficznej poszczegdlnych portali sytemu eUMIGP Il (produktow
wdrozenia), w tym zapoznanie z przyktadami referencyjnymi.
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3.

10.

11.

12.

Instalacja i konfiguracja (opcjonalna dostawa) platformy bazodanowej
zapewniajgcej transakcyjnos¢ nowych e-ustug oraz integracje wszystkich modutow
zgodnie z przepisami prawnymi.

Wdrozenie nastepujgcych modutow:

a. Modut obstugi Rady (e-rada).

b. Modut obstugi Inwestora (portal inwestora).

c. Modut obstugi Interesanta (portal interesanta wraz z jego mobilng aplikacj3).

d. Modut Budzet partycypacyjny (portal budzet partycypacyjny).

e. Modut konsultacji spotecznych (portal konsultacji spotecznych).

Rozbudowa funkcjonujacej ustugi e-naleznosci poprzez m.in zwiekszenie ilosci
bankéw w ktérych mozna dokona¢ ptatnosci on-line oraz udostepnienie nowego
kanatu autoryzacji operacji ptatniczych.

Przeprowadzenie szkolen dla wybranej grupy uzytkownikdow modutéw
dziedzinowych do s$wiadczenia e-ustug w stopniu umozliwiajgcym sprawne
postugiwanie sie nowymi narzedziami informatycznymi dostarczonymi w ramach
zamowienia.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do takich produktéw jak:

a. Opracowanych zbioréw danych przejetych do baz danych systemu.

b. Dokumentacji modutow systemu, w tym dokumentacji e-ustug publicznych.

c. Dokumentacji mechanizmoéw integrujgcych systemy dziedzinowe z EZD.
Udzielenie wszystkich autorskich licencji (nieograniczonych czasowo) niezbednych
do prawidtowej realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci na:

a. Oprogramowanie dostarczone w ramach modutéw systemu.

b. Bazodanowe i narzedziowe niezbedne do realizacji projektu.

c. Dokumentacje uzytkownika.

Przygotowanie dokumentacji technicznej systemu oraz dokumentacji dla jego
uzytkownikéw, zaréwno pracownikéw urzedu jak i oséb korzystajacych z
elektronicznych ustug publicznych.

Przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa oraz przygotowanie i wdrozenie zmian do
Polityki Bezpieczenstwa Informacji wraz ze szkoleniami.

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego dla modutow systemu przez okres 60 miesiecy,
liczonego od dnia odbioru koricowego.

Zapewnienie ustug asysty technicznej i konserwacji modutdéw systemu przez okres
min. 24 miesiecy lub dtuzszy zgodnie z ofertg, liczony od dnia odbioru korncowego.
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6. WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU EUMIGP II

6.1 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

1. Dostarczony system eUMIGP Il musi umozliwia¢ wydajng prace uzytkownikom
korzystajgcym z systemu.

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamowienia oprogramowanie musi dziata¢ w
sieci komputerowej w standardzie TCP/IP, w oparciu o warstwe dystrybucyjng
ktdrej wymagania sg zdefiniowane w rozdziale 9.

3. System eUMIGP Il musi zastac¢ zainstalowany i skonfigurowany przez Wykonawce na
dostarczonym serwerze ktdrego minimalne wymagania opisano w rozdziale 9 lub na
innym serwerze internetowym uzgodnionym z Zamawiajgcym w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

4. Kazdy modut systemu eUMIiGP Il musi obejmowac:

a. Komponent aplikacji bazodanowej (schemat), odpowiedzialny za utrzymanie
okreslonych zasobdéw zwigzanych z dziedzing, ktérg obstuguje ten modut (np.
rejestréw, ewidencji);

b. Komponent warstwy logiki biznesowej, odpowiedzialny za zarzgdzanie zasobami
danej dziedziny, przekazywanie zgdan uzytkownika i generowanie odpowiedzi do
interfejsu aplikacji sieciowe;j;

c. Komponent warstwy prezentacyjnej, generujacy interfejs uzytkownika aplikacji
sieciowej, bedacej klientem systemu, dostarczajacy zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika funkcjonalnos¢ niezbednga do realizacji przypisanych mu zadan.

5. Wszystkie interfejsy portali (stron internetowych) do swiadczenia e-ustug w ramach
projektu muszg by¢ wykonane w oparciu o ogdlnie przyjete standardy kodowania
WWW zgodnie z koncepcjg graficzng uzgodniong i przyjeta na etapie analizy
przedwdrozeniowej, przy czym:

a. Koncepcja graficzna, jak i wykonanie finalnych produktéw powinno byc¢ zgodne z
obecnymi trendami i doswiadczeniami uzytkownikow.

b. Interfejsy powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z metodyka projektowania
zorientowanego na uzytkownika.

c. Forma graficzna powinna gwarantowaé fatwg dostepnos¢ danych, przejrzystg
forme i intuicyjng nawigacje.

d. Kolorystyka, uzgodniona z zamawiajagcym, ma umozliwia¢ przejrzysty odbior
tresci, ale jednoczesnie umozliwia¢ wyswietlanie wersji wysokokontrastowych,
przy zachowaniu czytelnosci i atrakcyjnosci, dla oséb niedowidzacych zgodnie z
normg WCAG 2.0.

e. Szata graficzna powinna umozliwia¢ dynamiczne zarzadzanie trescig, w tym
trescig danych (i danych statystycznych) — np. chcac pokazaé wielko$¢ budzetu
partycypacyjnego (wykres) albo rozktad gtosowan rady miasta (wykres) dane
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powinny zostaé zaprezentowane w przejrzysty, ale i nowoczesny sposob bez
koniecznosci kazdorazowego generowania grafik w programach graficznych.

f. Opracowanie graficzne powinno zaktadaé przygotowanie zestawu ikonografii do
wykorzystania we wszystkich aspektach dziatalnosci platform e-ustug.

6. Dla zapewnienia prawidtowego opracowania graficznego, Zamawiajacy wymaga w
ramach prowadzonej analizy przedwdrozeniowej wykonania nastepujacych dziatan
przez Wykonawce:

a. Konsultacje z Zamawiajgcym pozwalajgce na poznanie jego potrzeb i oczekiwan
w zakresie szaty graficznej poszczegdlnych portali systemu eUMIGP Il (produktow
wdrozenia), w tym zapoznanie z przyktadami referencyjnymi.

b. Przedstawienie 2 koncepcji graficznych portalu interesanta oraz przykfadowej
ikonografii, czcionki itp.

c. Wypracowanie wersji spefniajacej oczekiwania Zamawiajgcego, bazujgcej na
przestawionych  oczekiwaniach  Zamawiajgcego oraz  przedstawionych
propozycjach Wykonawcy.

d. Dopasowanie koncepcji graficznej do funkcjonalnosci wszystkich portali do
Swiadczenia e-ustug.

e. Korekta koncepcji graficznej po okresie testowania produktu wraz z wykonaniem
dodatkowe]j ikonografii / modutéw, ktérych potrzeba zostata zauwazona w
okresie testowania produktow e-ustug.

7. Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o platformy open source, to
oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie moze
by¢ oparte na wersjach niestabilnych jak rowniez wersjach bez zagwarantowanego
wsparcia technicznego.

6.2 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA MODUtOW SYSTEMU

1. Wdrozenie rejestrow i ewidencji stanowigcych moduty sytemu eUMIGP Il powinno
by¢ realizowane zgodnie z metodyky przedstawiong na ponizszym rysunku. Przy
zatozeniu, ze: system sktada sie m.in. z 6 modutéw gtoéwnych.
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Rysunek 1. Metodyka prowadzonych prac wdrozeniowych modutow eUMIGP Il

* Analiza przedwdrozieniowa

e Instalacja wybranego modutu systemu eUMIiGP Il

* Konfiguracja i parametryzacja modutu y
® Przeprowadzenie szkolenn na danych testowych )
* Weryfikacja i zgtoszenie uwag uzytkownikow w zakresie funkcjonalnosci

¢ Odbidr wstepny modutu danego podsystemu )

sPozyskanie / migracja danych do modutéw systemu eUMIGP I
*\Wprowadzenie korekt i modyfikacji zgodnie ze zgtoszonymi uwagami

Etap Il
= sTestowanie modutu na danych rzeczywistych
* Uruchomienie wersji produkcyjnej wszystkich modutéw wybranego podsystemu
® Asysta stanowiskowa przy uruchomieniu strategicznych modutow systemu eUMIGP |
Etap V- Odbidr koricowy podsystemu po weryfikacji i sprawdzeniu wszystkich jego modutow
* Uruchomienie e-usfug powigzanych z wybranym modutem systemu eUMIGP Il
* Wykonanie szkoleri z zakresu e-ustug
Etap V

Odbidr koricowy systemu eUMIGP I

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Przedmiot wdrozenia musi obejmowac dostawe, instalacje i konfiguracje modutéw
(rejestrow/ ewidencji) niezbednych do $wiadczenia e-ustug dla interesariuszy
zewnetrznych (np. obywateli, przedsiebiorcéw, geodetéw), jak i interesariuszy
wewnetrznych (np. pracownicy urzedéw gmin, miast lub starostw powiatowych), za
pomocg platformy ePUAP, PSeAP lub za posrednictwem zbudowanych portali.

3. Z uwagi na fakt, ze e-ustugi systemu eUMIGP Il bedg funkcjonowaé¢ w oparciu o
dane prowadzone w poszczegdlnych rejestrach i ewidencjach, za kluczowe dla
wdrozenia systemu uznaje sie:

a. Integracje wewnetrzng rejestréw i ewidencji systemu eUMIGP Il (pomiedzy
poszczegdlnymi modutami) ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji z bazami
referencyjnymi prowadzonymi przez Miasto Krosno, uzgodnionymi w trakcie
analizy przedwdrozeniowej.

b. Umoizliwienie dystrybucji danych, zgromadzonych w rejestrach i ewidencjach
poprzez zapewnienie dostepu do aktualnych danych.

4. Zintegrowane rozwigzania do prowadzenia wybranych rejestrow i ewidencji musza
by¢ oparte o technologie WWW zgodnie z uzgodnieniem podczas przeprowadzonej
analizy przedwdrozeniowej.
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6.3 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI WDROZENIA

1. W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania Dokumentacji wdrozenia w tym dokumentaciji:

a. Przedwdrozeniowe] (uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem wiasciwego procesu wdrozenia).

b. Szkoleniowej (w trakcie prowadzonych szkolen).

c. Uzytkowej (instrukcje obstugi do dostarczonego oprogramowania, elektroniczne
pomoce).

d. Powykonawczej (m.in. kluczowe dane konfiguracyjne systemu i sprzetu
komputerowego).

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia
wszelkie prawa umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z opracowanej oraz
dostarczonej w ramach realizacji dokumentacji wdrozenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty w
jezyku polskim, niezbedne do prawidtowej eksploatacji Systemu, w tym
Dokumentacje przedwdrozeniowg i powykonawczg oraz eksploatacyjng Systemu, w
tym:

a. Dokumentacje Uzytkowg, w tym Instrukcje obstugi przeznaczone dla
Uzytkownikéw i Administratoréw Systemu.
b. Dokumentacja oraz Instrukcje wymagane w OPZ.

6.4 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCIJI NA OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i dostawy oprogramowania
dokonane w ramach modutéw systemu, na okres 60 miesiecy, liczony od daty
podpisania koicowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuwania usterek i btedow wynikajgcych z wad tkwigcych w dostarczonym
oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajgcych jego dziatanie
zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
(poprawki) na witasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia
nieprawidtowosci.

4. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamodwienia bedzie dziatat zgodnie
z jego opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktdrych mowa w rozdziale 3. Powyzsze nie
oznacza, ze kazdy modut Systemu (aplikacja) dziatat bedzie bez zadnych btedéw lub
nieprzerwanie.
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5. Gwarancja na system EUMIGP Il obejmuje: nos$niki elektroniczne, dokumentacje
techniczna.
6. Wykonawca musi zapewnic¢ dalszy rozwdj systemu EUMIGP Il przez co najmniej 5 lat
od daty zakonczenia realizacji projektu.

6.5 WYMAGANIA DOTYCZACE UStUG ASYSTY TECHNICZNEJ |
KONSERWACII

Wykonawca musi zapewnic¢ ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) systemu eUMiGP
I, na min. 24 miesigce (lub dtuzej zgodnie ze ztozong oferty) obejmujace:

1. Modyfikacje oraz aktualizacje wszystkich modutéw systemu i sktadajgcych sie na
niego aplikacji.

2. Dostosowanie systemu do nowych wymogow przepisow prawa, takze wowczas, gdy
wigze sie to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badZz poszczegdlnych
modutow.

3. Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikéw systemu droga telefoniczng w
dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim, oraz za posrednictwem
przygotowanego wiasnego systemu heldesk (zapewniajgcego mozliwos¢ przez
administratoréw systemu skfadania zgloszen wad, btedow i usterek oraz
szczegotowego ich rozliczania).

4. Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratoréw systemu eUMIGP Il w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i
uzytkowej wdrozonego oprogramowania i e-ustug.

5. Zapewnienie asysty technicznej dla administratorow systemu eUMIGP Il w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim; w procesie aktualizowania
platformy bazodanowej i systemowej (w tym réwniez narzedzi niezbednych do
wirtualizacji Srodowiska).

6. Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku potrzeby.

7. Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsysteméw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w
zakresie wdrozonego oprogramowania i e-ustug.

8. Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak rowniez techniczne
wsparcie w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbiordw danych, itp.).
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6.6 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCIJI NA DOSTARCZANY SPRZET
KOMPUTEROWY

1. Gwarancje na dostarczony sprzet nie moga byc krétsze niz gwarancje producentow i
muszg spetniac ponizsze warunki:

Tabela 1. Gwarancje na sprzet komputerowy

Lp. | Nazwa Typ gwarancji Dlugosc . okresu
gwarancyjnego
1. | Serwer Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy
instalacji sprzetu.
2. | Macierz dyskowa Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy

instalacji sprzetu.

3. | Urzadzenie zabezpieczajgce | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 24 m-ce
- UTM instalacji sprzetu.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Szczegotowy opis gwarancji na sprzet zostat przedstawiony w rozdziale 9.
3. Serwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedtug nastepujgcych zasad:

a. Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajagcym) nie moze przekroczy¢ jednego dnia
roboczego.

b. Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia)
ma zosta¢ wykonane w przeciggu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia
usterki.

4. Wykonawca musi w przypadku awarii dyskéw twardych funkcjonujgcych w
serwerach i macierzy dyskowej umozliwi¢ ich pozostawienie w siedzibie

Zamawiajgcego.

6.7 WYMAGANIA DOTYCZACE WYDAJNOSCI | POJEMNOSCI

1. System musi posiada¢ wydajnos¢ i pojemnos$¢ wystarczajgcg do sprawnego
funkcjonowania, przez 5 lat od odbioru koficowego. Jezeli spadnie wydajnos¢ lub
pojemnos$é systemu Wykonawca musi dokonaé odpowiednich modyfikacji w
oprogramowaniu i sprzecie okreslonym w rozdziale 9 (na witasny koszt Wykonawcy).

2. Wydajnos¢ systemu musi by¢ dostosowana do ilosci przetwarzanych danych, liczby
uzytkownikow oraz liczby transakcji przy zachowaniu zapasu zaktadajgcego wzrost
obcigzenia systemu w przysztosci.

3. System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczace wydajnosci:

a. Maksymalny czas odpowiedzi nieprzekraczajgcy 5 sek. (przy zatozeniu warunkéw
sieci LAN 100 Mbps i wiekszej oraz zamawianego sprzetu i oprogramowania).

b. Przepustowos¢ - min. 30 obstugiwanych jednoczesnie polecen ustugi
wyszukiwania.

c. Dostepnosc - 99 % czasu funkcjonowania danego serwisu.
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4.

System eUMIGP Il musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze

odbywac sie przez:

a. Dofaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikéw,

b. Rozbudowe warstwy aplikacyjnej — zwiekszenie ilosci modutow systemu.

c. Rozbudowe warstwy sprzetowej - zwiekszenie zasobéw serwera obstugujgcego
warstwe dystrybucyjng poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesoréw i dyskow.

d. Rozbudowe warstwy bazodanowe;j - zwiekszenie zasobdw serwera obstugujgcego
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych.

System musi zapewnia¢ wtasciwg skalowalnos¢ w zakresie ustug sieciowych zgodnie

z zatacznikiem nr 1 rozporzadzenia komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika

2009 r. w sprawie wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i

Rady.

Odpowiednia pojemnos¢ systemu oznacza mozliwos¢ przechowywania w systemie

takiej ilosci danych, jaka srednio zgromadzona bedzie w eUMIGP etap Il w okresie 5

lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas).

6.8 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1.

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury organizacyjnej UM,
ktére umozliwig przypisanie pracownikéw (oséb) do stanowisk (funkcji).

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie
czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

System eUMIGP Il umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy
uprawnien i grupy zasobow, jakich dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do
odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikéw,
stosowany w urzedzie i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk. Zakres uprawnien i sposob ich zdefiniowania musi by¢ przedmiotem
analizy przedwdrozeniowej i zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

System eUMIGP Il musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla
poszczegblnych uzytkownikow i grup uzytkownikéw. Dostepne muszg by¢ co
najmniej nastepujace metody logowania: profil zaufany ePUAP dla serwiséw www,
uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna, logowanie przez domene, a w przypadku
serwiséw hostowanych zdalne i bezpieczne logowanie przy uzyciu certyfikatéw SSL.
System eUMIGP Il musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczgcego
logowan uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywac
zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamiaé konfigurowalne alerty w tym
zakresie. Konfiguracja musi dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np.
uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail,
alert w systemie).
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6.

7.

8.

9.

System eUMIGP Il dla wybranych modutéw uzgodnionych w analizie
przedwdrozeniowej musi zapewnia¢ podglad listy uzytkownikéw, ktérym nadano
uprawnienie do zbudowanych portali internetowych, wraz z danymi dotyczgcymi,
nazwy, identyfikatora uzytkownika lub identyfikatora profilu zaufanego, daty
utworzenia konta, statusu oraz metody logowania.

Administrator systemu musi mie¢ podglad do informacji o prébach logowania do
modutéw systemu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego
nastgpito pofaczenie do portalu.

System eUMIGP Il musi posiada¢ mechanizm wymuszajgcy zmiane hasta
uzytkownika co okreslony czas.

System eUMIGP Il musi pozwala¢ na okreslenie zasad dotyczacych dfugosci haset
oraz czasu, co jaki hasto musi by¢ zmieniane przez uzytkownikéw systemu.

10.System eUMIGP Il musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikéw i

przyporzadkowanie ich do okreslonej roli systemu.

11.System eUMIGP Il musi posiada¢ modut uprawnien zarzadzajacy dostepem

uzytkownikdw do odpowiednich modutdw i funkcji systemu.

6.9 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1.

System musi umozliwia¢ tworzenie backupu petnego, backupu rdéznicowego i
backupu przyrostowego. Wykonawca musi opisa¢ procedure backupu.

System eUMIGP Il musi zapewnia¢ wybor miedzy archiwizacjg petng, a przyrostows,
przy zatozeniu takim, Zze na podstawie kopii zapasowych musi by¢ mozliwe
automatyczne odtworzenie systemu wraz z danymi w dowolnym momencie.

System eUMIGP Il musi zapewni¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje infrastruktury, aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji rozumiane
jako: poufnos$é, integralnos¢ i dostepnosé, przy uwzglednieniu autentycznosci,
rozliczalnosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnosci.

Hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci
ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika
przez administratora system zmusza uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta
przy pierwszym logowaniu.

System umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i
zdefiniowanie odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont
nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

System musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z
wykorzystaniem dostarczonego w tym celu sprzetu. System musi umozliwic¢
automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niz codziennie.
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7.

System musi umozliwié zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie przez
jego uzytkownikow, z mozliwoscig jednoznacznego wskazania uzytkownika, ktéry
wykonat dang czynnos$¢ (rozliczalnos¢). Przy usuwaniu rekordow z danymi
osobowymi zgodnie z ustawg o danych osobowych, System zapewnia zachowanie
pozostatych informacji o uzytkowniku i jego aktywnosci historycznej, a takzie
dokumentéw zwigzanych z uzytkownikiem.

System musi zapewnic¢ bezpieczernstwo komunikacji z systemami zewnetrznymi w
szczegolnosci poprzez mechanizm podpisu cyfrowego i szyfrowanie komunikacji.
Administrator musi dysponowac¢ interfejsem do nadawania uprawnien
integrowanym aplikacjom.

6.10 WYMAGANIA DOTYCZACE OBStUGI SLOWNIKOW | EWIDENCJI

1.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system musi by¢ konfigurowalny
przez administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana
wartosci w stownikach nie moze powodowaé zmian w dokumentach sporzadzonych
z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikéw.

System musi umozliwi¢ prowadzenie: Ewidencji Klientow Urzedu — EKU zawierajgce;j
ewidencje 0s6b fizycznych oraz prawnych (z wyrdznieniem JST). Ewidencje te musza
zawierac dane identyfikacyjne i teleadresowe. Dla rejestrowanej sprawy muszg byé
wprowadzane odnosniki do Ewidencji Klientow Urzedu. Dla Ewidencji Osob
Fizycznych system musi umozliwi¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Admnistracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004
r.nr 100, poz. 1024).

System musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i wspiera
wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism,
rejestracji spraw. System musi umozliwié¢ definiowanie wielu adreséw (co najmniej
do 5) dla interesanta, a takze odrebne oznaczenie adresu zameldowania,
zamieszkania, korespondencyjnego. Zmiana danych w ksigzce teleadresowej nie
moze pociggac za sobg zmian we wczesniejszych dokumentach (takze wpisach w
systemie) zwigzanych z interesantem.

System musi umozliwiaé tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe
atrybuty) na podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda
wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjnej.

System musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych
interesantow — 0sob fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).
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6. Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaé w
szczegolnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikéw,
stownik kategorii archiwalnych, JRWA.
7. System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw,
akt sprawy, przesytek wchodzacych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentow.
8. System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

6.11 WYMAGANIA LICENCYJNE

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Miasta Krosno.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

3. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z
przepisami prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilosci serwerdw obstugujagcych oprogramowanie, przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy
danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

5. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdw,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

6. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéow koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).
Uzytkownik moze pracowac w dowolny dostepny technologicznie sposdb.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania
kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w
przypadku awarii serwerdw podstawowych.

9. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢
przypisana do komputera/urzadzenia).

10. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe,
oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajacego.

11. Wykonawca w ramach projektu eUMIGP Il musi dostarczy¢ licencje na nastepujace
produkty:

a. Licencje na czas nieokreslony na moduty dostarczone w ramach systemu eUMIiGP
Il.

b. Licencje na czas nieokreslony na kazde dostarczone oprogramowanie, ktdre
potrzebne jest do prawidtowego funkcjonowania systemu eUMIiGP Il fgcznie z
oprogramowaniem bazodanowym.

c. Licencje na oprogramowanie bazodanowe, jezeli jest wymagane w wersji licencji
procesorowych (na serwer opisany w rozdziale 9.2).
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d.

Licencje na oprogramowanie systemowe niezbedne do prawidiowe] pracy
systemu eUMIGP II.

12. Dostarczone licencje muszg posiadac nastepujgce cechy:

a.

b.

Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu eUMIGP Il, muszg
obejmowac nieograniczong liczbe stanowisk do wykorzystania w UM Krosno.
Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogg posiada¢ ograniczen
zwigzanych z uruchamianiem w sSrodowisku zwirtualizowanym dla wybranych
modutdw uzgodnionych podczas analizy przedwdrozeniowe;.

6.12 WYMAGANIA BAZODANOWE

1. Wykonawca musi zainstalowac system eUMIGP Il na serwerze dostarczonym przez

3.

Wykonawce opisanym w rozdziale 9.2. System eUMIGP Il musi dziata¢ w oparciu o

oprogramowanie bazodanowe posiadajgce nastepujace minimalne parametry

(zgodnie z uzgodnieniami w tym zakresie przeprowadzonymi w trakcie analizy

przedwdrozeniowej):

a.

h.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie duzymi bazami danych powyzej
10 GB. Mechanizmy RDBMS sg przeznaczone do obstugi duzych baz danych.

. Oprogramowanie musi pozwala¢ na scentralizowane zarzadzanie danymi. Dane

przechowywane s3 na serwerze bazy danych. Mechanizmy RDBMS zapewniaja
centralne zarzadzanie dostepem, archiwizacje i inne dziatania na bazie danych.
Oprogramowanie musi by¢ skalowalne. System RDBMS moze by¢ zainstalowany
na pojedynczym stanowisku, moze pracowac¢ w systemie rozproszonym na kilku
fizycznych serwerach.

. Komputer wykorzystywany jako serwer moze korzysta¢ z jednej jednostki

centralnej albo moze tez pracowac w architekturze klastrowej.

Oprogramowanie musi by¢ bezpieczne. Zabezpieczenie dostepu poprzez
zdefiniowanie uzytkownikow i uprawnien dostepu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ transakcyjng aktualizacje danych. Dane w
trakcie modyfikacji nie moga by¢ modyfikowane przez innego uzytkownika.

. Baza danych musi zawiera¢ standardowe mechanizmy replikacji i archiwizacji

danych.
Baza danych musi wykorzystywaé pamiec operacyjng serwera powyzej 30 GB.
Dostep do danych musi odbywac sie poprzez standardowy jezyk polecen SQL.

W przypadku zastosowania innych silnikébw bazodanowych Wykonawca musi

dostarczy¢ wtasciwe licencje bez ograniczen na uzytkownikéw, zapewniajace

nielimitowane pofaczenie do bazy.

Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o silnik bazy danych typu open source,

to dostarczone przez niego oprogramowanie bazodanowe nie moze by¢ oparte na

wersjach niestabilnych jak réwniez wersjach bez zagwarantowanego wsparcia

technicznego w okresie 60 miesiecy.
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6.13 WYMAGANIA DOTYCZACE ARCHITEKTURY SYSTEMU EUMIGP Il

1.

Architektura systemu eUMIGP Il musi opieraé¢ sie na dedykowanych modutfach
zapewniajgcych definiowanie uzytkownikow w sposéb wyodrebniony dla komadrek
merytorycznych UM zgodnie z nowym rozporzadzeniem®.

Architektura systemu musi zapewnia¢ zarzgdzanie danymi zgodnie z logika
biznesowa, przy jednoczesnym rozproszeniu dostepnosci do ustug, pozwalajac na
zarzadzanie tymi zasobami przez upowaznione osoby, zgodnie z ich formalnymi
kompetencjami.

Architektura systemu musi pozwala¢ na definiowanie hierarchii poszczegdlnych
poziomow administracji systemem, zgodnie z odpowiedzialnoscig poszczegdlnych
komodrek za utrzymywane zasoby.

Architektura systemu musi pozwala¢ na zarzadzanie okreslonymi modutami na
wskazanych stanowiskach.

Caty niezbedny sprzet serwerowy zakupiony do realizacji wdrozenia systemu musi
by¢ fizycznie zainstalowany w siedzibie UM we wskazanych pomieszczeniach
serwerowni.

8 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526 z pdzn. zm.)
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7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU EUMIGP II

7.1 OGOLNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMOW

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje wdrozenie nowych e-ustug oraz modernizacje e-
ustug obecnie funkcjonujgcych w urzedzie w zakresie umozliwiajgcym sprawne i
efektywne sSwiadczenie e-ustug dla uzytkownikéw zewnetrznych (np. obywateli,
przedsiebiorcow), jak i uzytkownikéw wewnetrznych (np. pracownikéw JST) za
pomocg platformy ePUAP poprzez integracje z systemem EZD i funkcjonujgcymi w
UM systemami dziedzinowymi.

2. Realizacja systemu eUMIGP Il musi by¢ zgodna z aktualnymi przepisami prawnymi, a
ustugi serwisowe muszg obejmowac zmiany prawne, jesli takie nastgpig nawet po
wykonaniu danego modutu.

3. System musi mie¢ budowe modutowg zapewniajgcg petng integracje wszystkich
jego elementéw oraz umozliwiajgcg prowadzenie modutdw przez pracownikow
urzedu, w ramach ich codziennych obowigzkow.

4. System musi umozliwiac rejestracje informacji tworzonych przez odpowiedzialne
komorki, w sposdb pozwalajgcy na ich wykorzystanie przez inne podmioty i komorki
organizacyjne.

5. System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo, szybkos¢ przeptywu i aktualnosé
zgromadzonych w nim informaciji.

6. Narzedzia administrowania systemu eUMIGP Il muszg zapewniac¢ zarzadzanie
modutami systemu i danymi, zgodnie z kompetencjami JST i innych jednostek.

7. Narzedzia administrowania systemu eUMIiGP Il muszg zapewnia¢ delegowanie
uprawnien, zaréwno administracyjnych, jak i uzytkowych.

8. W zakresie administrowania kontami systemu musi byé zapewnione generowanie
haset startowych dla uzytkownikéw - konta uzytkownikéw muszg by¢ edytowane,
dodawane tylko przez Administratora.

9. Dane i informacje systemu muszg by¢ udostepniane przez komoérki nimi
zarzadzajgce innym komodrkom i podmiotom, ktérym sg one niezbedne do realizacji
ich zadan. System musi zapewnia¢, dzieki standardom wymiany danych,
ujednoliconym e-ustugom oraz opisowi poszczegdlnych zasobdw, interoperacyjne
wykorzystanie danych i informaciji.

10.Dane i informacje muszg by¢ wymieniane pomiedzy podmiotami na biezgco,
poprzez posiadang infrastrukture sieciowa, tak aby nie kopiowac i nie powielaé
zasobow utrzymywanych przez poszczegdlne podmioty, a tym bardziej unikngé
wielokrotnego i kosztownego ich opracowywania.

11. Moduty systemu muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany informacji, zgodnie z
okreslonymi w przepisach standardami wymiany danych: XML i innymi standardami
wymiany danych okreslonych w normach.
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12.

13.

14.

7.1.1

System musi umozliwia¢ prowadzenie i aktualizowanie danych przez poszczegdlnych
uzytkownikow modutéw systemu, zajmujacych sie okreslong problematyka.

System musi posiada¢ spdjng strukture baz danych, zapewniajgcg jednoczesnie
zgodnos$¢ z minimalnymi wymaganiami dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej okreslonymi w nowym rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r jakimi s3:

a. Integralnosci danych.

b. Autentycznosci danych.

c. Dostepnosci do danych.

W ramach systemu Wykonawca musi przygotowaé i dostarczy¢ niezbedne do
Swiadczenia e-ustug na wysokim poziomie dojrzatosci mechanizmy integrujace
pozwalajacych na wymiane danych pomiedzy ustugami wdrozonymi w ramach
systemu eUMIGP II, systemem elektronicznego obiegu dokumentéw i systemami
dziedzinowymi z wykorzystaniem w pierwsze] kolejnosci metod serwisu Proton
Service (wbudowany interfejs komunikacyjny obiegu dokumentéw EZD Proton) oraz
mechanizmy integrujgce systemoéw dziedzinowych firmy Softres funkcjonujgcych w
siedzibie Zamawiajgcego. Mechanizmy integrujagce muszg spetnia¢ wymagania
opisane w rozdziale 7.1.1.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE MECHANIZMOW INTEGRUJACYCH

Mechanizmy integrujagce dostarczone przez Wykonawce muszg zapewnic
funkcjonowanie modutu e-naleznosci, oraz modutu obstugi interesanta w zakresie
danych niezbednych dla udostepnianych przez dedykowane portale internetowe i
aplikacje mobilng.

Mechanizmy integrujgce muszg zapewniac $wiadczenie ustug otwartych danych.
Mechanizmy integrujace muszg zapewniac udostepnianie metadanych zawartych w
zbiorach danych publicznych do ponownego wykorzystania zgodnie z dyrektywg
2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

Mechanizmy integrujgce muszg wspomagac implementacje, wdrazanie i zarzgdzanie
ustugami realizujgcymi dostep do integrowanych modutéw systemu.

Mechanizmy integrujace muszg umozliwia¢ planowe i cykliczne uruchamianie e-
ustug w sposdb spdjny z jednego miejsca.

Mechanizmy integrujgce muszg umozliwi¢ publikacje dowolnych dokumentéw na
stronie podmiotowej BIP, musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy na
Portalu Interesanta, opcjonalnie na stronie podmiotowej BIP (opcjonalnie w SSDIP
http://ssdip.bip.gov.pl).

Mechanizmy integrujgce muszg udostepnia¢ metody komunikacyjne niezbedne do
funkcjonowania portalu e-naleznosci oraz aplikacji mobilnych w zakresie
udostepnienia odpowiednich danych zapewniajgc ich wizualizacje po stronie www,
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mozliwos¢ dokonania zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
oraz dostarczania odpowiednich komunikatédw do interesantéw.

8. Mechanizmy integrujgce muszg zapewnia¢ kontrole dostepu do ustug pozwalajgca
na dostep do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke
organizacyjng) do ktérej nalezy.

9. Mechanizmy integrujgce muszg uwzgledni¢ mozliwos¢ zastosowanie metod
komunikacyjnych udostepnionych przez WebService systemu EZD Proton (ustuga
ProtonService).

10. Mechanizmy integrujgce muszg zapewnia¢ wymiane danych pomiedzy ustugami
wdrozonymi w ramach systemu eUMIGP Il a systemami dziedzinowymi i EZD za
pomocg funkcjonujacej w urzedzie szyny danych (zakupionej w ramach | etapu
projektu eUMIiGP) i posiadajacej nastepujace cechy:

a. wspiera co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, HTTP, HTTPS,
FTP, SFTP, SMTP, SMTPS, POP3, POP3S oraz obstuguje translacje komunikatow
pomiedzy tymi protokotami w ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla
ustug konsumowanych jak i udostepnianych.
b. zapewnia mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie
WebServices (WSDL, SOAP).
zapewnia zgodnos$¢ ze standardem WS-Addressing.
. zapewnia zgodnosc¢ ze standardem WS-Security.
. zapewnia zgodno$¢ ze standardem WS-Policy.

- o o o

zapewnia integracje modutéw systemu eUMIiGP z modutami wymiany danych

systemoéw dziedzinowych i EZD.

g. zapewnia automatyzacje nastepujgcych procesow:

— Dokumenty elektroniczne dotyczace wnioskow o wydanie zaswiadczen z
systemow podatkowych (wypetnionych na ePUAP) muszg by¢ przekazywane
poprzez EZD Proton do modutéw podatkowych zapewniajgc pobierania
metadanych z plikdow XML w systemie dziedzinowym.

— Dokumenty elektroniczne dotyczgce deklaracji za gospodarowania odpadami
komunalnymi (wypetnionych na ePUAP), muszg by¢ przekazywane poprzez
EZD Proton do modutéw podatkowych zapewniajac wczytywanie metadanych
z plikow XML w dedykowanym module dziedzinowym.

— Decyzje elektroniczne pochodzace z modutéw systemdw dziedzinowych
muszg by¢ przekazywane do systemu EZD Proton z wykorzystaniem serwisu
Proton Service, a nastepnie kierowane na skrytke ePUAP podatnika.

— Obstuge ptatnosci dla niezalogowanych uzytkownikéw platformy e-naleznosci
z uwzglednieniem identyfikacji na podstawie danych z dokumentu
ustalajgcego dang optate (decyzja podatkowa, faktura, informacja o wysokosci
optat za gospodarowanie odpadami).
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7.2 SZCZEGOLOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULOW
DZIEDZINOWYCH

7.2.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGI INTERESANTA

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1. Modut (hub) musi integrowaé¢ min. 3 nastepujgce e-ustugi w postaci jednolitego
portalu:

a. e-wptaty - Integracja funkcjonujgcego systemu pfatnosci i informacji o
zobowigzaniach finansowych interesanta w portalu interesanta.

b. e-sprawa - Informacja o wybranych sprawach interesanta toczacych sie w
jednostce partnera projektu oraz wglad do historii spraw i mozliwosé
uzupetniania dokumentéw w sprawach.

c. e-dane - Publikacja otwartych zbiorow danych w tym informacja o wydatkach i
przychodach gminy wg klasyfikacji budzetowej.

2. W ramach modutu Interesanta Wykonawca powinien przygotowac i dostarczyc
aplikacje mobilng (odrebne oprogramowanie dziatajgce na aktualnych systemach
operacyjnych stosowanych dla urzadzen mobilnych tj: Android, Windows Phone,
iOS) opisane w rozdziale 7.2.1.1. oraz modut powiadamiania opisany w rozdziale
7.2.1.2.

1. Aplikacja powinna by¢ podzielona na strefe ogolnodostepng oraz strefe
uzytkownika zalogowanego.

2. Konto uzytkownika zalogowanego powinno by¢ wspdlne z kontem na platformie e-
naleznosci. Logowanie musi odbywac sie za posrednictwem tego samego loginu i
hasta lub profilu zaufanego (https://pz.gov.pl).

3. Pierwsza rejestracja konta uzytkownika oraz jego konfiguracja dokonywana bedzie
na platformie e-naleznosci.

4. Zalogowany uzytkownik posiada dostep do danych z systemoéw dziedzinowych
zgodnie z zakresem wymaganym dla portalu e-naleznosci z mozliwoscig
dokonywania zaptat za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych.
Wizualizacja danych w swoim zakresie i sposobie prezentowania powinna by¢ w
miare mozliwosci technicznych jednolita z portalem e-naleznosci i obejmowad ten
sam zakres informacji.

5. Aplikacja musi umozliwi¢ prezentacje zatgcznikdw (dokumentow z systemodw
dziedzinowych) z wykorzystaniem formatu PDF minimum 2z zakresu decyzji
podatkowych oraz zaswiadczen wystawionych w systemach podatkowych.

6. Informacje o urzedzie powinny by¢ pobierane z serwera, a administrator powinien
mie¢ mozliwo$¢ aktualizowania i konfigurowania tych danych.
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7. Aplikacja powinna mie¢ obstuge ,Aktualnosci” dynamicznie pobieranych z list
aktualnosci zarzadzanych przez administratora. Obstuga aktualnos$ci z poziomu
administratora musi umozliwia¢ zamieszczanie w niej plikow graficznych oraz prosty
edytor tresci. Administrator moze dodawac i usuwacé wpisy do listy oraz okresla¢
typy ,Aktualnosci” a uzytkownik moze je potem sortowaé i wybiera¢ wedtug
zadanego kryterium.

8. Aplikacja powinna mie¢ obstuge ,Miejsc” dynamicznie pobieranych z listy
zarzadzanej przez administratora. Obstuga ,,Miejsc” z poziomu administratora musi
umozliwia¢ zamieszczanie w niej plikdw graficznych, prosty edytor tresci, oraz
okreslenie pofozenia na mapie — gogle maps. Administrator moze dodawac i usuwacd
wpisy do listy oraz okresla¢ typy ,Miejsc” a uzytkownik moze je potem sortowac i
wybiera¢ wedtug zadanego kryterium.

9. Aplikacja powinna zawiera¢ obstuge i wizualizacje ,Galerii” z podziatem na
kategorie. Galeria jest dostepna dla uzytkownikéw niezalogowanych.

10. Aplikacja mobilna musi otrzymywac¢ powiadomienia z systemow dziedzinowych
zgodnie z ustawieniami w module e-naleznosci i kontem zalogowanego
uzytkownika. Powiadomienia beda spersonalizowane i wysytane do konkretnych
uzytkownikow zarejestrowanych w module. Zalogowany uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ wigczenia lub wylgczenia wybranego typu powiadomienia oraz
okreslenie metody jego dostarczania.

11. Aplikacja umozliwi automatyczne wystanie e-maili do gminy. Modut umozliwi
wybranie tematu wiadomosci i automatycznie skieruje jg do osoby odpowiedzialnej
za dane zadanie.

12. Aplikacje mobilne powinny by¢ udostepnione na powszechnie dostepnych
serwisach do ich pobierania na platformach Android, Windows Phone, iOS.

%7.2.1.2 WYMAGANIA DOTYCZACE MODUtU POWIADAMIANIA

1. Modut powiadamiania ma zapewni¢ monitorowanie zdarzen na modutach
dziedzinowych z mozliwoscig ustawiania zadan terminowych oraz cyklicznych oraz
obstuge powiadomien jednorazowych generowanych przez uzytkownikow
systemow. Funkcjonowa¢ on bedzie w ramach rozbudowanej platformy e-
naleznosci z uwzglednieniem dostepu za posrednictwem aplikacji mobilnych.

2. Modut ma zapewni¢ mozliwo$¢ przesytania spersonalizowanych komunikatéow do
petentdw urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujacych w modutach
dziedzinowych oraz komunikatow wprowadzonych ,recznie” przez administratora
modutu. Powiadomienia spersonalizowane wysytane za posrednictwem
komunikatow push do aplikacji mobilnych muszg by¢ dostarczane tylko do adresata
z uwzglednieniem jego autoryzacji w tej aplikacji za posrednictwem profilu
zaufanego.
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3. Modut musi posiada¢ jedng wspdlna kartoteke komunikatéw zawierajgca
informacje o tresci komunikatu, Zrédto jego pochodzenia, dacie zapisania do
rejestru, identyfikacje odbiorcy, date i godzine wystania, date waznosci komunikatu
oraz identyfikacje kanatu ktorym zostat on przestany.

4. Administrowanie i zarzadzanie kontami uzytkownikéw odbywaé sie bedzie z
poziomu panelu administratora portalu e-naleznosci. Jedno konto dla uzytkownika z
mozliwoscig wyboru przez niego z jakiego zakresu ustug bedzie korzystat.

5. Administrator modutu musi mie¢ dostepny edytor wzoréw tresci dla okreslonych
typow komunikatéw oraz wybranego kanatu dystrybucji.

6. W module powinny by¢ dostepne kanaty komunikacyjne za posrednictwem SMS-a,
e-maila oraz komunikatu push aplikacji mobilnych.

7. Wysytanie komunikatow powinno by¢ wykonywane wg. kryteridw (kalendarzy)
okreslonych przez administratora dla kazdego kanatu oddzielnie.

8. Modut powinien wspotpracowac z modutami dziedzinowymi w zakresie powiadamia
€O najmniej o:

a. Zblizajacy sie termin ptatnosci zobowigzania.

b. Przypomnienie o zalegtosciach.

c. Wystawienie nowego dokumentu dla uzytkownika (decyzja, zaswiadczenie,
informacja itp.).

d. Dokonanie ksiegowania na koncie podatnika (zaksiegowanie wptaty,
przeksiegowanie nadptat, dokonanie przypisu lub odpisu naleznosci, wystawienie
upomnienia).

e. Zblizajagcym sie termin wywozu odpadéw z podaniem rodzajéw odbieranych
odpaddw.

f. Przesytanie powiadomien wybranym przez uzytkownika kanatem z
uwzglednieniem wybranej przez niego tematyki i terminarza odbywa sie
automatycznie.

g. Dowolnych indywidualnych powiadomien wprowadzanych z poziomu modutéw
dziedzinowych z wykorzystaniem kartotek personalnych tych modutdw.

9. Modut musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

7.2.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU E-NALEZNOSCI

Modut musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1. Rozbudowany modut e-naleznosci ma zapewni¢ obstuge kont petentow z
mozliwoscig ustalenia metody uwierzytelniania w oparciu o profil, login i hasto lub
platforme ePUAP.

2. Modut musi umozliwi¢ podglad stanu rozliczen z tytutu zobowigzan wobec urzedu
obejmujacy moduty podatkow i optat oraz systemy ksiegowe z uwzglednieniem
wysokosci rat, termindw ptatnosci, a w przypadku zalegtosci, z obliczong wysokoscig
naleznych odsetek na dany dzien.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

Modut musi umozliwi¢ podglad danych bedacych podstawg naliczenia podatku lub
optaty oraz podglad dokumentéw na podstawie ktdérych zostata ustalona wysoko$é
danej optaty - decyzja, faktura itp.

Modut musi da¢ mozliwos¢ dokonania zaptaty za posrednictwem zintegrowanego
systemu ptatniczego.

Dostep do modutu musi by¢ mozliwy poprzez bezpieczne logowanie z uzyciem
identyfikatora i zaszyfrowanego hasta oraz przez autoryzacje z wykorzystaniem
powszechnie dostepnego profilu zaufanego (https://pz.gov.pl).

Wymiana danych powinna zosta¢ zabezpieczona za pomocg transmisji z
wykorzystaniem tokenu oraz znacznika czasu. Przy nieprawidtowych dodatkowych
danych metoda nie powinna sie wykonaé i powinien zosta¢ zwrdécony stosowny
komunikat z btedem.

Przy rejestracji elektronicznej do portalu modut musi umozliwia¢ wyswietlenie

regulaminu portalu i wymagac jego podpisania za posrednictwem profilu zaufanego

uzytkownika.

Modut powinien zapewnié zarzgdzanie i administrowanie kontami uzytkownikow

przez wbudowany panel administratora dostepny po zalogowaniu sie za pomocg

loginu oraz hasta.

a. Modut powinien zapewnia¢ podglad listy uzytkownikéw, ktorym udostepniono
dostep do Portalu, wraz z danymi dotyczgcymi, nazwy, identyfikatora profilu
zaufanego, daty utworzenia konta, statusu oraz metody logowania.

Administrator modufu musi mie¢ podglad do informacji o prébach logowania do

modutu ze wskazaniem identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego nastgpito

potaczenie do portalu.

Modut musi udostepnia¢ swojg tres¢ przy wykorzystaniu przegladarek WWW

zgodnie z wymaganiami opisanym w rozdziale 6.1.

Wyswietlania danych powinno by¢ dokonywane za pomoca przegladarki

internetowej bez koniecznos$ci instalacji dodatkowego oprogramowania, po stronie

uzytkownika.

Integracja z systemami dziedzinowymi powinna odbywac sie poprzez wczytanie

(import) danych na podstawie plikéw w formacie XML przekazanych z systemdw

dziedzinowych funkcjonujacych w urzedzie tj.: systemy rozliczajgce optaty, system

rozliczajacy optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, system ksiegowy
oraz systemy podatkowe. Wymiana danych musi przebiega¢ poprzez bezpieczne,

szyfrowane pofgczenie za posrednictwem serwiséw komunikacyjnych z

wykorzystaniem mechanizmow integrujgcych opisanych w rozdziale 7.1.

Komunikacja z systemami dziedzinowymi musi by¢ oparta o technologie web

service.

Wykonawca musi zapewni¢ implementacje mechanizméw polegajgcych na

automatyzacji wymiany danych pomiedzy modutem e-naleznosci, a funkcjonujgcymi
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15

16.

17.

18.

w urzedzie systemami dziedzinowymi. Dostepnos¢ aktualnych danych nie moze
dodatkowo angazowac operatorow systemow dziedzinowych.

.Udostepnianie danych uzytkownika powinna nastepowaé¢ po zalogowaniu sie

uzytkownika na jego indywidualne konto.

Wizualizacji danych za pomocg tabel i pdl informacyjnych pogrupowanych ze
wzgledu na obszary, ktérych dotyczg dla kazdej kartoteki w obszarach:

a. Podatek od Srodkéw Transportu.

b. Podatki lokalne (rolny, lesny, od nieruchomosci).

c. Ewidencja Optat za Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi.

Dane do wizualizacji muszg by¢ pobierane automatycznie z bazy systemow
dziedzinowych za posrednictwem ustug serwisu SOAP uruchomionego w siedzibie
Urzedu. Dostep do serwisu musi by¢ szyfrowany i zabezpieczony certyfikatem. Dane
muszg by¢ udostepniane tylko w odniesieniu do konta danego podatnika i po jego
uwierzytelnieniu za posrednictwem profilu zaufanego.

Zakres danych do prezentacji dla poszczegdlnych systeméw dziedzinowych musi
obejmowac co najmnie;j:

a. Podatek od Srodkéw Transportowych:

— wykazu pojazdéw zgodnie ze ztozong deklaracjg,

— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu w zakresie optat za podatek od
srodkdw transportowych,

— integracja z systemem pfatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentéw (deklaracji, decyzji, innych pism) dotyczgcych karty
podatkowe] danego podatnika z mozliwoscig ich automatycznego pobrania
(w przypadku dokumentéw , tradycyjnych” ich elektroniczna kopia w formacie
pdf a w przypadku dokumentu elektronicznego - oryginat).

b. Podatkii optaty (rolny, lesny, od nieruchomosci):

— sprawdzenia stanu posiadania podatnika,

— sprawdzenia naliczonego podatku (wymiar podatku),

— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu w tytutu podatkéw (rolnego, lesnego,
od nieruchomosci),

— integracja z systemem pfatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentow (deklaracji, decyzji, wystawionych zaswiadczen, innych
pism) dotyczacych karty podatkowej danego podatnika z mozliwoscia ich
automatycznego pobrania (w przypadku dokumentéw ,tradycyjnych” ich
elektroniczna kopia w formacie pdf a w przypadku dokumentu
elektronicznego - oryginat).

c. Ewidencja optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
— sprawdzenia danych zawartych uméw na wywozenie odpadow,
— sprawdzenia wystawionych przypisow / kwot do zaptaty,
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19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

7.2.3

— sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu z tytutu rozliczen za odpady
komunalne,

— integracja z systemem pfatnosci elektronicznych,

— podglad dokumentow (deklaracji, decyzji, informacji o wysokosci optat, innych
pism) dotyczacych karty danego podatnika z mozliwoscig ich automatycznego
pobrania (w przypadku dokumentdw , tradycyjnych” ich elektroniczna kopia w
formacie pdf a w przypadku dokumentu elektronicznego - oryginat).

Modut musi posiadac przejrzystg prezentacje naleznosci z uwzglednieniem sald
poszczegdlnych rat, termindw ich ptatnosci oraz wysokosci odsetek wraz z kosztami
upomnien.

Modut musi zapewniaé wyliczanie ogdlnej kwoty naleznosci.

.Modut musi umozliwi¢ zalogowanemu uzytkownikowi ztozenie zgody na

otrzymywanie komunikacji elektronicznej z podaniem numeru telefonu oraz adresu
e-mail i podpisaniu jej profilem zaufanym. Podpisany dokument powinien by¢
przechowywany w module a uzytkownik powinien mie¢ do niego wglad. W
analogiczny sposéb powinien zostac¢ obstuzony wniosek dotyczgcy zmiany danych w
systemie powiadamiania oraz odwotanie zgody na komunikacje elektroniczna.
Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wptat zaréwno dla uzytkownikéw
zalogowanych jak i tych ktdrzy nie posiadajg konta w module e-naleznosci. W
przypadku uzytkownikow niezalogowanych identyfikacja ich dokonywana jest na
podstawie numeru z dokumentu ustalajgcej dane zobowigzanie i modut wypetnia
dowdd wptaty tylko w zakresie opisu naleznosci i podania odpowiedniego konta na
ktore nalezy dokonac zapfate.

Modut musi byé zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi.
Systemy ptatnicze powinny posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
Swiadczenie ustug pfatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub
realizowac bezposrednie ptatnosci z kata ptatnika na rachunek urzedu.

Uzytkownik moze okresli¢ zakres powiadamian (wyrazenie lub cofniecie zgody na
komunikacje elektroniczng, okreslenie kanatu powiadomien, okreslenie zakresu
tematyki powiadomien)

Przesytanie powiadomien dokonuje sie wybranym przez uzytkownika kanatem z
uwzglednieniem wybranego przez niego zakresu.

Dostep do modutfu e-wptaty powinien byé zapewniony takze z aplikacji mobilnych
zarowno w zakresie dostepu do informacji o zobowigzaniach, dokonywania
ptatnosci jak i w zakresie otrzymywania powiadomien (metoda push).

Modut musi zapewnic obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGI INWESTORA

Gtéwnym celem wdrozenia modutu obstugi Inwestora jest dostarczanie aktualnych

informacji gospodarczych dotyczgcych Krosna i regionu, informowanie o lokalnych ofertach
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inwestycyjnych oraz promocja Krosna jako miejsca do inwestowania oraz prowadzenia

biznesu.

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1. Modut obstugi Inwestora musi dziata¢ w oparciu o zaprojektowany i uzgodniony z

Zamawiajgcym Portal Inwestora.

2. Wykonawca w ramach budowy Portalu Inwestora musi:

a.

wykonaé graficzne i funkcjonalne opracowanie strony internetowej zgodnie z
wymaganiami technologicznymi okreslonymi w rozdziale 6.1 oraz zamieszczenie
tresci na stronie www.investinkrosno.pl (Zamawiajgcy posiada wykupiong

domene),

dostarczy¢ system zarzadzania tresciag CMS oraz przeszkoli¢ pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie jego obstugi,

opracowac i udostepni¢ e-ustuge e-mapa inwest wraz z budowa bazy ofert
inwestycyjnych w formie interaktywnej mapy i zamieszczenie jej na stronie
internetowe;.

opracowac i udostepnic e-ustuge e-kom inwest wraz z opracowaniem formularza
on-line dedykowanego do przestania listu intencyjnego przez przedsiebiorce
drogg elektroniczng oraz zamieszczenie go na stronie internetowe;j.

wykonaé ttumaczenia tresci przeznaczonych do zamieszczenia na stronie
internetowej z jezyka polskiego na jezyki angielski i niemiecki (teksty w jezyku
polskim dostarczy Zamawiajgcy).

3. Portal Inwestora musi by¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk i

standardow w dziedzinie projektowania stron internetowych, wyznaczonych przez

W3C, przy strona Portalu musi:

a.

by¢ wykonana w technologii RWD (Responsive Web Design), tzn. w taki sposéb
aby jej wyglad i uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna
przegladarki, na ktorej jest wyswietlany np. przegladarki, smartfonéw czy
tabletéw,

poprawnie wyswietla¢ informacje w przegladarkach internetowych: Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
umozliwia¢ dostep osobom niepetnosprawnym, zgodnie z rozporzgdzeniem KRI
(opis rozdziat 3.3),

. posiada¢ wyszukiwarke zamieszczonych tresci, umozliwiajacg wyszukiwanie

proste i zaawansowane,
posiadac obstuge formularza kontaktowego,

. wyswietla¢ informacje o czasowej niedostepnosci strony z przyczyn technicznych,

przekierowywacé na strone informacji o btedzie (btagd 404) wraz z linkiem do
strony gtéwnej - w przypadku podania niewtasciwego adresu podstrony,

. posiada¢ mozliwo$¢ generowania statystyk ogladalnosci (co najmniej: liczba

wejs¢ na strone, liczba unikalnych uzytkownikow, czas trwania odwiedzin, adresy
IP, lokalizacja uzytkownikow, najczesciej odwiedzane strony, statystyki dla kazdej
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kategorii, strony i pobieranego pliku oraz mozliwos¢ generowania zestawien
statystycznych w ukfadzie dziennym, tygodniowym, miesiecznym, rocznym,
mozliwos$¢ odfiltrowania odwiedzin generowanych przez roboty wyszukiwarek
internetowych,

integrowac sie z mediami spotecznosciowymi dzieki mozliwosci zamieszczenia
przyciskow typu: ,Udostepnij”, , Lubie to”,

spetnia¢ standardy bezpieczenstwa, w zakresie ochrony przed atakami oraz przed
probami nieuprawnionego dostepu do panelu administracyjnego,

Strona zostanie zamieszczona na serwerze Zamawiajacego, w domenie
www.investinkrosno.pl.

4. Struktura Portalu Inwestora musi by¢ uzgodniona i zatwierdzona w ramach

przeprowadzonej przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej. Wstepny zakres

struktury powinien obejmowad:

a.

> @

J-

k.

menu gtéwne,

b. 3-5 zmieniajgcych sie banneréw w nagtéwku,

c. wybor jezyka strony,

d.

e. bannery z ofertami inwestycyjnymi, lista najwiekszych atutéw inwestycyjnych

aktualnosci — tylko dla polskiej wersji jezykowej,

miasta, wypowiedziami lokalnych przedsiebiorcow nt. warunkéw prowadzenia
dziatalnosci w Krosnie, informacjami o rankingach i nagrodach gospodarczych
uzyskanych przez miasto,

kontakt w stopce strony,

mapa strony,

wyszukiwarka,

link do Biuletynu Informacji Publicznej,

linki do stron www.krosno.pl, www.visitkrosno.pl,

bannery Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu oraz SSE Euro- Park Mielec,

banner kierujacy do Facebooka Invest in Krosno.

5. Menu gtéwne powinno zawiera¢ m.in. informacje:

a.

Potozenie i dostepnosé¢ komunikacyjna (wymagana interaktywna infografika z
lokalizacjg Krosna w odniesieniu do mapy Europy, Polski i wojewddztwa
podkarpackiego, zaznaczenie autostrady, drég krajowych i przysztej S19,
oznaczenie linii kolejowej, odlegtosci do lotnisk miedzynarodowych w Rzeszowie,
Warszawie, Krakowie, Katowicach, odlegtosci do miast wojewddzkich w Polsce w
km oraz z podaniem czasu dojazdu).

Lotnisko Krosno

Krosno w liczbach (powierzchnia miasta, liczba ludnosci i struktura wieku, stopa
bezrobocia, liczba podmiotéw gospodarczych, struktura gospodarki, struktura
zatrudnienia, przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto — dane dla miasta i
powiatu krosnienskiego przedstawione w formie atrakcyjnej infografiki).
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d. Gtéwne sektory gospodarki (informacje o najwiekszych firmach krajowych i
zagranicznych oraz sektorach wysokiej szansy).

e. Potencjat ludzki (edukacja i rynek pracy — na terenie miasta i w sgsiedztwie,
wykaz najblizszych osrodkéw akademickich i szkét zawodowych, osiggniecia w
dziedzinie edukacji, struktura bezrobocia — 2 infografiki).

f. Infrastruktura techniczna (informacje o dostepnosci mediéw na terenie miasta,
kontakt do gestoréw medidw).

g. Otoczenie biznesu (specjalne strefy ekonomiczne, Podkarpacka Izba
Gospodarcza, KRINTECH, klastry, banki, firmy konsultingowe, biura rachunkowe,
kancelarie prawne, agencje nieruchomosci).

h. Koszty lokalne (stawki podatku od nieruchomosci, przecietne miesieczne
wynagrodzenia, S$rednie ceny gruntdéw, sSrednie ceny mieszkan na rynku
pierwotnym i wtérnym, ceny medidw, itp. — na infografice).

i. Dlaczego Krosno (opis przewag inwestycyjnych miasta oraz warunkow do zycia i
wypoczynku - infografika).

j. Wsparcie dla inwestorow, w tym:

— Zwolnienia z podatku dochodowego (infografika);

— Zwolnienia z podatku od nieruchomosci (infografika);

— Wsparcie z Funduszu Pracy;

— Dotacje z UE;

— Poreczenia kredytowe;

— Granty rzadowe;

— Wsparcie w procesie inwestycyjnym (schemat procesu inwestycyjnego w
formie infografiki).

k. Wsparcie dla start-upéw (Jak zatozy¢ firme, Krosnienski Inkubator
Technologiczny, Dofinansowanie na start)

|. Oferty inwestycyjne — zamieszczony odnosnik w formie banneru do portalu
mapowego miasta z ofertami inwestycyjnymi.

m. Formularz listu intencyjnego — ustuga e-kom inwest.

n. Kontakt: dane kontaktowe do os6b odpowiedzialnych za obstuge inwestoréw;
formularz kontaktowy, lokalizacja Urzedu na interaktywnej mapie, dzieki ktérej
uzytkownik moze wyznaczy¢ trase dojazdu z dowolnej lokalizacji.

6. Wykonawca musi dostarczy¢ i zintegrowac z Portalem Inwestora autorski system

CMS dedykowany do zarzadzania trescig strony internetowe;j.

7. System CMS dostarczony przez Wykonawce musi posiada¢ nastepujgce parametry:

a. panel CMS musi umozliwia¢ obstuge w jezyku polskim,

b. system CMS musi umozliwia¢ samodzielne zarzgdzanie kazdym elementem
zawartosci strony, biezgce dodawanie, usuwanie, zmienianie tresci, grafiki,
zarzadzanie ich uktadem, rozbudowe strony poprzez dodawanie/ aktualizowanie/
usuwanie elementdw menu, dodatkowych zaktadek, podstron, bannerdw.
System bedzie umozliwiat tworzenie wielopoziomowego menu,
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C.

d.

dostep do CMS powinien by¢ realizowany z poziomu przegladarki internetowej
przez osoby uprawnione (bezpieczne potgczenia oparte o protokédt SSL,
zdefiniowani uzytkownicy — administratorzy, redaktorzy; bezpieczna autoryzacja
na podstawie loginu i hasta, zapis wszystkich operacji wykonywanych przez
uzytkownikow),

system CMS powinien pozwalaé na tworzenie i zarzgdzanie repozytorium plikdw.

8. System CMS powinien posiada¢ mozliwos¢:

a.

publikacji galerii zdje¢ w kazdej z podstron oraz w aktualnosciach (bez ograniczen
liczby zdje¢), mozliwos¢ wskazania wielu plikéw jednoczesnie do zatadowania na
strone,

. dodawania opisdw do kazdego zdjecia oraz automatyczne przeskalowanie zdjec

do zadanych rozmiaréw, wyswietlanie miniatur,

publikacji zatacznikdw do pobrania przez odwiedzajacych strone w formatach co
najmniej: doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, odt, pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3,
mp4, avi, wmv, realaudio, realvideo, zip, rar oraz dodawania opiséw do
zatacznikow,

. publikowania linkdw oraz banneréw przekierowujgcych na inne strony

internetowe,

formatowania tekstu tj.: pogrubienia, kursywy, podkreslenia, indeksu gérnego i
dolnego, wyrdwnania do lewej, do prawej, wysrodkowania, wyjustowania,
wciecia tekstu, zmiany kroju, koloru i rozmiaru czcionki, tworzenia list
numerowanych i wypunktowanych, wstawiania tabel z mozliwoscia edycji (liczba
kolumn i wierszy, rozmiar, utozenie tekstu w komérkach, obramowanie),

f. wykonywania operacji kopiuj — wklej,

. zapisywania kopii roboczych, cofania i przywracania zmian, podgladania widoku

strony po zapisaniu dokumentu,

. formatowania aktualnosci: tytut, wprowadzenie, tres¢ gtdwna, data publikacji

oraz dodawania i formatowania zdjec i grafik wewnatrz tekstu, a takze galerii
zdje¢ oraz plikdw do pobrania,

publikowania materiatdbw multimedialnych oraz mozliwos¢ przypisywania
priorytetow wyswietlania do artykutow, tak, by pokazywaty sie na gorze strony
niezaleznie od daty publikacji,

automatycznego tworzenia przyjaznych linkdw na podstawie tytutu artykutu
oraz ich modyfikacji,

automatycznego zamieszczania daty publikacji/ aktualizacji na kazdej podstronie
oraz mozliwo$¢ zapisywania opublikowanych tresci do pliku pdf oraz ich
wydrukowania,

edytowania infografik (tj. zmiany opiséw tekstowych lub liczbowych przy
infografikach),

.0sadzania kodu z zewnetrznych serwiséw (np. Youtube),
. automatycznego generowania mapy serwisu.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W ramach wdrozenia Portalu Inwestora Wykonawca przeszkoli w siedzibie
Zamawiajgcego 4 pracownikdw UM i udzieli Zamawiajgcemu nieograniczonej
czasowo licencji do autorskiego systemu CMS.

Szata graficzna Portalu Inwestora musi by¢é nowoczesna, atrakcyjna wizualnie i

przejrzysta, utrzymana w eleganckiej, biznesowej stylistyce, spetnia¢ wymagania

okreslone w rozdziale 6.1 oraz musi by¢:

a. spdjna z logotypem ,Invest in Krosno”, ktéry Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
do zamieszczenia na stronie.

b. opracowana w oparciu o co najmniej trzy rozne wstepne projekty ukfadu
graficznego strony (layout), z ktérych Zamawiajgcy wybierze jeden, bedacy
podstawg do dalszych prac.

c. opracowana z wykorzystaniem infografik oraz piktograméw (ikon) o spdjnej
szacie graficznej, przy czym Wykonawca musi opracowa¢ co najmniej 10
rozbudowanych infografik i 100 piktograméw na podstawie danych
dostarczonych przez Zamawiajgcego (Infografiki powinny by¢ przygotowane w
technologii  umozliwiajgcej samodzielng  aktualizacje = danych  przez
Zamawiajgcego po zakonczeniu realizacji zamowienia).

d. opracowana w oparciu o fotografie przekazane przez Zamawiajacego, jak
rowniez dostarczone przez Wykonawce (Wykonawca musi dostarczy¢é min. 20
fotografii na potrzeby opracowania strony internetowej).

e. uwzglednia¢ wytyczne i uwagi Zamawiajgcego ustalone podczas analizy
przedwdrozeniowej.

Wykonawca musi przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

wszystkich wykonanych przez niego elementdow graficznych strony.

Portal Inwestora musi zosta¢ zintegrowany z Systemem Elektronicznego Obiegu

Dokumentdw (EZD) oraz profilem zaufanym platformy ePUAP.

W ramach modutu obstugi Inwestora Wykonawca musi opracowad i udostepnic e-

ustuge e-mapa inwest w oparciu o portal mapowy oraz aplikacje desktopowa GIS

oraz ustuge e-kom inwest.

Portal mapowy oraz platforma desktopowa GIS muszg bazowac¢ na podktadzie

mapowym prezentujgcym obszar catego miasta. Pozwoli to na nanoszenie i

wyswietlanie punktéw wstawianych przez uzytkownikow w réznych miejscach

Miasta Krosna.

Mapa do portalu mapowego i aplikacji desktopowej GIS powinna by¢ importowana,

kazdorazowo po wystgpieniu zmiany w ewidencji gruntow i budynkow. Import

powinien odbywac sie automatycznie po wskazaniu wtasciwego pliku z mapa.

Aplikacja desktopowa GIS musi zapewnia¢ kompleksowe zarzgdzanie rejestrem

ofert inwestycyjnych.

Aplikacja desktopowa GIS musi byé zintegrowana z portalem mapowym i

wykorzystywaé te samg baze danych, a aktualizacja danych w rejestrze ofert
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inwestycyjnych  musi  skutkowa¢ zmiang tresci danych przestrzennych
wyswietlanych na portalu mapowym.

18. Aplikacja desktopowa GIS musi sktadac sie z funkcji ogdlnych, funkcji dziedzinowych,
okna danych wykorzystywanych w aplikacjach SIP, okna mapy oraz dedykowanej
wyszukiwarki danych zapisanych w systemie.

19. Wyszukiwarka danych musi pozwalaé na wybranie przedmiotowe] dziatki
ewidencyjnej oraz obrebu ewidencyjnego i/lub adresu oraz przyblizania widoku
mapy do wyszukanego obiektu oraz na wyswietlaniu wszystkich informacji
zapisanych do przedmiotowej dziatki ewidencyjne;j.

20. Aplikacja desktopowa GIS musi umozliwia¢ automatyzacje wyszukiwania dziatek
ewidencyjnych wraz z podaniem informacji o dziatce obowigzkowo uwzgledniajac,
ze:

a. musi umozliwiaé szybkie wyszukiwanie dziatki ewidencyjnej poprzez wybdr z listy
- mozliwo$¢ wyboru dziatek ewidencyjnych poprzez wybranie obrebu
ewidencyjnego, a nastepnie wpisanie numeru dziatki,

b. musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie dziatki ewidencyjnej poprzez wybor z
okna mapy - mozliwos¢ wyboru dziatek ewidencyjnych poprzez bezposrednie
zaznaczenie jednej lub wiecej dziatek ewidencyjnych na mapie. Platforma GIS
musi posiada¢ opcje autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerdow dziatek
ewidencyjnych tak, aby zapewni¢ wyszukiwanie z podaniem jedynie czesci
szukanego ciggu znakdéw bez koniecznosci stosowania metaznakow w postaci np.
%tekst%,

Cc. musi po wybraniu numeru dziatki ewidencyjnej przeskalowa¢ okno mapy do
zasiegu wybranej dziatki i podswietli¢ obiekt na mapie,

d. w przypadku, gdy dziatka ewidencyjna zawiera sie w pozostatych dostepnych w
systemie danych przestrzennych, aplikacja musi odczyta¢ wskazane atrybuty na
podstawie danych zawartych w tabelach atrybutéw i podac jej wartos¢ wraz z
podaniem informacji o:

— powierzchni obiektu w metrach kwadratowych z mozliwoscia zmiany
informacji na procentowy udziat danego obiektu w powierzchni ogélnej
dziatki,

— dtugosci obiektu w metrach,

— liczbie obiektdw w sztukach.

e. musi umozliwia¢ automatyzacje odczytywania atrybutow dostepnych w systemie
danych przestrzennych zawierajgcych sie w obszarze wybranej dziatki
ewidencyjnej poprzez samodzielne wskazanie warstwy wektorowej oraz nazwy
pola warstwy, z ktérej modut musi odczyta¢ informacje z mozliwoscig okreslenia
dowolnej nazwy parametru, ktéra ma by¢ wyswietlana w oknie z informacja o
dziatce ewidencyjne;j.
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f.

musi umozliwiaé wybdér dowolnej, nielimitowanej liczby pozycji warstw
wektorowych, z ktéorych beda odczytywane informacje o wskazanej dziatce
ewidencyjne;.

. musi umozliwia¢ potgczenie bazy EMUIA w celu wyszukiwania i odczytywania

informacji o obiektach.

w przypadku pofaczenia bazy EMUIA, musi umozliwia¢ wyszukiwanie adresu z
uwzglednieniem opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu tak, aby zapewnié
wyszukiwanie z podaniem jedynie czesci szukanego ciggu znakéw bez
koniecznosci stosowania metaznakdw w postaci np. %tekst%.

w przypadku wpisania wyszukiwanego adresu, musi automatycznie przeskalowac
okno mapy do zasiegu wybranego adresu i automatycznie podswietli¢ dziatke
ewidencyjng, ktérej dotyczy wyszukany adres oraz automatycznie uruchomic
wyswietlanie informacji o dziatce na podstawie dostepnych w systemie danych
przestrzennych zawierajgcych sie w obszarze podswietlonej dziatki ewidencyjne;j
zgodnie z dziataniem opisanym ww. punktach.

21. Aplikacja desktopowa GIS musi by¢ intuicyjna, wspomagana stownikami i

maksymalnie zoptymalizowana dla uzytkownika.

22. Aplikacja desktopowa GIS musi dostarcza¢ okreslone ponizej funkcjonalnosci

bazowe, zapewniajace:

a.

samodzielne zarzgdzanie zawartoscia z bezterminowg i wielostanowiskowa
licencjg,

. opis niezbednych parametréw oprogramowania - nawigacje, wyswietlanie i

obstuge okna mapy, w tym:

— przesuwanie, przyblizanie, oddalanie mapy, obiektu, mozliwos¢ wyboru
dowolnej skali,

— przyblizanie do punktu na podstawie okreslenia wspdétrzednych,

— pomiar odlegtosci, powierzchni, kagtéw,

— wyszukiwanie obiektdw na mapie na podstawie nazwy atrybutu oraz selekcja
danych wedtug atrybutéw oraz kryteriéw przestrzennych,

— obstuge formatow wektorowych (dgn. tab. dwg. shp. kml. .asc) i rastrowych
(tiff),

— mozliwos¢ eksportu danych do formatu pliku GML wymaganego stosownym
rozporzadzeniem,

— mozliwos¢ eksportu danych do formatu pliku PDF,

— jednoczesne przegladanie danych rastrowych i wektorowych we wszystkich
obstugiwanych formatach,

— obstuga uktadéw odniesienia: PUWG65, PUWG92, PUWG2000, UTM,

— mozliwos$¢ zmiany uktadéw wspadtrzednych,

— ustawienie maksymalnej i minimalnej skali wyswietlania warstw,
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mozliwos¢ okreslenia przestrzennych filtrow ograniczajgcych wyswietlanie
mapy.

c. opis niezbednych parametrow oprogramowania - obstuga danych rastrowych, w

tym:

wyswietlanie wielokanatowych obrazéw przez przypisanie wartosci RGB
kanatom,

mozliwos¢ zdefiniowania transparencji wybranego koloru,

bezposredni odczyt i zapis danych rastrowych: Oracle Spatial GeoRaster,
wyswietlanie wartosci obrazu przy uzyciu mapy barw,

wyswietlanie samych obryséw rastrow,

ustawienie jasnosci i kontrastu wyswietlanego rastra,

budowe piramid obrazéw (overview),

zmiane odwzorowania rastra,

przeskalowanie, obrét, przesuniecie,

mozaikowanie, przeprébkowanie (resampling),

konwersje rastrow (w trybie pojedynczym i wsadowym) pod wzgledem
formatu, rozdzielczosci, palety barw, uktadu wspotrzednych,

bezposredni odczyt i zapis danych rastrowych.

d. opis niezbednych parametréw oprogramowania - obstuga danych wektorowych,

w tym:

zréznicowanie symbolizacji dla okreslonych skal mapy,

wykluczanie obiektow wyswietlanych poprzez zapytania SQL,

jednolitg symbolizacje danych,

zroznicowang symbolizacje dla unikalnych wartosci atrybutu,

mozliwos¢ definiowania symboli wypetnienia, linii, obryséw i punktéw,
mozliwos¢ ustawiania procentowej przezroczystosci prezentowanych warstw,
mozliwos¢ tworzenia symboli ztozonych z wielu symboli,

kartogram (wizualizacje zjawisk poprzez gradacje koloru lub stopniowaniem
wielkosci symboli, mapa kropkowa), kartodiagram (symbolizacje wykresami
kotowymi i stupkowymi),

mozliwos¢ ograniczenia widocznosci pdl tabeli atrybutéw,

prowadzenie operacji matematycznych, statystycznych, tekstowych i
logicznych na danych,

sortowanie wzgledem wielu atrybutéw,

identyfikacje wybranych obiektéw tabeli na mapie oraz identyfikacje
wybranych obiektow na mapie w tabeli,

mozliwos¢ generowania raportéw dotyczacych powierzchni  warstw,
powierzchni poszczegdlnych przeznaczen z podziatem na poszczegdlne
uchwaty (mozliwos¢ eksportu do arkusza kalkulacyjnego),
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— mozliwos¢ generowania witasnych kompozycji wydrukéw (Wykonawca
przygotuje szablon wydruku),

— mozliwos¢ eksportowania wybranych obiektow do nowej warstwy (np.
wybranie dziatek, dla ktérych aktualnie sporzadzany jest nowy MPZP i
zapisanie obiektow jako nowa warstwa wektorowa),

— bezposredni odczyt i zapis danych wektorowych.

e. wydruki map muszg umozliwia¢: dodanie elementédw rozktadu wydruku mapy:
mapa, tytut, dowolny tekst, ramka, dowolne obiekty graficzne, legenda, strzatka
potnocy, skala liniowa, mianowana i liczbowa, obiekt graficzny, siatka
kilometrowa, siatka kartograficzna.

f. obstuge tekstu na mapie, w tym:

— tworzenie ,w locie” dynamicznych etykiet, na podstawie wartosci z atrybutu,

— dostepnos¢ predefiniowanych styléw etykiet,

— obrét etykiet na podstawie pola atrybutu,

— mozliwos$¢ okreslenia schematow dynamicznego etykietowania okres$lanych
dla kazdej warstwy mapy, mozliwo$¢ definiowania potozenia etykiety
(poziomo, réwnolegle do linii, wzdtuz krzywych, na/nad/pod obiektem,
okreslonym przesunieciu od obiektu), obstuga zakrzywionych etykiet,

— interaktywne przesuwanie, obracanie i skalowanie opisow,

— dodawanie opisow poziomych lub pod okreslonym katem.

g. Opis niezbednych parametréw oprogramowania - obstuga geometrii na mapie, w
tym:

— jednoczesne edytowanie obiektéw na wielu warstwach,

— mozliwos¢ operacji cofnij/pondw,

— opcje dociggania do wierzchotka, segmentu, do wierzchotka i segmentu,

— mozliwosc¢ zdefiniowania tolerancji dociggania,

— tworzenie geometrii w oparciu o istniejgce obiekty,

— przycinanie geometrii do okre$lonej dtugosci,

— tworzenie nowych poligondw z przeciecia istniejgcych obiektow,

— przecinanie warstw poligonowych,

— rozcigganie i przycinanie obiektdw do innych obiektow,

— przesuwanie, obrot, usuwanie, kopiowanie oraz wklejanie obiektéw,

— dodawanie, usuwanie i edycja lokalizacji wierzchotkdw,

— modyfikacje pojedynczego wybranego rekordu Ilub grupy rekorddw
jednoczesnie,

— kopiowanie atrybutéw do jednego lub wiecej wierszy jednoczesnie,

— wymagania w zakresie obstugi analiz przestrzennych: wycinanie, przecinanie,
sumowanie, buforowanie.

23. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru ofert inwestycyjnych w postaci
relacyjnej bazy danych (forma tabelaryczna i mapowa).
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24.

25

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

Modut musi umozliwia¢ zapisanie informacji o: numerach dziatek ewidencyjnych,
ktére dotyczg oferty inwestycyjnej, obrebie ewidencyjnym, adresie terenu oferty
inwestycyjnej (miejscowos¢, ulica, numer porzgdkowy), informacji o powierzchni
terenu, rodzaju terenu inwestycyjnego (teren przygotowany pod inwestycje, teren
planowany pod inwestycje, teren przygotowany i planowany pod zorganizowane
budownictwo mieszkaniowe, teren inwestycji budowlanych juz zrealizowanych,
innych), obecnej funkcji terenu, obecnym charakterze terenu, obecnym podmiocie
wtasnosciowym  terenu, nazwie nieruchomosci, sposobie udostepniania
nieruchomosci, cenie nieruchomosci, stronie www, opisie nieruchomosci,
atrybutach nieruchomosci, elementach infrastruktury technicznej wystepujacych w
obszarze nieruchomosci, danych kontaktowych (imie, nazwisko, nazwa,
miejscowos$é, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon,
e-mail) oraz umozliwia¢ wprowadzenie dowolnego opisu wraz z zatgcznikami.
Dodatkowag opcjg musi byé mozliwos¢ zaznaczenia na mapie ofert: hal
produkcyjnych, powierzchni biurowych i innych dowolnych kategorii ofert.

.Modut musi umozliwia¢ zapisywanie informacji o numerze dziatki/dziatek

ewidencyjnych poprzez wybor obrebu ewidencyjnego a nastepnie wpisanie numeru
dziatki/dziatek ewidencyjnych.

Modut musi posiada¢ opcje autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerdéw dziatek
ewidencyjnych tak, aby zapewni¢ wyszukiwanie z podaniem jedynie czesci
szukanego ciggu znakéw bez koniecznosci stosowania metaznakéw w postaci np.
%tekst%.

Modut musi umozliwia¢ wybor kilku dziatek jednoczesnie.

Modut musi umozliwia¢ zapisywanie zatgcznikdw graficznych do konkretnych ofert
inwestycyjnych poprzez nazwanie zatgcznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku
uzytkownika.

Modut musi importowac zatgczony przez uzytkownika plik bezposrednio do modutu
tak, aby w przypadku usuniecia wskazanego pliku z dysku byto mozliwe jego
pdzniejsze odtworzenie z poziomu modutu.

Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie wszystkich informacji o obiektach zapisanych
w bazie danych w oddzielnym oknie rejestru.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie zawartosci rejestru ofert inwestycyjnych
poprzez filtracje danych po co najmniej: numerach dziatek ewidencyjnych, ktére
dotyczg oferty inwestycyjnej, informacji o powierzchni terenu, obecnej funkcji
terenu, obecnym charakterze przeznaczeniu terenu (np. tereny inwestycyjne
(przemyst, ustugi), hale produkcyjno - magazynowe, powierzchnie biurowe, oferty
dla sektora turystycznego, inne), obecnym podmiocie wtasnosciowym terenu,
nazwie  nieruchomosci, sposobie  udostepniania  nieruchomosci, cenie
nieruchomosci.

Modut musi umozliwia¢ sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z
mozliwoscig sortowania danych po kazdej wartosci pola rejestru.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektow poprzez wpisanie fragmentu
dowolnej wartosci zapisanej w module z opcjg autopodpowiedzi tak, aby zapewnic
wyszukiwanie z podaniem jedynie czesSci szukanego ciggu znakow bez koniecznosci
stosowania metaznakdw w postaci np. %tekst%.

Modut musi umozliwia¢ przyblizanie sie okna mapy do wskazanego w tabeli rejestru
obiektu.

Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie obiektow w tabeli rejestru wszystkich lub
tylko wybranych.

Modut musi wyswietla¢ oferty inwestycyjne w postaci mapowej prezentujgc
rozmieszczenie ofert na terenie gminy w odniesieniu do dziatek ewidencyjnych.
Modut musi wyswietlaé oferty inwestycyjne w postaci mapowej poprzez klasyfikacje
rodzaju ofert.

Modut musi wyswietla¢ oferty inwestycyjne w postaci mapowej na podktadach
planu miasta, ortofotomapy, danych rastrowych i/lub wektorowych dotyczgcych
miejscowych  plandw zagospodarowania przestrzennego i/lub  studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego, mapy ewidencyjnej, uzbrojenia terenu oraz
mapy zasadniczej z petna trescia.

Modut musi umozliwia¢ generowanie kart informacyjnych na temat wybranego
obszaru w postaci danych tekstowych oraz mapy, z mozliwoscig wyboru dowolnych
danych wektorowych wykorzystywanych w module, rowniez danych innych
modutdéw dziedzinowych.

Modut musi prezentowaé na mapie zarejestrowane w rejestrze obiekty w
odniesieniu  do dziatek ewidencyjnych poprzez klasyfikacje  rodzaju
zarejestrowanego obiektu oraz z wyswietleniem dowolnej etykiety wybranej
sposrad danych zapisanych w rejestrze badz stworzonej osobiscie.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnej liczby innych dodatkowych
warstw wektorowych, rastrowych, WMS i WFS.

Modut musi byé zintegrowany z portalem mapowym w celu realizacji wymogu
udostepniania informacji publicznej, réwniez za pomocg ustugi sieciowej m.in. WMS
i WFS.

Modut musi umozliwi¢ automatyczne generowanie gotowej karty inwestycyjne;j.
Modut musi automatycznie uzupetnia¢ informacje karty inwestycyjnej na podstawie
danych zapisanych w rejestrze ofert inwestycyjnych.

Modut musi umozliwia¢ generowanie karty dla dowolnie wybranego obszaru
rowniez poprzez wybranie obszaru z okna mapy.

Modut umozliwi dodanie informacji opisowych do karty inwestycyjnej terenu
dotyczacych: np. mocnych stron terenu, odlegtosci od wainych osrodkow,
informacji o wsparciu inwestoréow, dodatkowy opis. Wszystkie elementy karty
inwestycyjnej terenu zostang szczegdétowo wskazane przez Zamawiajgcego.

-50-



Fundusze = Uni j .
ze a Europejska S
Europe15k|e //A Europejski Fundusz .

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego i

Projekt ,E-Ushugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

47.

48

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

Modut umozliwi dodanie dodatkowych zatgcznikéw graficznych (map, zdje¢) do
karty inwestycyjnej terenu.

. Modut automatycznie doda dane dotyczgce jednostki gminnej, herb jednostki oraz

logotyp Invest in Krosno do karty inwestycyjnej terenu.

Modut musi automatycznie doda¢ do karty inwestycyjnej mape z lokalizacjg
wybranego terenu inwestycyjnego na podstawie danych wektorowych
wykorzystywanych w module, mape z przebiegiem uzbrojenia terenu oraz zdjecia
terenu.

Modut musi automatycznie generowa¢ gotowg karte inwestycyjng do pliku w
formacie pdf.

Modut musi umozliwiaé rejestrowanie sktadanych zgtoszen przez potencjalnych
inwestorow poprzez przypisanie zgtoszen do konkretnej oferty inwestycyjnej oraz
umozliwiaé potencjalnemu inwestorowi przestanie zgtoszenia takze w przypadku,
gdy nie wybrat jeszcze konkretnej oferty.

W przypadku wprowadzania nowego zgtoszenia modut musi umozliwi¢ zapisanie
informacji o np.: planowanej inwestycji, numerze zgtoszenia, dacie ztozenia
zgtoszenia, danych inwestora (imie, nazwisko, nazwa, miejscowos¢, ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail), danych
korespondencyjnych, identyfikatora oferty inwestycyjnej, aktualnym statusie
zgtoszenia, uwagach poprzez dedykowany formularz.

Wszystkie pola muszg byé maksymalnie zoptymalizowane i wspomagane
sfownikami na podstawie wpisywanych danych do konkretnych pdl rejestru oraz na
podstawie ustalen z Zamawiajgcym.

Modut musi umozliwia¢ wybor wartosci w konkretnym polu poprzez bezposrednie
wpisanie wartosci lub wybranie jej z listy rozwijalnej z zapisanymi w rejestrze
wartosciami.

Modut musi umozliwiaé wybranie przedmiotowe] oferty inwestycyjnej dotyczacej
rejestrowanego zgtoszenia poprzez wybdr obrebu ewidencyjnego, a nastepnie
wpisanie numeru dziatki/dziatek ewidencyjnych (modut musi posiada¢ opcje
autopodpowiedzi przy wpisywaniu numeréow dziatek ewidencyjnych tak, aby
zapewni¢ wyszukiwanie z podaniem jedynie czesci szukanego ciggu znakow bez
koniecznosci stosowania metaznakéw w postaci np. %tekst%.) wskazanie w
zgtoszeniu przez inwestora powierzchni terenu jaka jest zainteresowany lub
wybranie oferty z rozwijanej listy nazw ofert inwestycyjnych (element opcjonalny,
nie wymagany od potencjalnego inwestora).

Modut musi umozliwia¢ wybranie oferty poprzez bezposrednie wskazanie
dziatki/dziatek ewidencyjnych w oknie mapy.

Modut musi umozliwia¢ wybor kilku dziatek jednoczesnie.

Modut musi umozliwiaé zapisywanie zatacznikdw graficznych do konkretnych
obszaréw poprzez nazwanie zatgcznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku

-51-



Projekt ,

Fundusze = Unia Europejsk &
Sinee pejska P
Europejs kie //A Europejski Fundusz

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego i

* %

-

,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich - II etap” wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

59.
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64.
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66.

67.

68.

69.

uzytkownika. Waznym jest, aby wszystkie dostepne elementy mapy ofert
inwestycyjnych byty zapisywane jako zatacznik graficzny.
Modut musi importowac zataczony przez uzytkownika plik bezposrednio do modutu
tak, aby w przypadku usuniecia wskazanego pliku z dysku byto mozliwe jego
pozniejsze odtworzenie z poziomu modutu.
Portal mapowy musi umozliwia¢ gromadzenie, aktualizacje i udostepnianie danych
oraz wydzielonych z nich grup danych oraz musi udostepnia¢ ustugi informacyjne.
Portal mapowy musi by¢ dostepny w oknie przegladarki internetowej w réznych
srodowiskach (Linux, Windows) z wykorzystaniem wiodgacych przeglagdarek WWW,
minimum: MS Internet Explorer od wersji 11, FireFox od wersji 45, Google Chrom
od wersji 49, Opera od wersji 36 i innych.
Portal mapowy musi wykorzystywa¢ do gromadzenia danych serwer danych
przestrzennych zapewniajgcy poprawno$é zapisu i przetwarzania danych
geometrycznych, opisowych, wytgcznie z topologia obiektéw, ktory nie bedzie
wymagat od Zamawiajgcego ponoszenia zadnych opfat na rzecz oséb trzecich
(optaty licencyjne lub abonamentowe).
Wszystkie dane udostepniane na portalu mapowym muszg wczytywane by¢
kafelkami, a nie catym obszarem jednoczesnie.
Po wejsciu na portal ze strony www.inwestinkrosno.pl mapa powinna wyskalowac¢
sie tak aby widoczne byty tylko tereny inwestycyjne Gminy Miasto Krosno.
Portal mapowy musi by¢ skalowalny i zoptymalizowany pod katem monitorow
ekranowych o rézinej rozdzielczosci jak i pod katem urzadzern mobilnych (telefony
komodrkowe, tablety) bez koniecznosci instalacji dodatkowych naktadek czy aplikaciji.
Portal mapowy musi by¢ wyposazony w mechanizm zliczania i wyswietlania
statystyk uzywalnosci portalu z rozbiciem na miesigce i licznik odston: od petnej
godziny, od petnej doby, od petnego miesigca.
Portal mapowy musi posiada¢ mechanizmy monitorowania dostepu oraz zbierania
statystyk przez automatycznie rejestrowanie identyfikatora sesji, identyfikatora
uzytkownika, adresu IP oraz daty i godziny dostepu do danych, zrédta wizyty (sieé
zewnetrzna, sie¢ wewnetrzna), zliczanie ilosci wizyt z rozréznieniem serwisow
mapowych, ilosci zapytan do przegladarek internetowych.
Portal mapowy musi umozliwiaé publikowanie danych przestrzennych ze
szczegolnym uwzglednieniem danych planistycznych z zakresu miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego oraz danych dotyczacych ofert inwestycyjnych.
Portal mapowy musi umozliwia¢ publikowanie danych przestrzennych
stanowigcych:
a. Przestrzenne i opisowe dane rejestrow publicznych prowadzonych przez
jednostki organizacyjne urzedu m.in.: rejestr ofert inwestycyjnych, rejestr
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego i inne.

-52-



o
* %

Fundusze = Unia Europejsk &
Sinee pejska P
E Europe15k|e //A Europejski Fundusz

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego i

Projekt ,E-Ushugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

b. Przestrzenne i opisowe dane rejestrow publicznych innych podmiotow
realizujgcych zadania publiczne m.in.: rejestr ewidencji gruntéw i budynkow,
rejestr TERYT i inne.

c. Przestrzenne i opisowe dane obce pozyskane w drodze wymiany danych lub
innej wspodtpracy za pomoca réznych ustug sieciowych m.in.: WMS, WFS i inne.

70. Portal mapowy musi umozliwia¢é dodawanie danych za pomoca ustug sieciowych

WMS/WMTS/WFS z zewnetrznych Zrédet (import danych) zgodnie z wymogami

ustawy o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. 2010

nr 76 poz. 489).

71.Portal mapowy musi umozliwia¢ udostepnianie danych witasnych na zewnatrz

(eksport danych) w dowolnych formatach m.in. shp, gml, csv, poprzez generowanie

linkbw WMS/WMTS/WFS do dowolnie wybranych danych w sposéb zgodny z

wymogami ustawy o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r.

(Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489).

72.Portal mapowy musi zapewni¢ ochrone gromadzonych wszelkich danych, w
szczegblnosci musi zapewni¢ dwa poziomy dostepnosci:

a. Administrator — dostep do narzedzi przeznaczonych dla administratora,
umozliwiajacych zaktadanie kont dla uzytkownikdw wewnetrznych, okres$lanie
rodzaju uprawnien uzytkownikom wewnetrznym i zewnetrznym, konfiguracje
dostepu do danych.

b. Uzytkownicy Zewnetrzni — dostep do portalu mapowego dla kazdego
uzytkownika mozliwy po weryfikacji mechanizmem captcha (mozliwosé
wytgczenia mechanizmu captcha).

73. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ obowigzkowo:

a. nadawania uprawnien do wybranych warstw (zgtaszanie obiektow)
udostepnianych na portalu mapowym dla uzytkownikdéw zewnetrznych,

b. blokowania wyswietlania wybranych atrybutéow warstwy dla uzytkownikéw
zewnetrznych,

c. Konfiguracji atrybutow jakie majg by¢é wyswietlane dla wybranej warstwy w
poszczegdlnych funkcjach portalu mapowego m.in. w ptywajgcym oknie (dymek),
wyskakujgcym oknie (pop-up),

d. Konfiguracji wyswietlania warstw wektorowych oraz ich kolejnosci w oknie
minimapy.

74. Portal mapowy musi byé wyposazony w narzedzia do edycji i dodawania warstw
wektorowych obowigzkowo uwzgledniajac:

a. Narzedzie dodawania nowych warstw wektorowych danych przestrzennych dla
uzytkownikdw uprawnionych przez Administratora z mozliwoscig okreslenia
m.in. atrybutéw obiektu i rodzaju geometrii (punkt, linia, poligon).

b. Style wyswietlania muszg by¢ zapisane zgodnie ze standardem OGC Styled Layer
Descriptor (SLD).
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c. Narzedzie wprowadzania wartosci atrybutéw (opisow) obiektéw poprzez

formularz w oknie portalu mapowego dla uzytkownikédw uprawnionych przez

Administratora.

d. Narzedzie dodawania zdje¢ oraz innych zaftgcznikow (m.in. plikéw pdf) do

obiektéw z mozliwoscig dotgczania wielu plikdéw do jednego obiektu.

75. Portal mapowy musi posiadac nastepujace funkcje:

a.

d.

narzedzie do operacji na widoku:

zblizanie i oddalanie realizowane poprzez operacje koétkiem myszki,
podawanie wielkosci skali lub poprzez dedykowane przyciski dostepne w
oknie mapy,

przesuwanie mapy,

powrdt do poprzedniego lub nastepnego widoku mapy,

petny widok mapy;

. narzedzia wyszukiwania informacji:

wyszukiwanie  dziatek ewidencyjnych  poprzez  wskazanie obrebu
ewidencyjnego z rozwijanej listy numerdw i nazw obrebow ewidencyjnych
oraz poprzez wpisanie numeru dziatki ewidencyjnej z opcja autouzupetniania
numerdw dziatek ewidencyjnych,

wyszukiwanie dziatek ewidencyjnych w odniesieniu do przeznaczenia terenu /
powierzchni,

wyszukiwanie adresu z opcjg autouzupetniania miejscowosci, nazwy ulicy oraz
numeru budynku.

Narzedzie odczytywania atrybutéw (opisow) warstw wektorowych:

atrybuty (opisy) muszg by¢ wyswietlane na mapie w postaci ptywajgcego okna
(dymek) oraz w postaci wyskakujgcego okna (pop-up). Wskazanie obiektu
musi odbywac sie poprzez zatrzymanie kursora nad wybranym obiektem,
wyswietlane atrybuty (opisy) muszg obejmowac atrybuty wszystkich obiektow
pochodzacych z réinych, wyswietlanych aktualnie warstw wektorowych.
Wskazanie obiektu musi odbywac sie poprzez klikniecie kursorem w wybrany
obiekt,

wyswietlane atrybuty (opisy) muszg uwzglednia¢ konfiguracje atrybutéw
ustalong przez Administratora,

podglad i pobieranie zaftgcznikdéw zapisanych w atrybutach wybranego
obiektu,

informacje o obiektach, zdjecia, filmy itp. beda wyswietlaty sie w wysuwanym
panelu bocznym,

Narzedzie do wyswietlania wspdtrzednych GPS wskazanego miejsca na mapie.

76. Portal mapowy musi posiadac pozostate funkcjonalnosci:

a. Narzedzie wykonywania rdéznorodnych pomiaréw wyznaczonych przez

uzytkownikdw na mapie m.in. odlegtos¢, dtugos¢, powierzchnia.
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b.

Narzedzie minimapy wyswietlajgce aktualne miejsce na mapie na tle catej gminy
z uwzglednieniem ustawien skonfigurowanych przez Administratora.
Narzedzie do generowania linku do wybranego obiektu na mapie.

. Mozliwos¢ wtgczania i wytgczania okna interaktywnej legendy

e. Mozliwos¢ wyswietlania wybranego rejestru danych przestrzennych

obowigzkowo uwzgledniajac:

— rejestr musi pokazywac atrybuty wybranego rejestru danych przestrzennych,

— okno rejestru musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania obiektow,

— okno rejestru musi mie¢ mozliwos$¢ sortowania danych wg poszczegdlnych
pol,

— okno rejestru musi umozliwia¢ odczytywanie zapisanych do obiektow,

— mozliwos¢ przyblizenia widoku mapy do zasiegu wybranego rejestru danych
przestrzennych.

Mozliwos¢ zmiany mapy podktadowej z listy obejmujgcej m.in. mape

ogdlnogeograficzng i ortofotomape i inne warstwy podktadowe.

. Mozliwos¢ wtaczania i wytgczania dodatkowych warstw tematycznych

pobieranych poprzez ustugi WMS i WFS.

. Portal musi umozliwia¢ swiadczenie ustug WMS i WFS w sposdb zgodny z

przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Narzedzie umozliwiajgce wydruk mapy do formatu HTML oraz PDF z poprzez
m.in. okreslenie tytutu mapy, wybor odpowiednich warstw mapy i inne.
Mozliwos¢ wyswietlania w oknie mapy widoku "google street view" w oknie
mapy lub danych z wideorejestracji.

77.Portal mapowy musi umozliwia¢ przeglagdanie danych udostepnianych w portalu

mapowym obowigzkowo uwzgledniajac:

a.

Portal musi prezentowac dane dotyczace:

— granic obrebéw ewidencyjnych,

— granic dziatek ewidencyjnych,

— sieci uzbrojenia terenu dla obszaru strefy inwestycyjnej

— sytuacji i rzezby terenu dla obszaru strefy inwestycyjnej

— lokalizacji ofert inwestycyjnych,

— obowigzujgcego zagospodarowania przestrzennego na podstawie ustalen
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego dla obszaru strefy
inwestycyjnej,

— ortofotomapy,

— obszaréw chronionych,

— inne, prezentowane réwniez za pomoca ustugi WMS i WFS.

78. Portal mapowy musi umozliwi¢ potencjalnym inwestorom na przeszukiwanie ofert

inwestycyjnych obowigzkowo uwzgledniajgc:

a.

Obowigzkowe kryteria wyszukiwania ofert inwestycyjnych:
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— przedmiot inwestycji (tereny inwestycyjne przemystowo - ustugowe, hale
produkcyjno - magazynowe, powierzchnie biurowe, oferty dla branzy
turystycznej, inne.),

— przeznaczenie inwestycji (np. przemyst, logistyka i transport, budownictwo
mieszkaniowe, centra sportowe i rekreacyjne, turystyka, gastronomia,
rolnictwo, centra handlowe, centra biurowe, farmy wiatrowe, farmy
stoneczne i biogazownie , partnerstwo publiczno-prywatne, magazyny i
sktady, ustugi, aktywizacja gospodarcza, przemyst nieucigzliwy, dziatalnosé
lotnicza, rzemiosto produkcyjne),

— forma wtadania (np. sprzedaz, uzytkowanie wieczyste, dzierzawa, najem),

— powierzchnia nieruchomosci,

— dostepnos¢ infrastruktury technicznej (elektrycznosé, gaz, kanalizacja,
wodocigg, Swiattowdd).

79. E-ustuga e-mapa inwest musi obowigzkowo umozliwiac:

a. udostepnienie informacji o MPZP dla wybranej dziatki z terenu inwestycyjnego
na interaktywnej mapie wraz z informacjg o ograniczeniach wynikajgcych z
MPZP, liniach zabudowy i innych.

b. automatyczng weryfikacje mozliwosci posadowienia okreslonego obiektu na
mapie (mozliwos¢ wrysowania przez inwestora projektu wraz z rzeczywistymi
wymiarami i sprawdzenie mozliwosci jego posadowienia na wybranym terenie.

c. obstuge inwestorow (interesantéw) zainteresowanych ofertg inwestycyjng
Gminy Miasta Krosno.

80. E-ustuga e-mapa inwest bedzie realizowana z wykorzystaniem portalu mapowego,
przy zatozeniu, ze:

a. Portal mapowy musi posiada¢ mozliwos¢ wrysowania zabudowy w oknie mapy
poprzez okreslenie doktadnego ksztattu, dtugosci i szerokosci zabudowy i
odlegtosci budynku od granicy nieruchomosci.

b. Portal mapowy umozliwi dodawanie zabudowy z mozliwoscig wyboru jednego z
dwdch widokéw mapy:

— 2D - Portal mapowy umozliwi dodanie nowego obiektu planowanej zabudowy
do warstwy poligonowej w obszarze konkretnej oferty inwestycyjnej poprzez
okreslenie doktadnego ksztattu, wymiaréw zabudowy (dtugosé¢, szerokosc),
odlegtosci budynku od granicy nieruchomosci, co umozliwi automatyczne
wczytanie danych do formularza zapytania m.in. wymiaréw zabudowy,
lokalizacji inwestycji,

— 3D - Portal mapowy umozliwi dodanie nowego obiektu planowanej zabudowy
do modelu zabudowy w obszarze konkretnej oferty inwestycyjnej poprzez
okreslenie ksztattu, wymiaréw zabudowy (dtugos¢, szerokos$é, wysokosc),
odlegtosci budynku od granicy nieruchomosci.
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c. Portal mapowy musi automatycznie w trakcie wrysowywania planowanej
zabudowy informowaé inwestora o przekroczeniach wskaznikow zabudowy
obowigzkowo uwzgledniajac:

— przekroczenie nieprzekraczalnej linii zabudowy,

— zbyt niski wskaznik powierzchni biologicznie czynnej,

— przekroczenie maksymalnej wysokosci budynku,

— zbyt niski lub zbyt wysoki wskaznik intensywnosci zabudowy,

— niezgodno$¢ przeznaczenia zabudowy z zapisami miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego,

— przekroczenie liczby kondygnaciji,

— niezgodno$¢ typu dachu,

— niezgodno$é¢ z planem w zakresie zapiséw dotyczacych maksymalnego
poziomego wymiaru gabarytowego budynku, minimalnej szerokosci elewacji
frontowej budynkow, itp.

d. Portal mapowy musi umozliwia¢ wrysowywanie budynku i zapisywanie
wprowadzonych danych w pamieci przegladarki do momentu zatwierdzenia
wprowadzonego obiektu.

81. E-ustuga e-kom inwest musi obowigzkowo uwzgledniac:

a. Ustuga musi umozliwia¢ dwustronng korespondencje pomiedzy inwestorem a
Urzedem Miasta poprzez zamieszczenie formularzy on-line dedykowanych do
przestania listu intencyjnego przez przedsiebiorce drogg elektroniczna.

b. Ustuga jest dedykowana dla inwestorow (interesantdw zainteresowanych ofertg
inwestycyjng Miasta Krosno.

c. Podstawg prawng do $wiadczenia e-ustugi jest realizacja zadan wtasnych,
zapisanych w art.7 ustawy o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 z
pdz.zm.).

82. Ustuga bedzie realizowana z wykorzystaniem portalu mapowego, przy zatozeniu, ze:
a. Portal mapowy musi umozliwi¢ wystanie zapytania do urzedu gminy poprzez

podanie szczegdtowych danych dotyczgcych planowanej inwestycji.

b. Portal mapowy musi na podstawie wypetnionego formularza generowac gotowy
whniosek z zapytaniem zgodny z trescig uzupetnionego formularza i wysytaé go do
wtasciwej osoby w urzedzie gminy.

c. Portal mapowy musi posiada¢ dedykowany formularz zapytania umozliwiajgcy
zadawanie pytan o szczegoty oferty inwestycyjnej (pola wymagane: imie i
nazwisko, adres e-mail, tres¢ zapytania; pola fakultatywne: nazwa firmy, telefon
kontaktowy).

83. W zakresie prac zwigzanych z wdrozeniem Portalu Inwestora Wykonawca musi
zapewni¢ ttumaczenie tekstow do zamieszczenia na stronie internetowej z jezyka
polskiego na jezyk angielski oraz jezyk niemiecki. Objetos¢ tekstu do
przettumaczenia: max. 20 stron w jezyku polskim, przy czym kazda strona obejmuje
1800 znakdéw ze spacjami. Ttumaczenia muszg by¢é wykonane przez ttumaczy
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

przysiegtych oraz poddane korekcie jezykowej wykonanej przez uzytkownika
ojczystego jezyka.

W ramach wdrozenia Modutu obstugi Inwestora Wykonawca utworzy cyfrowg baze
danych na podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego danych zrédtowych
Wykonawca musi przetworzy¢ posiadany przez Zamawiajgcego rejestr ofert
inwestycyjnych do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca
2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz.
489 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Poprawnie utworzone dane, muszg sktadac sie z pliku wektorowego (ESRI shapefile
(shp. — plik przechowujacy geometrie obiektu; shx. — plik indeksowy; dbf. — plik
przechowujacy dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. — plik przechowujacy
informacje na temat uktadu wspdtrzednych i odwzorowania)) i/lub z pliku
rastrowego (geotiff).

Wykonawca wszystkim kalibrowanym danym kartograficznym nada georeferencje
(skalibruje do postaci plikéw geoTIFF) w uktadzie wspotrzednych EPSG:2178
(ETRS89/Poland CS2000

Ustuga wektoryzacji danych musi obejmowac uzupetnienie tabeli atrybutéw zgodnie
z informacjami zawartymi w rejestrze. Tabela atrybutéw powigzana z geometrig
obiektéw musi by¢ zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.

Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nada¢ symbolizacje uzgodniong z
Zamawiajgcym oraz zapisa¢ symbolizacje do pliku warstwy.

Wykonawca musi przetworzy¢ posiadane przez Zamawiajacego dokumenty
planistyczne do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010
roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z
pozn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy tylko dla obszardw objetych
terenami ofert inwestycyjnych.

Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego pokrywajgce sie z terenami ofert inwestycyjnych.

Wykonawca zeskanuje do postaci elektronicznej (jpg lub pdf) wszystkie rysunki
MPZP przekazane przez Zamawiajgcego bedace wytgcznie w wersji analogowej, lub
ktorych wersja cyfrowa jest nieczytelna lub niezdatna do wektoryzacji.

Poprawnie utworzone dane dotyczace Miejscowego Plany Zagospodarowania
Przestrzennego (MPZP) muszg sktadac sie z pliku wektorowego (ESRI shapefile (shp.
— plik przechowujacy geometrie obiektu; shx. — plik indeksowy; dbf. — plik
przechowujacy dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. — plik przechowujgcy
informacje na temat ukfadu wspotrzednych i odwzorowania)) i z pliku rastrowego
(geotiff).

Wykonawca wszystkim rysunkom MPZP przekazanym przez Zamawiajacego nada
georeferencje (skalibruje do postaci plikdw geoTIFF) w uktadzie wspétrzednych
EPSG:2178 (ETRS89/Poland CS2000 zone 7):
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a. Ustuga kalibracji danych referencyjnych do Panstwowego Uktadu Wspoétrzednych
Geodezyjnych 2000 strefa 7 musi zachowywaé: doktadno$é RMS<=1mm w skali
mapy, format .tif i georeferencja w formacie .tfw oraz w oryginalnej
rozdzielczosci gtebi kolorow.

b. Ustuga kalibracji danych referencyjnych musi by¢ udokumentowana w formacie
graficznym lub tekstowym w postaci raportéow kalibracji, przedstawiajgcych
liczbe punktow dopasowania, rozktad przestrzenny punktow, wspotrzedne
punktow dostosowania w uktadzie PUWG 2000 strefa 7, btedy dopasowania na
kazdym punkcie wyrazone w metrach oraz rodzaj uzytej transformaciji.

c. Ustuga kalibracji danych referencyjnych musi odby¢ sie z wykorzystaniem
transformacji afinicznej 1. lub 2. stopnia z zachowaniem rdéwnomiernego
rozktadu punktéw dopasowania (dopuszczalna jest kalibracja z wykorzystaniem
transformacji elastycznej przy uzasadnieniu postepowania w raporcie kalibracji).

d. Pliki rastrowe MPZP (geotiff) muszg by¢ nazwane zgodnie z numerem uchwaty i
numerem zatacznika uchwalonego rysunku MPZP np. [1I_15 2006 zall,
I_15_2006_zal2, XXXII_263_14 zall.

95. Wykonawca zwektoryzuje rysunki MPZP przekazane przez Zamawiajgcego do
postaci wektorowej shapefile (shp) obowigzkowo uwzgledniajac:

a. Ustuga wektoryzacji danych musi obejmowac¢ wektoryzacje przekazanych
rysunkéw MPZP dla catej Strefy Inwestycyjnej wraz z istotnym dla inwestoréw
kontekstem, tj. nie tylko dziatki stanowigce oferte, ale takze przylegte do nich
drogi, lotnisko oraz tereny Strefy Inwestycyjnej, ktére juz zostaty udostepnione
inwestorom.

b. Transformacja MPZP obejmie przetworzenie do postaci cyfrowej wszystkich
ustalen MPZP: przeznaczenia MPZP, pozostate ustalenia MPZP punktowe,
pozostate ustalenia MPZP liniowe, pozostate ustalenia MPZP powierzchniowe,
zgodnie z legendg rysunkéw MPZP oraz opisami tekstowymi uchwat MPZP wraz z
utworzeniem i wypetnieniem tabeli atrybutéw.

c. Wszystkie przeznaczenia MPZP muszg by¢ w jednej warstwie (jeden plik
shapefile) i powinny by¢ nazwane ,nazwa_gminy_mpzp_ przeznaczenia”.

d. Wszystkie granice planow MPZP muszg byé w jednej warstwie (jeden plik
shapefile) i powinny by¢ nazwane ,,nazwa_gminy_mpzp_granice”.

e. Wszystkie obiekty liniowe muszg by¢ w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i
powinny by¢ nazwane ,,nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ liniowe”.

f. Wszystkie obiekty punktowe muszg by¢ w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i
powinny by¢ nazwane ,,nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ punktowe”.

g. Wszystkie obiekty powierzchniowe muszg by¢ w jednej warstwie (jeden plik
shapefile), powinny by¢ nazwane ,nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_
powierzchniowe”.

h. Ustuga wektoryzacji danych musi by¢ zapisana do formatu .shp w uktadzie
Panstwowego Uktadu Wspdtrzednych Geodezyjnych 2000 strefa 7
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Ustuga wektoryzacji danych musi obejmowac wszystkie przekazane dane z
doktadnoscia <= 0.5mm w skali mapy i zachowaniem topologii obiektéw
powierzchniowych i liniowych (tj. stycznos¢ obiektéw, brak dziur w geometrii
obiektéw, nienaktadanie sie wykluczajgcych sie wzajemnie obiektéw) oraz z
uwzglednieniem zabiegéw kartograficznych stosowanych na mapach takich jak
zmiana grubosci linii, przesuniecia kartograficzne obiektow.

Przeznaczenie, granice i wszystkie warstwy z ustalen dodatkowych muszg byc¢
dociaggniete do wierzchotkdw wektorowych dziatek ewidencyjnych.

Przeznaczenia (obiekty poligonowe) nie mogg na siebie nachodzié, pokrywac sie
oraz nie mogg miec szczelin, dziur - muszg by¢ poprawne topologicznie.
Wyrysowanie obiektow musi uwzglednia¢ zabiegi kartograficzne stosowane na
mapach np. grubosci linii, przesuniecia kartograficzne obiektéw.

. Wszystkie obiekty powierzchniowe (obiekty poligonowe) takie jak strefy, granice

obszardw, zasiegi obszaréw muszg by¢ narysowane obiektem poligonowym. Do
obiektéw powierzchniowych zaliczy¢ nalezy np. strefe ochronng od cmentarza,
granice obszaru gorniczego, Gtéwny Zbiornik Wéd Podziemnych Obiekty te nie
mogg by¢ wyrysowane poza granicg obszaru opracowania i powinny by¢
dociaggniete do wierzchotkdw wektorowych dziatek ewidencyjnych.

. Do obiektow liniowych zaliczy¢ nalezy np. nieprzekraczalng linie zabudowy, linie

energetyczng, gazowg, Sciezke rowerowg, itp.. Obiekty nie powinny by¢
rysowane poza granicg obszaru opracowania.

. Obiekty punktowe nie moga by¢ wyrysowane poza granicg obszaru opracowania.

p. W tabeli atrybutéw warstwy, kolumna OPIS musi by¢ uzupetniona zgodnie z

legendga rysunku MPZP oraz tekstem uchwaty MPZP.

. Opisy przeznaczen, kierunkédw oraz dodatkowych ustalen punktowych,

powierzchniowych i liniowych powinny by¢ podpisane z duzej litery np. , Tereny
zabudowy...”.

Ustuga wektoryzacji danych musi obejmowac uzupetnienie tabeli atrybutow
zgodnie z informacjami zawartymi na wektoryzowanym dokumencie - rysunkiem
MPZP oraz powigzanym z nim zatgcznikiem tekstowym - uchwatg MPZP. Tabela
atrybutéw powigzana z geometrig obiektéw musi by¢ zapisana z kodowaniem w
formacie UTF-8.

Zamawiajagcy pod pojeciem "dodatkowych ustalen MPZP powierzchniowych/
liniowych/ punktowych" ma na mysli pozostate ustalenia MPZP (nakazy, zakazy,
ograniczenia, dopuszczenia), poza przeznaczeniami MPZP, takie jak: strefa
zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny itp.

Wykonawca musi przygotowaé symbolizacje przeznaczen MPZP na podstawie
kolumny ,,OPIS” z warstwy wektorowej ,,PRZEZNACZENIA MPZP” uwzgledniajgc
symbolizacje okreslong w zatgczniku 1. do Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie wymaganego zakresu projektu

-60 -



Fundusze = Uni j .
ze a Europejska S
Europe15k|e //A Europejski Fundusz .

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego i

Projekt ,E-Ushugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego i zapisa¢ symbolizacje do
pliku warstwy.

Wykonawca pozostatym obiektom warstw wektorowych musi nadaé
symbolizacje najbardziej zblizong do oryginalnych oznaczen poszczegdlnych
rysunkéw MPZP i uzgodniong z Zamawiajgcym oraz zapisa¢ symbolizacje do pliku
warstwy.

96.W ramach wykonania mapy interaktywnej Wykonawca dla obszaru Strefy

Inwestycyjnej ,, Krosno — Lotnisko” (obszar przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ)

musi zapewni¢ rozbudowane funkcjonalnosci, stuzgce doktadnej prezentacji oferty

terendéw greenfield, w tym:

a.

h.

dostepne warstwy podktadéw mapowych: plan miasta, otofotomapa, ewidencja
gruntéw i budynkdw, mapa zasadnicza z przebiegiem sieci uzbrojenia terenu,
sytuacjg i rzezbg terenu, klasg gruntdéw, miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego,

. mozliwe wygenerowanie przez uzytkownika bezposredniego linku do aktualnego

widoku mapy,

oferty oznaczone znacznikami wraz z informacjg o powierzchni i przeznaczeniu
terenu (po kliknieciu znacznika mapa przybliza sie, przedstawiajac granice terenu
objetego ofertg oraz szczegétowe informacje zawierajgce liste danych o terenie,
w tym zapisy planu miejscowego i galerie zdjec).

prezentacje przebiegu sieci uzbrojenia terenu i pozostatych informacji z mapy
zasadniczej,

mozliwos¢ dokonywania pomiaru odlegtosci i powierzchni.

mozliwos¢ podswietlania na mapie wybranych sieci uzbrojenia terenu
(zaznaczenie odpowiedniej sieci w opisie terenu musi powodowac podswietlenie
danej infrastruktury na mapie),

. dla kazdej dziatki na interaktywnej mapie udostepniane muszg by¢ informacje o

miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w tym szczegoty
dotyczace zasad zagospodarowania terenu, ograniczen budowlanych, linii
zabudowy, itp. Uzytkownik — potencjalny inwestor musi mie¢ mozliwosc
wrysowania na mapie projektowanego budynku wedtug rzeczywistych wymiaréow
oraz automatycznego sprawdzenia mozliwosci jego lokalizacji na wybranym
terenie — weryfikacja zgodnosci z obowigzujgcym planem miejscowym.

Powyzsze operacje muszg by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktory je wykonat i
moze je pobra¢ w formie bezposredniego linku,

na catym obszarze musi by¢ mozliwos¢ zamieszczania znacznikdw informacyjnych
(np. z nazwami i opisem firm, ktére zainwestowaty w Strefie),

mapa powinna zostaé wykonana w technologii umozliwiajgcej aktualizacje
podktadéw mapowych, jak réwniez samodzielng aktualizacje poszczegdlnych
ofert inwestycyjnych przez Zamawiajgcego (tj. aktualizacje wszystkich tresci
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tekstowych, galerii zdje¢, zatacznikdw oraz granic terendw objetych oferta
inwestycyjng).

7.2.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU BUDZET PARTYCYPACYINY

Modut musi spetniaé nastepujace wymagania funkcjonalne:

1.

Wykonawca musi  zapewni¢ wykonanie  wszystkich  koniecznych  prac
konfiguracyjnych wraz z dostosowaniem zawartych w systemie formularzy do
specyficznych  wymagan  Regulaminu  Budzetu Obywatelskiego <nazwa
miasta/gminy>.

Wykonawca musi dostosowac graficznie i funkcjonalnie wszystkie interfejsy modutu

zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony www promujgcej

budzet obywatelski wsréd mieszkancéw. Strona powinna posiada¢ nastepujgce

parametry:

a. Strona bedzie dostepna w Internecie: poprzez standardowe przegladarki stron
www (co najmniej Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox, Apple
Safari, Opera) w jakie sg wyposazone komputery PC (system operacyjny
Windows (co najmniej od wersji XP i nowszych), Linux i Mac OS), smartfony i
tablety (system operacyjny Android, Windows Phone i 10S).

b. Strona bedzie zmienia¢ sie dynamicznie w zaleznosci od etapu w danej edycji
(sktadanie projektow, ocena wnioskdw w urzedzie, gtosowanie, okres po
gtosowaniu, publikacja wynikéw itp.), co znaczy, ze beda na niej pojawiaé sie
informacje istotne dla danego etapu procedury.

c. Niezalogowany uzytkownik bedzie mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z projektami i
moc filtrowaé projekty wg réznych, dostepnych w bazie kryteriow, bedzie istniec
mozliwos¢ wywotania szczeg6tdow danego projektu.

d. Niezalogowany uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ przegladania projektow
zgtoszonych do budzetu obywatelskiego na mapie.

e. Niezalogowany uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos$¢ przegladania galerii
dotychczas zrealizowanych inwestycji w ramach budzetu obywatelskiego.

f. Niezalogowany uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ przegladania cennika
miejskiego, na ktérym prezentowane beda przyktadowe, szacunkowe koszty
funkcjonowania miasta.

g. Strona bedzie skalowalna do poprawnego wyswietlania na ekranach wielu
urzgdzen: komputeréw PC, tabletow, smartfonéw.

Wykonawca musi zapewnié prawidtowe funkcjonowanie modutu do sktadania przez

mieszkancéw wnioskdow do budzetu obywatelskiego obejmujgce:

a. Wprowadzenie do systemu wniosku wg wzoru okreslonego Regulaminem
Budzetu Obywatelskiego w <nazwa miasta/gminy>.
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b. Zatozenie konta autora wniosku. Weryfikacja konta nastepowac bedzie poprzez
potwierdzenie woli zatozenia konta poprzez e-mail, konto umozliwia edycje
whiosku (réwniez po wylogowaniu i ponownym zalogowaniu na zatozone konto).

c. Ztozenie (wystanie) wniosku ,,na serwer”.

d. Alternatywng (wg decyzji mieszkanca) mozliwos¢ dofgczenia do wniosku
dodatkowych zatgcznikow.

e. Mozliwos¢ wprowadzenia do systemu wniosku, ktéry zostat ztozony w wers;ji
papierowe;j.

f. Mozliwos¢ wygenerowania przez mieszkanca wniosku do wydruku w formie
plakatu promujgcego w formacie .pdf.

5. Wykonawca musi zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie modutu do dokonywania
wstepnej oceny wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym obejmujacej:
a. Dokonywanie osobno (umozliwienie dokonywania przez rézne osoby z réznymi

kontami) oceny formalnej i merytorycznej.

b. Mozliwos$¢ ,cofniecia” ztozonego przez mieszkanca wniosku do edycji (wraz z
komentarzem) po jego wystaniu ,na serwer”).

c. Wprowadzenie do systemu elektronicznej karty oceny formalnej i merytorycznej
wg wzoru okreslonego Regulaminem Budzetu Obywatelskiego.

d. Dostep do historii kazdego wniosku z mozliwoscig przegladania wersji
archiwalnych wniosku (wraz z informacjg o dacie i osobie dokonujgcej zmiany).

e. Mozliwos¢ wygenerowania przez urzednika wniosku wraz przypisanymi do niego
opiniami weryfikatoréow w formacie .pdf.

6. Wykonawca musi zapewnic udostepnienie Zamawiajgcemu panelu
administracyjnego modutu. Modut administracyjny dla urzednikéw bedzie
zapewniac:

a. Mozliwos¢ wprowadzenia podstawowych termindw zwigzanych z procedurg
budzetu obywatelskiego.

b. Mozliwos¢ wgladu w przebieg procesu budzetu obywatelskiego.

c. Mozliwos¢ wprowadzenia i edycji informacji na stronie gtéwnej modutu (réznych
w zaleznosci od etapu procedury), z automatycznym przetgczaniem
generowanych tresci w zaleznosci od daty (wg ustawien termindéw).

d. Zarzadzanie prawami dostepu do modutu, zapewniajac kilka poziomow
uprawnien (np.: mieszkaniec skfadajacy wniosek, operator wprowadzajgcy
whnioski papierowe do systemu, operator dokonujgcy oceny formalnej, operator
dokonujacy oceny merytoryczne, administrator, itp.).

e. Dostep do raportow i statystyk gtosowania.

7. Wykonawca musi zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie modutu do
przeprowadzania gtosowania nad propozycjami zgtoszonymi przez mieszkancéw do
budzetu obywatelskiego obejmujace:

a. Weryfikacje uprawnien mieszkancow do gtosowniana na podstawie poréwnania
danych podanych przez nich w trakcie gtosowania (sposéb weryfikacji
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mieszkancow bedzie dopasowany do potrzeb okreslonych Regulaminem Budzetu
Obywatelskiego w <nazwa miasta/gminy>).

Oddawanie gtosdw na projekty z réznych urzadzen: komputerdow PC, tabletéw,
smartfondw.

Tworzenie przez uprawnionych uzytkownikow zestawien zawierajgcych nazwy
projektéw i liczbe oddanych gtoséw.

. Mozliwo$¢ kontroli daty i czasu ztozenia glosu / glosow przez mieszkanca

dokonywang przez pracownika Zamawiajacego w celu weryfikacji ztozenia tego
gtosu w terminie.

Eliminacje (uniewaznienie) gtosdw oddanych niezgodnie z regulaminem.
Zapewnienie prezentacji wynikéw gtosowania zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

Dane osobowe uzywane podczas gtosowania nie mogg by¢ zapisywane w
Systemie BO w sposdb jawny, muszg by¢ zakodowane za pomoca funkgcji skrotu
hash lub innymi metodami kryptograficznymi (ostateczny sposéb zakodowania
bedzie dopasowany do wytycznych Zamawiajgcego).

. Uprawniony pracownik Zamawiajacego bedzie posiadat mozliwosé eksportu

raportu z glosowania w postaci pliku XLS.

8. Wykonawca musi zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie modutu do

przeprowadzania ankiet ewaluacyjnych budzetu obywatelskiego, obejmujace:

a.

b
C.
d

®

Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia do systemu ankiet ewaluacyjnych.

. Umozliwienie udostepniania ankiet ewaluacyjnych na Stronie www.

Umozliwienie wysytania e-mailem linku do ankiet.

. Umoizliwienie wypetniania ankiet z réznych urzadzen: komputerow PC, tabletow,

smartfondw.

Umozliwienie zbierania i rejestrowania odpowiedzi na ankiety.

Umozliwienie publikowania na Stronie www wynikéw ankiet oraz generowania
raportéw i zestawien wynikdw z mozliwoscig wizualizacji ich w postaci wykreséw.
Umozliwienie ustalania terminu, w jakim dana ankieta bedzie aktywna dla
mieszkancow.

Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia do systemu projektow wybranych do
realizacji w poprzednich edycjach budzetu obywatelskiego wraz ze statusami
odpowiadajgcymi aktualnemu stanowi ich realizacji (np. przygotowane, w
realizacji, przetarg, wykonanie) oraz informacji o jednostce odpowiedzialnej za
ich realizacje i uwagach. Niezalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
przeglagdania projektéw wybranych do realizacji w poprzednich edycjach budzetu
obywatelskiego na mapie.

9. Podczas trwania catego procesu budzetu obywatelskiego zapewnienie hot line i

asysty pozwalajgcej na rozwigzywanie problemoéw pojawiajgcych sie w tym czasie, a

zwigzanych z odpowiednim dziataniem lub korzystaniem z oprogramowania.
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7.2.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

Modut musi spetniaé nastepujace wymagania funkcjonalne:

1. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie otwartych oraz zamknietych konsultacji
spotecznych w sprawie projektéw zamierzen (aktow normatywnych i innych
dokumentéw i zamierzen samorzgdu) w postaci: forum komentarzy, sondy
internetowej, badania ankietowego).

2. Moduft musi umozliwia¢ wykonanie wszystkich koniecznych prac konfiguracyjnych
wraz z dostosowaniem zawartych w module formularzy do specyficznych wymagan
Zamawiajgcego.

3. Modut musi umozliwia¢ dostosowanie graficzne wszystkich interfejsow modutu
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

4. Modut musi zapewnia¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony www umozliwiajgce;j
konsultacje spoteczne z mieszkarncami.

5. Strona www musi by¢ dostepna w Internecie: poprzez standardowe przegladarki
stron (co najmniej Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,
Opera) w jakie sg wyposazone komputery PC (system operacyjny Windows (co
najmniej od wersji XP i nowszych), Linux i Mac OS), smartfony i tablety (system
operacyjny Android, Windows Phone i 10S).

6. Niezalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tematéw poddanych
konsultacjom) i moéc filtrowaé konsultacje wg. réinych, dostepnych w bazie
kryteriow, musi istnie¢ mozliwos¢ wywotania szczegétéw danej konsultacji.

7. Uczestniczenie mieszkancow w konsultacjach (proponowanie nowych tematdw,
dodawanie komentarzy, udziat w ankietach) musi wymagaé uprzedniego
zalogowania sie do platformy konsultacji spotecznej. Dostep do platformy musi by¢
przyznawany dla mieszkanncow po zatozeniu konta na podstawie danych
wprowadzonych przez nich na formularzu rejestracyjnym. Weryfikacja uprawnien
musi przebiega¢ na podstawie pordwnania danych podanych przez nich w trakcie
zaktadania konta a kryterium weryfikacji okreslonym przez Zamawiajacego.

8. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie do modutu wielu watkédw konsultacji
jednoczesnie wg. wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego.

9. Modut musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wraz z watkiem konsultacji plikow w
réznych formatach, (w tym zdje¢, plikdw video oraz plikdw pdf).

10. Modut musi mie¢ mozliwos¢ umieszczenia w watku konsultacji: ankiety, sondy
internetowej, modutu komentarzy.

11. Modut musi mie¢ mozliwos¢ edycji konsultacji po jej opublikowaniu i wystaniu na
,serwer”.

12. Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia typu konsultacji otwarta/zamknieta i
okreslenie grupy mieszkancow uprawnionych do uczestnictwa w danym watku
konsultacji.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ proponowania nowych watkow przez zalogowanych

uzytkownikdw. Dopiero po zaakceptowaniu propozycji watku, uprawniony

pracownik dodaje nowy watek do panelu dyskusyjnego.

Modut musi umozliwia¢ oznaczanie poszczegdlnych komentarzy w konsultacji

»lajkami” przez uzytkownikéw zalogowanych.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalania terminu w jakim dana konsultacja bedzie

widoczna dla mieszkancéw. Po wyznaczonym terminie mozliwos¢ komentowania i

»lajkowania” powinna by¢ zablokowana (opcjonalnie).

Modut musi umozliwia¢ umieszczanie  ankiet i sond internetowych oraz

udostepnianie ich na Stronie www samodzielnie lub na podstronie wybranego

watku konsultacji spotecznej.

Modut musi umozliwia¢  wysytanie emailem linku do ankiety lub sondy

internetowej.

Modut musi umozliwia¢ wypetnianie ankiet i sond internetowych z rdznych

urzgdzen: komputeréw PC, tabletow, smartfonéw.

Modut musi umozliwia¢ zbieranie i rejestrowanie odpowiedzi na ankiety i sondy

internetowe.

Modut musi umozliwia¢ publikowanie na Stronie www wynikéw ankiet i sond

internetowych, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Modut musi na podstawie zebranych ankiet i sond, umozliwia¢ generowanie

raportow i zestawien wynikow z mozliwoscig wizualizacji ich w postaci wykresow.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia typu ankiety lub sondy otwarta/zamknieta i

okreslenie grupy mieszkancéw uprawnionych do uczestnictwa w nich. Weryfikacja

uprawnien mieszkancéw do brania udziatu w ankietach i sondach internetowych

musi przebiega¢ poprzez porownanie danych podanych przez nich w trakcie

zaktadania konta, a kryterium weryfikacji okreslonym przez Zamawiajgcego.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustalania terminu w jakim dana ankieta bedzie

aktywna dla mieszkancéw. Po wyznaczonym terminie mozliwos¢ oddawania ankiet

powinna by¢ zablokowana (opcjonalnie).

Udostepnienie Zamawiajgcemu panelu administracyjnego modutu. Modut

administracyjny dla urzednikdw musi zapewniac:

a. Mozliwos¢ wprowadzenia konsultacji spotecznych, tworzenia i przeprowadzania
forum komentarzy, ankiet, sond internetowych.

b. Umozliwienie przenoszenia watkéw konsultacji, ankiet, sond i modutdw
komentarzy do archiwum przez uprawnione osoby (administratoréw).

c. Umozliwienie blokowania kont mieszkancow, z ktérych wysytane s3g
nieodpowiednie tresci.

d. Mozliwos$¢ wprowadzania i edycji informacji na stronie www.

e. Zarzadzanie prawami dostepu do portalu, zapewniajgc kilka poziomow
uprawnien (np.: mieszkaniec uprawniony  do uczestniczenia w
konsultacjach/ankietach/sondach otwartych, mieszkaniec uprawniony do
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7.2.6

uczestniczenia w konsultacjach/ankietach/sondach  zamknietych, moderator
komentarzy, operator wprowadzajacy konsultacje do modutu, administrator,

itp.).
f. Dostep do raportéw i statystyk.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU OBStUGI RADY

Modut musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Modut musi umozliwia¢ dystrybucje materiatéw dla radnych (i mieszkancéow) w
wersji elektronicznej poprzez system eUMIGP II.

Modut musi wprowadzi¢ automatyzacje w procesie przygotowania i publikacji
raportéw.

Modut musi prowadzi¢ do ograniczenia papierowego obiegu dokumentéw.

Aplikacja musi pozwala¢ na elektroniczng dystrybucje dokumentéw sesji lub komisji
do grupy uzytkownikéw (np. radny, przewodniczgcy rady, Prezydent, itp.) z
informacjg o pojawiajgcych sie dokumentach.

Dla poszczegdlnych punktdw z planu sesji musi istnie¢ mozliwos$¢ dotgczenia
dokumentéw obejmujacych dane zagadnienia powstajgcych w toku prac Biura Rady i
0s0b z nig zwigzanych (np. projekt uchwaty, opinia prawna, itp.).

Modut musi prowadzi¢ do oszczednosci czasu i Srodkdw na poligrafie.

Modut musi umozliwi¢ uzytkownikom w kazdym czasie i miejscu poprzez facza
internetowe, otrzymac¢ mozliwos¢ czytania i przegladania dokumentéw zwigzanych z
sesjg/komisjg, a takze do komunikacji z Obywatelem.

Modut musi prowadzi¢ do usprawnienia pracy Rady oraz Radnych poprzez
udostepnienie drogg internetowg zasobdw zwigzanych z dziatalnoscig Rady.

Modut musi umozliwi¢ Radnym zdalny dostep do:

a. Projektow uchwat.

b. Protokotéw z posiedzen.

c. Podjetych uchwat.

d. Danych statystycznych i analiz.

e. Dokumentéw archiwalnych.

Modut musi umozliwia¢ obywatelom elektroniczng komunikacje z konkretnym
Radnym.

Modut musi pozwoli¢ na prace na urzgdzeniach mobilnych (tablety, smartphony,
laptopy itp.).

Modut musi umozliwia¢ przesytanie informacji mailem i sms, do wszystkich radnych
(zgodnie z przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu sie nowego porzadku obrad,
do ktérego radny ma dostep zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami.

Modut musi umozliwi¢ gromadzenie i przechowywanie aktow, projektéw uchwat,
itp. w sposdb uporzagdkowany w wersji elektroniczne;.

Modut musi umozliwia¢ zaczytywanie nagtowkéw z Legislatora — integracja i
eksport.
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne przekazywanie informacji z przebiegu obrad
bezposrednio do mieszkarnca.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie raportéw i eksportowanie ich.
Modut musi umozliwia¢ zgtoszenia checi wystgpienia podczas zblizajacej sie Sesji
Rady Gminy dla mieszkanca.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ ztozenia zapytania do grup odbiorcéw (grupa
odbiorcow mogga by¢ np. Radni z jednego klubu partyjnego).

Modut musi posiadac cztery role nadawane odpowiednim uzytkownikom:

a. Gosc.

b. Radny.

c. Przewodniczacy.

d. Biuro Rady.

Modut musi by¢ stworzony w technologii, pozwalajacej na dostep do niego wprost z
przegladarki internetowej. Dzieki temu mozliwy ma by¢ do niego dostep z
dowolnego urzadzenia z zainstalowang graficzng przegladarka w mozliwie jak
najnowszej wers;ji.

Modut powinien umozliwia¢ logowanie tylko z jednego urzadzenia na jedno konto.
Zalogowanie na konto z innego urzadzenia z ciggle aktywng sesjg przegladarki na
innym ma spowodowac wylogowanie urzgdzenia, ktdre byto zalogowane wczesniej,
na rzecz urzgdzenia z ktorego przeprowadzane jest logowanie. Takie dziatanie ma
zapobiega¢ btedom, wynikajgcym z podwodjnego lub wielokrotnego logowania
uzytkownika na jedno konto w tym samym czasie.

Modut musi pozwala¢ na wysytanie wiadomosci SMS bramka GSM dla okres$lonej
grupy. Dzieki temu kazdy uzytkownik przypisany do grupy moze otrzymacd
wiadomos¢é SMS wystang przez biuro rady.

Modut powinien posiada¢ funkcjonalno$s¢ automatycznej synchronizacji danych
klientow z serwerem. Dzieki temu kazda akcja wykonywana przez klienta musi by¢
widoczna automatycznie u wszystkich potgczonych z serwerem klientow.

W zakresie obstugi roli goscia Moduf musi posiadaé funkcjonalnosci:

a. Autoryzacja uzytkownika.

Odzyskiwanie danych logowania.

Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatagczonych plikow.

A

Sledzenie przebiegu obrad.

g. Podglad oséb proszacych o gtos.

W zakresie obstugi roli radnego Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci:
a. Autoryzacja uzytkownika.

b. Odzyskiwanie danych logowania.

c. Zmiana hasta.

d. Przegladanie obrad.
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Pobieranie zatagczonych plikow.

Sledzenie przebiegu obrad.

Podglad osdéb proszacych o gtos.

> @ o

. Zabranie gtosu.
i. Tworzenie interpelacji.

26. W zakresie obstugi roli przewodniczacego Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci:
a. Autoryzacja uzytkownika.

Odzyskiwanie danych logowania.

Zmiana hasta.

Przegladanie obrad.

Pobieranie zatagczonych plikow.

Sledzenie przebiegu obrad.

R

Zarzadzanie przebiegiem obrad:
— zaznaczanie punktéw obrad,
— wstrzymywanie i wznawianie obrad,
— konczenie obrad,
— wznawianie zakonczonych obrad.
h. Podglad oséb proszacych o gtos.
i. Zabranie gtosu.
j- Tworzenie interpelacji.
k. Zmiana kolejnosci punktéw obrad.
27. W zakresie obstugi roli pracownika biura rady Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci:
a. Autoryzacja uzytkownika.
. Odzyskiwanie danych logowania.
Zmiana hasta.
. Przegladanie obrad.
Pobieranie zatgczonych plikdw.
Sledzenie przebiegu obrad.

™ -~ oo o0 T

Zarzadzanie obradami:

— dodawanie obrad,

— edycja danych obrad,

— usuwanie obrad,

— publikacja obrad.

— odwotywanie obrad.

h. Przeglad uzytkownikdéw odwiedzajgcych obrady.
i. Dodawanie i usuwanie plikdw z obrad i punktow.
j. Zmiana kolejnosci punktow obrad.

k. Podglad osdb proszacych o gtos.

|. Sporzadzanie i podglad notatek.

m. Zarzadzanie interpelacjami:
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28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.

35.

— dodawanie interpelacji,

— edycja interpelacji,

— usuwanie interpelacji.
n. Zarzadzanie innymi punktami obrad:

— dodawanie punktéw obrad,

— usuwanie punktéw obrad,

— edycja punktow obrad.
0. Pobranie raportu obrad w DOCX lub PDF.
p. Pobranie zaproszen uzytkownikéw na obrady.
g. Zarzadzanie uzytkownikami:

— dodawanie uzytkownika,

— edycja uzytkownika,

— usuwanie uzytkownika,

— wymuszanie zmiany hasta.
r. Zarzadzanie grupami uzytkownikéw:

— dodawanie grupy,

— modyfikacja oséb w grupie,

— edycja grupy,

— usuwanie grupy.
s. Wysytanie wiadomosci SMS.

— Modyfikacja ustawien modutu.

— Autoryzacja uzytkownika w module musi by¢ podzielona na dwie czesci - czesé¢

logowania i czes¢ wylogowania.

Czesc logowania powinna sie wyswietla¢ podczas pierwszej wizyty na stronie lub w
przypadku gdy wygasnie sesja zwigzana z przeglgdarkg. Do zalogowania powinny
by¢ wykorzystywane dane wpisywane podczas rejestracji konta.
Czes¢ wylogowania powinna odbywaé sie automatycznie po wygasnieciu sesji
przegladarki.
Modutf powinien umozliwia¢ réwniez samodzielne wylogowanie.
Modut musi posiada¢ mozliwos¢ odzyskania danych logowania.
Uzytkownik po zalogowaniu musi posiadaé¢ mozliwos¢ zmiany swojego hasta.
Kazdy zalogowany uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ przeglgdania obrad —
zaréwno obrad aktualnych jak i archiwalnych.
Kazde obrady i ich punkty utworzone w module muszg mie¢ dotgczone pliki
powigzane z nimi. Kazdy plik powinien by¢ wyswietlany przy obradach w nagtéwku
obrad zawierajgcym informacje o obradach, lub w punktach do ktérych zostaty one
dotaczone.
Radni i przewodniczgcy muszg mie¢ mozliwos¢ zabierania gtosu. Kazda prosba o gtos
musi by¢ zapisywana, co powinno pozwala¢ na wyswietlenie jej w punkcie do
ktorego sie odnosi. Prosba o gtos musi by¢ wyswietlana zaraz pod nazwg danego
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punktu lub w nagtéwku obrad, gdzie wyswietlana jest ilos¢ wszystkich osob, ktére
poprosity o gtos w wybranych obradach.

36. Kazdy zalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ $ledzenia na biezgco przebieg
obrad, ktore aktualizowane sg automatycznie przez modut. Kazda zmiana wykonana
czy to przez radnego, czy biuro rady, czy samego przewodniczgcego obrad,
odwzorowywana jest na wszystkich potgczonych z serwerem klientach.

37. Kazdy niezalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ s$ledzenia na biezaco
przebiegu obrad, ktére aktualizowane sg automatycznie przez modut. Kazda zmiana
wykonana czy to przez radnego czy biuro, czy samego przewodniczagcego obrad
odwzorowana jest na wszystkich potgczonych z serwerem klientach.

7.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE WDROZENIA NOWYCH E-UStUG

W ramach ponizszego rozdziatu przedstawiono analize zachodzacych zmian w procesie
Swiadczenia e-ustug (rozdz. 7.3.1.). Przedstawione zostaty réwniez diagramy (w notacji
BPMN) wraz z opisami zamodelowanych proceséw biznesowych, zwigzanych ze
Swiadczeniem e-ustug w ramach projektu. Podstawowym celem uzycia notacji BPMN byto
utatwienie komunikacji pomiedzy Wykonawcg, a srodowiskiem uzytkownikéw systemu.
1. Wykonawca powinien zapewni¢ realizacje e-ustug zgodnie z opisanymi w notacji
BPMN modelami proceséw biznesowych, definiujgcymi:
a. Strukture organizacji e-ustug.
b. Przeptywy informacji pomiedzy modutami dziedzinowymi, a interesariuszami.
c. Zakres wykonania danych e-ustug (etapow sprawy).
2. Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej powinien przedstawic¢ i uzgodnié
z Zamawiajacym techniczne rozwigzania realizacji proceséw biznesowych e-ustug
przedstawionych na ponizszych diagramach i tabelach.
3. W przypadku potrzeby doszczegdtowienia proceséw biznesowych Wykonawca
powinien zamodelowac je w notacji w BPMN.
4. Opis uzytych przy modelowaniu proceséw biznesowych, elementéw schematow
BPMN zawiera ponizsza tabela.

W ogélnie przyjetym standardzie BPMN stan aktualny realizacji e-ustug — procesy AS IS oraz
stan planowany do wykonania w ramach projektu — procesy TO BE zostaty opisane w
rozdziale 7.3.2.

Tabela 2. Opis uzytych elementow notacji BPMN.

Kategoria Nazwa Symbol . "
Opis notacji

notacji notacji (piktogram)

Reprezentuje odpowiedzialnos¢ za wykonanie
czynnosci w procesie. Basenem i torem moga by¢
organizacje, role lub systemy

Basen Basen (tor)

Basen
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Podczas podziatu kieruje przeptyw do wszystkich
Bramka Bramka \ wychodzqcych suez.ek. Podczas fq_czerna Bramka
logi , leat / Réwnolegta oczekuje na wykonanie sie
ogiczna réwnolegta —p\+ —  szystkich
Sciezek aby umozliwi¢ dalszy przeptyw procesu.
Bramka, ktérej wyjscie zalezy od zaistnienia
Bramka i )
Bramka decvzvina T pewnego zdarzenia, np.: czy wnioskodawca
logiczna ALB»é) V) oy - otrzymat decyzje w sprawie pozytywna albo
x negatywng
Bramka . Bramka majgca wiele wejs¢ i jedno wyjscie. Przy
Bramka . : ) ) . .
. scalajgca b /x _, taczeniu oczekuje na pierwszy spetniony warunek
logiczna
ALBO T/ z dowolnego przeptywu.
Czynnos¢ = o Oznacza ze w tym miejscu jest realizowana
, . . Czynnose, L. . . .
Czynnosc¢ odebranie cdibiana czynno$¢ (zadanie) zwigzana z odebraniem
komunikatu komunikatu wiadomosci (komunikatu)
,, Podproces Oznacza ze w tym miejsc otany jest inn
Czynnos¢ p " znacza ze wtym miejscu wywotany jest inny
zwiniety et podproces biznesowy
Zwiniety
Czynnosc (e » Oznacza ze w tym miejscu jest realizowana
‘2 . Czynnosé, I . . .
Czynnosc¢ wystanie Gystans czynnos¢ (zadanie) zwigzana z wystaniem
komunikatu komunikatu | wiadomosci (komunikatu)
,, Czynnosé, C $¢ podej zytkownika lub
Czynnosdé y ‘ zynno$é podejmowana przez uzytkownika lu
dziatanie system
Przeptyw ? Symbolizuje komunikacje pomiedzy procesami w
Linie tgczace P y I v ) J& pomigazy p
komunikatu : réznych basenach
i
v
L Przeptyw , S . -
Linie tgczace . Okresla kolejnos¢ wykonywania czynnosci
sekwencyjny
Zdarzenie ] ) ]
. . Zdarzenie koicowe potaczone z wystaniem
Zdarzenie wystanie )
) komunikatu
komunikatu
Zdarzenie 'r'I'Eﬁ ) ) )
. . W Zdarzenie poczatkowe zwigzane z otrzymaniem
Zdarzenie odebranie = )
. komunikatu
komunikatu
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Zdarzenie Zakonczenie O Zdarzenie okreslajgce zakoriczenie procesu w
procesu danym basenie lub torze
. AT Zdarzenie okreslajgce rozpoczecie procesu w
Zdarzenie Start procesu = esal poczecie P
" danym basenie lub torze
. Zdarzenie okreslajgce uptyw czasu, np.
. Zdarzenie P ) ) 13 p y' P .
Zdarzenie N =) oczekiwanie na uzupetnienie dokumentacji lub
licznika czasu e : .
otrzymanie decyzji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

7.3.1 ZAKRES ZACHODZACYCH ZMIAN | REALIZACJI E-UStLUG

System powinien realizowac¢ nizej wymienione ustugi na poziomie 1, 2, 3 oraz 4 poprzez
wewnetrzne mechanizmy integrujace i repozytorium dokumentow.

E-ustugi systemu, bedg zapewnia¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na petng obstuge wybranych
procedur administracyjnych przez Urzedy Miast / Gminne uczestniczagce w projekcie.
Zaréwno uzytkownik zewnetrzny (np. obywatel, przedsiebiorca, inny urzednik), jak i
uzytkownik wewnetrzny (np. pracownik UM) za posrednictwem aplikacji internetowej lub
intranetowej, bedzie mégt zgodnie z jego uprawnieniami korzysta¢ z udostepnionych mu
danych, ustug sieciowych. Implementacja e-ustug umozliwi integracje metadanych
zawartych w elektronicznych dokumentach (e-formularzach) juz zbudowanych badz
nowych, z modutami dziedzinowymi. Przy czym uzytkownikdw zewnetrznych mozna
podzieli¢ na: anonimowych korzystajacych wytagcznie z e-ustug informacyjnych i
autoryzowanych korzystajacych z e-ustug 3 i 4 poziomu (dwustronnie interakcyjnych oraz
transakcyjnych).

17.3.1.1 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 1

' E-Ustuga typu A2B i A2C, ktora bedzie realizowana na 1 poziomie to:

1. E-dane.

W obecnym stanie nie ma e-ustug zwigzanych z udostepnianiem danych publicznych
zawierajgcych dane otwarte. Interesant moze zapoznaé¢ sie z dokumentacjg
publikowang na BIP lub ztozy¢ wniosek o ponowne wykorzystanie informacji sektora
publicznego. Wprowadzona e-ustuga umozliwi ponowne wykorzystywanie danych
sektora publicznego przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, w celach komercyjnych lub niekomercyjnych
innych niz pierwotny publiczny cel, dla ktérego informacja zostata wytworzona.

Nazwa procesu BPMN: Udostepnienie danych publicznych.
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Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C);
Nazwa platformy: Portal Interesanta.
Nazwa modutu: modut obstugi Interesanta.

7.3.1.2 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 2

. E-Ustuga typu A2B i A2C, ktdéra bedzie realizowana na 2 poziomie to:

1. E - dostep rada.
W obecnym stanie dokumenty w formie papierowej sg digitalizowane, a nastepnie
publikowane w BIP Urzedu Miasta. Wymaga to zaangazowania wiekszej ilosci czasu i
pracy. Ustuga ta zminimalizuje ilos¢ czasu potrzebnego na przygotowanie i publikacje
dokumentdéw oraz zwiekszy zakres publikowanych informacji.;
Nazwa procesu BPMN: Dostep do informacji publicznej zwigzanej z dziataniem Rady
Miasta.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

7.3.1.3 E-UStUGI A2B,A2C - POZIOM 3

| E-Ustugi typu A2B i A2C, ktére bedg realizowane na 3 poziomie to:

1. E-kom rada.
W obecnym stanie komunikacja z radnymi odbywa sie poprzez wystanie pisma w
formie tradycyjnej do Biura Rady Miasta. Pismo nastepnie zostaje przekazane
radnemu. Radny po zapoznaniu sie z pismem udziela odpowiedzi interesantowi za
pomocg Biura Rady Miasta. Proces w obecnej formie wymaga poniesienia kosztéw
zwigzanych z wystaniem korespondencji. Ustuga ta usprawni dostep mieszkancéw do
radnych Rady Miasta. Komunikacja odbywac sie bedzie przy pomocy e-formularza.
Zostang wyeliminowane koszty zwigzane z korespondencjy oraz skrdci sie czas
komunikacji interesanta z radnym. Dodatkowo Radni uzyskajg mozliwos¢ petnej
komunikacji miedzy sobga jak réwniez z Biurem Rady.
Nazwa procesu BPMN: Konsultacje z radnymi za pomocg dedykowanego formularza.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C i A2A);
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

2. E- mapainwest.
W chwili obecnej potencjalni inwestorzy nie majg mozliwosci w sposéb interaktywny
(elektronicznie) zweryfikowania planowanego zamierzenia inwestycyjnego pod katem
jego zgodnosci z Miejskim Planem Zagospodarowania Przestrzennego. W celu
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precyzyjnego zbadania tej kwestii niezbedna jest wizyta w Urzedzie. Niedostepna jest
rowniez elektroniczna mozliwo$¢ ztozenia listu intencyjnego wskazujgcego
zainteresowanie nabyciem terenu inwestycyjnego bedgcego w zasobach Gminy.
E-ustuga polega na publikacji on-line mapy zasadniczej jako interaktywny podktad przy
udostepnianiu informacji inwestycyjnych i informacji z MPZP dla dziatki wybranej na
interaktywnej mapie wraz z informacjg o liniach zabudowy i danych geologicznych.
Nazwa procesu BPMN: Publikacja informacji inwestycyjnych.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C);
Nazwa platformy: Portal Inwestora.
Nazwa modutu: modut obstugi Inwestora.

3. E-kom inwest.
W chwili obecnej potencjalni inwestorzy nie majg mozliwosci w sposdb interaktywny
komunikacji z Urzedem Miasta. Celem wdrozenia e-ustugi jest zaproponowanie
dwustronnej komunikacji miedzy potencjalnym inwestorem a Wydziatem Rozwoju
Miasta i Obstugi inwestorow, co do tego momentu byto niemozliwe.
Nazwa procesu BPMN: Konsultacje pracownika Wydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi
inwestoréw z potencjalnym inwestorem.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy (e-ustuga typu A2B);
Nazwa platformy: Portal Inwestora.
Nazwa modutu: modut obstugi Inwestora.

4. E -sprawa.
W obecnym stanie nie istniejg e-ustugi zwigzane z udostepnianiem dokumentéow
wchodzgcych w sktad danej sprawy. Interesant moze zapozna¢ sie z dokumentacja
sprawy oraz metrykg sprawy w siedzibie urzedu. Celem wdrozenia e-ustugi jest
realizacja udostepnienia wybranych akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta
z identyfikacja profilem zaufanym platformy ePUAP.
Nazwa procesu BPMN: Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: Portal Interesanta.
Nazwa modutu: modut obstugi Interesanta.

5. E - projekty obywatel.
W obecnym stanie nie istniejg e-ustugi zwigzane z rejestracjg projektow w ramach
budzetu partycypacyjnego. Mieszkaniec moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji
projektu do radnego Rady Miasta, a ten zgtosi¢ go pod gtosowanie podczas sesji Rady
Miasta. Projektowana e-ustuga przewiduje mozliwos¢ sktadania wnioskéw do projektu
przez dowolnego uzytkownika. Rejestracja projektu jest zwigzana z koniecznoscig
przypisania projektu do okreslonej kategorii, zataczenia odpowiedniego opisu
projektu, lokalizacjg projektu na mapie oraz okresleniem budzetu projektu. Kolejnym
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etapem jest mozliwos¢ dyskusji nad projektem oraz oceny projektow za pomoca
dyskretnej skali.
Nazwa procesu BPMN: Rejestracja projektoéw budzetu partycypacyjnego.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: Budzet partycypacyjny.
Nazwa modutu: modut Budzet partycypacyjny.

6. E - gtos obywatel.
W obecnym stanie nie istniejg e-ustugi zwigzane z gtosowaniem nad projektami w
ramach budzetu obywatelskiego. Mieszkaniec moze ztozy¢ wniosek dotyczacy
realizacji projektu do radnego Rady Miasta, a ten zgtosié¢ go pod gtosowanie podczas
sesji Rady Miasta. E-ustuga gtosowania nad projektami budzetu partycypacyjnego
polega na umozliwieniu mieszkanicom gminy gtosowania nad poddanymi pod
gtosowanie projektami zgtoszonymi do budzetu partycypacyjnego. Po zakoriczeniu
gtosowania pracownicy UM publikujg liste rankingowg projektow.
Nazwa procesu BPMN: Gtosowanie nad projektami budzetu partycypacyjnego.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: Budzet partycypacyjny.
Nazwa modutu: modut Budzet partycypacyjny.

7. E- wnioski konsultacje.
Aktualnie proces ten nie funkcjonuje w postaci elektronicznej co uniemozliwia jego
modelowanie z uwzglednieniem dziatajacych  systeméw  informatycznych.
Wiascicielem procesu jest Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw. Celem
procesu jest umozliwienie prowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych
przedsiewzie¢ prowadzonych przez Partnera Projektu. Docelowy czas realizacji
procesu nie ulegnie zmianie — czas przeznaczony na prowadzenie konsultacji
spotecznych nie zmieni sie. Oczekiwana jest jednak zmiana zasiegu prowadzonych
konsultacji — dzieki wprowadzeniu interfejsu procesu w Internecie w postaci e-ustugi
dostep do konsultacji spotecznych zostanie znacznie utatwiony (gtdéwna korzys¢ dla
uczestnikow procesu). Koszt procesu nie ulegnie zmianie.
Nazwa procesu BPMN: Zgtaszanie wnioskow o konsultacje spoteczne.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C);
Nazwa platformy: Portal konsultacji spotecznych.
Nazwa modutu: modut konsultacji spotecznych.

8. E - konsultacje.

W obecnym stanie proces wymaga zaangazowania duzej ilosci czasu i pracy. Po
wdrozeniu ustuga ta zminimalizuje ilo$¢ czasu potrzebnego na przygotowanie i
publikacje dokumentow oraz zwiekszy zakres publikowanych informacji. Publikacja
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ankiet dotyczacych konsultacji spotecznych i wizualizacja poszczegdlnych zagadnien na
interaktywnych mapach.
Nazwa procesu BPMN: Prowadzenie konsultacji spotecznych.
Grupy interesariuszy: przedsiebiorcy, mieszkancy (e-ustuga typu A2B/A2C);
Nazwa platformy: Portal konsultacji spotecznych.
Nazwa modutu: modut konsultacji spotecznych.

7.3.1.4 E-UStLUGI A2B,A2C - POZIOM 4

. E-Ustugi typu A2B i A2C, ktére bedg realizowane na 4 poziomie to:

1. E-czatrada
W obecnym stanie konsultacje z radnymi odbywajg sie wg ustalonego wczesniej
harmonogramu wywieszanego przez pracownika Biura Rady na tablicy ogtoszen.
Mieszkaniec moze telefonicznie umawiac sie na spotkanie z interesujgcym go radnym
w okreslonym harmonogramem terminie. Niestety mieszkaniec musi osobiscie przyjs¢
do urzedu na umodwione spotkanie (co wigze sie ze stratg czasu zwigzang z dotarciem
na miejsce spotkania) oraz moze stanowi¢ duzg bariere na kontakt z radnym dla oséb
niepetnosprawny. Ustuga ta usprawni dostep mieszkancéw do radnych Rady Miasta.
Konsultacje bedg odbywaé sie on-line, a dostepnos$¢ ich zostanie rozszerzona na
wiekszg liczbe mieszkancow (miedzy innymi mieszkancow ktérych dzieli od urzedu
znaczna odlegtos¢ oraz mieszkancow ktdrzy nie mogg przyjecha¢ do urzedu np.
niepetnosprawni).
Nazwa procesu BPMN: Konsultacje on-line (czat) z radnym.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: System obstugi Rady Miejskiej.
Nazwa modutu: modut obstugi Rady.

2. E-wptaty

W chwili obecnej uzytkownicy majg dostep do informacji o zobowigzaniach za
posrednictwem portalu ,e-naleznosci”. Zakres zmian zaplanowanych w procesie
polega na: umozliwieniu realizacji i optat z wykorzystaniem wiekszej liczby systemow
ptatniczych — likwidacja ograniczen zwigzanych z systemem Paybynet, ktory umozliwia
realizacje optat za posrednictwem jedynie 11 bankdéw + banki spétdzielcze oraz
zwiekszeniu funkcjonalnosci systemu poprzez udostepnienie nowego kanatu
autoryzacji operacji ptatniczych — oprdcz funkcjonalnosci autoryzacji z wykorzystaniem
EPUAP zostanie umozliwiona realizacja ptatnosci na podstawie numeru kodu
kreskowego zwigzanego z nakazem ptatniczym.

Celem procesu jest umozliwienie realizacji optat za naleznosci przez interesantéw JST.
Czas realizacji procesu ulegnie znacznemu skréceniu — obecnie realizacja ptatnosci za
posrednictwem procesu zajmuje kilka minut, w wyniku umozliwienia uproszczonej
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autoryzacji ptatnosci zostanie on skrécony do ok. 1 minuty. Korzysci dla uczestnikow
procesu polegajg na zwiekszeniu liczby ptatnosci realizowanych on-line w wyniku
udostepnienia nowych metod pfatnosci (wieksza liczba akceptowanych bankéw w
systemie ptatnosci). Koszt procesu nie ulegnie zmianie.
Nazwa procesu BPMN: Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem e-naleznosci i profilu
zaufanego; Realizacja ptatnos$ci z wykorzystaniem modutu e-naleznosci w ramach
Portalu Interesanta wraz z identyfikacjg profilem zaufanym lub kodem kreskowym z
decyzji ustalajgcej zobowigzanie.
Grupy interesariuszy: mieszkancy (e-ustuga typu A2C);
Nazwa platformy: Portal Interesanta.
Nazwa modutu: modut obstugi Interesanta.

7.3.2 PROCESY PLANOWANYCH DO REALIZACIJI E-UStUG

Kazdy z ponizej przedstawionych procesdw opisujgcych realizacje danej e-ustugi zostat
przedstawiony z uwzglednieniem:

1. Diagramu BPMN opisujacego obecny stan realizacji e-ustugi (AS IS);

2. Diagramu BPMN opisujgcego planowany schemat realizacji e-ustugi (TO BE);

3. Tabeli zawierajgcej opis $wiadczenia ustugi w modelu TO BE.

7.3.2.1 PROCES PB_01 - E-CZAT RADA

Ponizej przedstawiono proces PB_01 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — czat
rada. Proces dotyczy swiadczenia ustugi konsultacji on-line mieszkanca gminy z radnym za
pomoca elektronicznego czatu poprzez dedykowany serwis internetowy.
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Rysunek 2. Model AS IS procesu e-czat rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 3. PB_01 - model TO BE procesu e-czat rada.
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Zrédto: Opracowanie wtasne

-79-



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

>

// Unia Europejska S
A Europejski Fundusz T 7

PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego *ax

Projekt ,E-Ushugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Tabela 3. Opis procesu PB_01 — e-czat rada.

Nazwa procesu

ID procesu

PB_01 - e-czat rada ‘
PB_01

Typ procesu

A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Mozliwo$é¢ konsultacji on-line interesantéw z Radnymi Rady
Miasta / Gminy.

Warunki rozpoczecia

1. Uruchomienie portalu eRada
2. Zalogowanie sie przez Interesanta i Radnego

Rezultat wykonania

Przekazanie Radnemu swoich uwag i wnioskdw zwigzanych z
funkcjonowaniem Miasta / Gminy

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Weczytaniu strony internetowej eRada;

2. Zalogowaniu sie przez IN w celu kontaktu z R_UM;

3. Zalogowaniu sie przez R_UM w celu przeprowadzenia
konsultacji z IN;

4. Sprawdzeniu dostepnosci R_UM na czacie;

5. Jesli R_UM nie dostepny — wystaniu do IN informacji o
niedostepnosci R_UM;

Odebraniu przez IN informacji o niedostepnosci R_UM;

Wylogowaniu sie przez IN z serwisu — zakofczenie procesu.

8. Jesli R_UM dostepny — wystaniu do IN informacji o
dostepnosci R_UM oraz do R_UM informacji o kolejnej
konsultacji;

9. Uruchomieniu przez IN i R_UM czat’a;

10. Przeprowadzeniu konsultacji w formie czat’a — zakoriczenie
procesu.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Radny w Urzedzie Miasta / Gminy (R_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.2 PROCES PB_02 - E-KOM RADA

-Poniiej przedstawiono proces PB_02 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — kom

rada. Proces dotyczy $Swiadczenia ustugi komunikacji mieszkanca gminy z radnym za

pomocg dedykowanego formularza poprzez serwis internetowy.
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Rysunek 4. Model AS IS procesu e-kom rada.

=
8
= B \ (B B
by ZI = Odbiér pisma wraz z LV\Iyslosowanie odpowiedzi | N
T \ zatacznikami doIN B
= g Start \ Wystanie do IN odpowiedzi
s 10 procesu w sprawie ztozonego pisma
2 £°
£ =
£ =
© s ;
= 35, Czy pismo ?
w ['4 s \ (& )
g = ~ < o g Przekazanie pisma wraz z
= ‘; Q Przyjecie pisma zatacznikami do R_UM
g & Start \
® procesu 1
3 i
@ i =
™ | ¥
g | Informacja o niekompletnosci
S | z prosba o uzupetnieni
a |
i
t
\\
i
~ ‘ = & Oczeklwamg na ! Czy pismo kompletne? Zakoriczenie
_ & lzjbranie e (&= o _g‘éierfej"b vayslanie pisrna | ocene kompletnoéci pisma ’,‘5\ Tak é procesu
= A pisma pisma J i I G \J—'O
2 Start | g ja o ni Sci o i
s procesu dokumentacji -
z i L ienie brakéw
e [ ‘ w dokumentacji
Zataczniki

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 5. PB_02 - model TO BE procesu e-kom rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 4. Opis procesu PB_02 - e-kom rada.

Nazwa procesu PB_02 - e-kom rada

ID procesu

PB_02

Typ procesu

A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Mozliwosc komunikacji z radnym, za posrednictwem

dedykowanego formularza w Portalu Interesanta. Dodatkowo
radni uzyskaja mozliwos¢ petnej komunikacji miedzy sobg jak
rowniez z Biurem Rady oraz dostep do oséb i zasobow.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Komunikacje z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

Informacyjnych

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP i wybraniu e-Ustugi;
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Nazwa procesu PB_02 - e-kom rada

2.

Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza;

. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza do UM;

Przyjeciu przez system e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

. Wystaniu przez system informacji do PBR_UM o

przekazaniu do niego e-formularza;

Odebraniu przez PBR_UM informacji o wptynieciu
formularza;

Odebraniu formularza przez PBR_UM;

Przeprowadzeniu przez PBR_UM weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
Systemu;

10.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PBR_UM;

11.

Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz
merytorycznie — wystaniu informacji do IN z prosba o
uzupetnienie brakdéw formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
formalnych badz merytorycznych przez IN i przejscie do
kroku 3;

13.

Jezeli formularz spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
zapytaniu czy formularz kierowany jest do R_UM?;

14.

Jesli tak — przestaniu formularza do R_UM;

15.

Odebraniu formularza od PBR_UM;

16.

Przyjeciu formularza przez R_UM,;

17

. Przygotowaniu odpowiedzi dla IN przez R_UM;

18.

Woystaniu do IN odpowiedzi w sprawie formularza;

19.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng odpowiedzi w
sprawie ztozonego formularza — zakonczenie procesu.

20. Jesli nie — przyjeciu formularza przez PBR_UM;

21.

Przygotowaniu odpowiedzi dla IN przez PBR_UM;

22.

Woystaniu do IN odpowiedzi w sprawie formularza;
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Nazwa procesu ‘ PB_02 - e-kom rada
w

23.Odebraniu przez IN drogg elektroniczng odpowiedzi
sprawie ztozonego formularza — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik Biura Rady (PBR_UM)
Radny w Urzedzie Miasta / Gminy (R_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

.3.2.3 PROCES PB_03 - E-DOSTEP RADA

- Ponizej przedstawiono proces PB_03 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — dostep

rada. Proces dotyczy Swiadczenia ustugi dostepu do informacji publicznej zwigzanej z
dziataniem Rady Miejskiej / Gminy dla mieszkarica gminy poprzez dedykowany serwis
internetowy.

Rysunek 6 . Model AS IS procesu e-dostep rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 7. PB_03 - model TO BE procesu e-dostep rada.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Tabela 5. Opis procesu PB_03 — e-dostep rada.
Nazwa procesu PB_03 - e-dostep rada
ID procesu PB_03
Typ procesu A2C
WHtasciciel procesu Urzad Miasta / Gminy
Cel procesu Mozliwos¢ dostepu do informacji publicznej zwigzanej z

dziataniem Rady Miasta/Gminy.

Warunki rozpoczecia

1. Wczytanie strony BIP
2. Opublikowanie materiatéw przez PBR_UM

Rezultat wykonania

Udostepnienie informacji publicznej zwigzanej z dziataniem Rady
Miasta/Gminy

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu przez PBR_UM materiatdw do publikacji;

2. Zalogowanie sie do strony BIP w celu umieszczenia
materiatow;

3. Przestanie przygotowanych materiatéw;

4. Odebraniu przez System przygotowanych przez PBR_UM
materiatow;
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Nazwa procesu ‘ PB_03 - e-dostep rada

5. Przyjeciu materiatow;

Publikacji materiatow;

Wyswietlaniu dokumentacji dla IN;

6.

7.

8. Wczytaniu przez IN strony BIP;

9. Przegladaniu zamieszczonych na stronie materiatow;

10. Archiwizacji dokumentéw przez System — zakonczenie
procesu.

Poziom procesu 2

Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik Biura Rady (PBR_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne

.3.2.4 PROCES PB_06 — E-MAPA INWEST

'Poniiej przedstawiono proces PB_06 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwag e — mapa
inwest. Proces dotyczy swiadczenia ustugi udostepniania informacji inwestycyjnych, takich
jak np. warstwy mapowe dedykowane dla inwestoréw (w tym informacja o zapisach MPZP)
jak i rowniez mozliwosci sprawdzenia zapiséw dla wybranej dziatki dla mieszkanca /
przedsiebiorcy gminy poprzez dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 8. Model AS IS procesu e-mapa inwest.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 9. PB_06 — model TO BE procesu e-mapa inwest.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 6. Opis procesu PB_06 — e-mapa inwest.

Nazwa procesu

ID procesu

PB_06- e-mapa inwest

PB_06

Typ procesu

A2B, A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Umozliwienie potencjalnym inwestorom zapoznania sie z ofertg
inwestycyjng Urzedu.

Warunki rozpoczecia

1. Przygotowanie mapy zasadniczej i informacji o MPZP
2. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Pobranie informacji o MPZP dla dziatki wybranej na interaktywnej
mapie.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu przez PWRMIiOl_UM materiatéw na strone
Portalu Interesanta;

PWRMIiOIl_UM
materiatéw do Systemu;

2. Przestaniu przez przygotowanych

3. Odebraniu przez System przygotowanych materiatéw;

4. Przyjeciu materiatow;

5. Publikacji materiatdw na stronie Portalu Interesanta;

Wybraniu sposobu autentykacji przez IN;

7. Jezeli IN wybiera autentykacje poprzez ePUAP -
zalogowaniu sie do ePUAP i wybraniu e-Ustugi;
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Nazwa procesu PB_06- e-mapa inwest

8. Jezeli IN wybiera autentykacje poprzez Portal Interesanta
— wczytaniu strony Portalu Interesanta;

9. Zalogowaniu sie do Portalu Interesanta;

10. Przeglagdaniu Portalu Interesanta w celu odnalezienia mapy
zasadniczej;

11. Prezentacji mapy zasadniczej przez System;

12. Wczytaniu mapy zasadniczej przez IN;

13. Wybraniu przez IN dziatki;

14. Prezentacji danych z Miejscowego Planu
Zagospodarowania przez System;
15. Przegladaniu danych z Miejscowego Planu
Zagospodarowania przez System — zakonczenie procesu.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestorow
(PWRMIiOIl_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.5 PROCES PB_07 — E-KOM INWEST

-Ponizej przedstawiono proces PB_07 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — kom
inwest. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi dwustronnej komunikacji / prowadzenia
konsultacji miedzy potencjalnym inwestorem, a Wydziatem Rozwoju Miasta i Obstugi
inwestorow.
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Rysunek 10 . Model AS IS procesu e-kom inwest.
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Rysunek 11. PB_07 — model TO BE procesu e-kom inwest.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 7. Opis procesu PB_07 — e-kom inwest.

Nazwa procesu

ID procesu

PB_07 — e-kom inwest

PB_07

Typ procesu

A2B

Wiasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Mozliwos¢ komunikacji potencjalnego inwestora z Pracownikiem
Wydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw, za posrednictwem
dedykowanego formularza w Portalu Inwestora.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Komunikacje z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
Informacyjnych.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez | do ePUAP i wybraniu e-Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza;

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza do UM;

4. Przyjeciu przez system e-formularza w EOD i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez system informacji do PWRMIiOI_UM o
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Nazwa procesu PB_07 — e-kom inwest

przekazaniu do niego e-formularza;

Odebraniu przez PWRMIiOI_UM informacji o wptynieciu
formularza;

Odebraniu formularza przez PWRMiOl_UM;

Przeprowadzeniu  przez  PWRMIiOlI_UM  weryfikacji
formalnej i merytorycznej formularza;

Przeprowadzeniu  przez  PWRMIOI_UM  weryfikacji
Inwestora;

10.

Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
Systemu;

11.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PWRMIiOIl_UM;

12.

Jezeli formularz niepoprawny formalnie badz
merytorycznie — wysfaniu informacji do | z prosbg o
uzupetnienie brakdéw formalnych badz merytorycznych;

13.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
formalnych badZz merytorycznych przez | i przejscie do
kroku 3;

14.

Jezeli formularz spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji do | o pozytywnej weryfikacji formalnej
i merytorycznej;

15.

Przyjeciu przez PWRMIiOIl_UM formularza;

16.

Przygotowaniu odpowiedzi dla | przez PWRMIiOI_UM;

17.

Woystaniu do | odpowiedzi w sprawie formularza;

18.

Odebraniu przez | drogg elektroniczng odpowiedzi w
sprawie ztozonego formularza — zakonczenie procesu.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Inwestor (I)
Pracownik Woydziatu Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréow
(PWRMIiOI_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.6 PROCES PB_08 — E-WPLATY

| Ponizej przedstawiono proces PB_08 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwa e — wptaty.

Proces dotyczy s$wiadczenia ustug: realizacji pfatnosci z wykorzystaniem modutu e-

naleznosci (cze$¢ Portalu Interesanta) i profilu zaufanego oraz realizacji ptatnosci z

wykorzystaniem modutu e-naleznosci (cze$¢ Portalu Interesanta) w ramach Portalu
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Interesanta wraz z identyfikacja profilem zaufanym lub kodem kreskowym z decyzji
ustalajgcej zobowigzanie. System ma takze udostepnia¢ informacje o zobowigzaniach
finansowych interesanta.

Rysunek 12. Model AS IS procesu e-wpfaty.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 13. PB_08 — model TO BE procesu e-wptaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem
modutu e-naleznosci i profilu zaufanego).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 8. Opis procesu PB_08 — e-wpftaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem modutu e-

naleznosci i profilu zaufanego).

Nazwa procesu ‘ PB_08- e-wptaty

ID procesu

PB_08

Typ procesu

A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy / Bank

Cel procesu

Umozliwienie dokonania ptatnosci drogg elektroniczng z

automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty i

uwierzytelnieniem profilem zaufanym.

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego
dyspozycja.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu e-naleznosci za
pomocgy ePUAP;

2. Wybranie metody ptatnosci elektronicznej przez IN;

3. Pobranie przez System listy naleznosci z Rejestru
Ksiegowego Podatkow i Opfat;

4. Sprawdzenie przez IN naleznosci wobec Urzedu;
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Nazwa procesu PB_08- e-wptaty

5. Oznaczenie naleznosci do zaptaty przez IN;

6. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci banku wptacajacego;

7. Odebranie informacji o wydaniu dyspozycji przez OP_BNK;

8. Uwierzytelnienie przez OP_BNK transakcji wg. procedury
obowigzujacej w BNK;

9. Przestanie srodkédw na wskazane konto bankowe przez
OP_BNK;

10. Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
OP_BNK;

11. Automatyczne zaksiegowanie wptaty;

12. Wystanie informacji o dokonanej wptacie do IN i Systemu;

13. Odebranie informacji o dokonanej wpftacie przez IN i
System;

14. Wystanie informacji o dokonanej wptacie do PM_UM;

15. Wygenerowanie EPO;

16. Wystanie EPO do IN;

17. Odebranie EPO przez IN;

18. Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez PM_UM,;

19. Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
PM_UM;

20. Automatyczne zaksiegowanie wptaty przez PM_UM -

zakonczenie procesu.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Pracownik Wydziatu Merytorycznego (PM_UM)
Operator Systemu Ksiegowosci Podatkowej (OP_BNK)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 14. PB_08 — model TO BE procesu e-wptaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem
modutu e-naleznosci w ramach Portalu Interesanta wraz z identyfikacjq profilem zaufanym lub kodem
kreskowym z decyzji ustalajgcej zobowiqzanie).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 9. Opis procesu PB_08 — e-wpftaty (Wariant z realizacjq ptatnosci z wykorzystaniem modutu e-
naleznosci w ramach Portalu Interesanta wraz z identyfikacjq profilem zaufanym lub kodem kreskowym z
decyzji ustalajqgcej zobowigzanie).

Nazwa procesu PB_08 — e-wptaty

ID procesu PB_08

Typ procesu A2C

WHtasciciel procesu Urzad Miasta / Gminy / Bank

Cel procesu Umozliwienie dokonania ptatnosci drogg elektroniczng z

automatycznym wypetnieniem dowodu wptaty i
uwierzytelnieniem profilem zaufanym.

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Zaksiegowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego zgodnie z jego
dyspozycja.
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu e-naleznosci za
pomocgy ePUAP;

2. Wybranie metody ptatnosci elektronicznej przez IN;

3. Pobranie przez System listy naleznosci z Rejestru

Ksiegowego Podatkow i Opfat;
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Nazwa procesu PB_08 — e-wpftaty

4. Wydanie dyspozycji zaptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci banku wptacajacego;

5. Odebranie informacji o wydaniu dyspozycji przez OP_BNK;

6. Uwierzytelnienie przez OP_BNK transakcji wg. procedury
obowigzujacej w BNK;

7. Przestanie srodkdw na wskazane konto bankowe przez
OP_BNK;

8. Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
OP_BNK;

9. Automatyczne zaksiegowanie wptaty;

10. Wystanie informacji o dokonanej wptacie do IN i Systemu;

11. Odebranie informacji o dokonanej wpftacie przez IN i
System;

12. Wystanie informacji o dokonanej wptacie do PM_UM;

13. Wygenerowanie EPO;

14. Wystanie EPO do IN;

15. Odebranie EPO przez IN;

16. Odebranie informacji o dokonanej wptacie przez PM_UM;

17.Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego przez
PM_UM;
18. Automatyczne zaksiegowanie wpftaty przez PM_UM -

zakoniczenie procesu.

Poziom procesu 4

Role procesowe Pracownik Wydziatu Merytorycznego (PM_UM)
Operator Systemu Ksiegowosci Podatkowej (OP_BNK)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.7 PROCES PB_09 — E-SPRAWA

. Ponizej przedstawiono proces PB_09 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — sprawa.
Proces dotyczy Swiadczenia ustugi udostepniania akt sprawy dla mieszkarica gminy poprzez
dedykowany serwis internetowy. System ma takze udostepniac¢ informacje o wybranych
sprawach interesanta toczacych sie w jednostce partnera projektu oraz umozliwia¢ wglad
do historii spraw i uzupetnianie dokumentéw w sprawach.
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Rysunek 15 . Model AS IS procesu e-sprawa.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 16. PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 10. Opis procesu PB_09 -
Nazwa procesu

Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu Interesanta.

PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu
Interesanta.

ID procesu

PB_09

Typ procesu

A2C

Wiasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy / Modut Obstugi Interesanta

Cel procesu

Umozliwienie wglagdu w dokumentacje (teczke)

elektroniczng kopig z wykorzystaniem uwierzytelnienia profilem

sprawy z

zaufanym.
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Nazwa procesu PB_09 - Dostep do akt sprawy za posrednictwem Portalu
Interesanta.

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP
Rezultat wykonania Udostepnienie cyfrowych kopii akt wybranej sprawy z mozliwoscia
wydruku lub zapisania na nosniku elektronicznym.
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do portalu Interesanta za pomoca
ePUAP;
2. Wypetnieniu wniosku o udostepnienie akt sprawy poprzez
e-ustuge;

3. Woystaniu podpisanego elektronicznie formularza do UM;

4. Przyjeciu e-formularza w EOD i zapisaniu go w
repozytorium dokumentéw;

5. Automatycznym  odszukaniu spraw  mozliwych do
udostepnienia;

Automatycznym pobraniu listy spraw dotyczacych IN;

Udostepnieniu listy spraw IN;

Wybraniu przez IN teczki sprawy z listy dostepnych spraw;

© X N

Udostepnieniu cyfrowych kopii akt wybranej sprawy;

10. Wydrukowaniu lub zapisaniu na nos$niku elektronicznym
wybranych kopii dokumentdéw — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.3.2.8 PROCES PB_10 - E-DANE

.Poniiej przedstawiono proces PB_10 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — dane.
Proces dotyczy $wiadczenia ustugi udostepniania danych publicznych dla mieszkarnca /

przedsiebiorcy poprzez dedykowany serwis internetowy w formacie ogdlnie otwartym
(publikacja otwartych zbioréw danych).

Rysunek 17. Model AS IS procesu e-dane.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 18. PB_10 — model TO BE procesu e-dane.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 11. Opis procesu PB_10 —e-dane .

Nazwa procesu PB_10 - e-dane

ID procesu

PB_10

Typ procesu

A2B, A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Umozliwienie przeglagdanie plikéw i pobieranie plikow w
formatach otwartych (wymienionych w ustawie o ponownym

wykorzystywaniu informacji sektora publicznego) .

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego / podpisu kwalifikowanego
2. Posiadanie konta ePUAP

Rezultat wykonania

Pobranie i ponowne wykorzystywanie danych sektora publicznego
przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawne;j.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu przez PIP_UM danych publicznych w

formacie danych otwartych do ponownego wykorzystania;

Zalogowaniu sie do Portalu Interesanta w celu publikacji
danych;

Przestaniu przygotowanych danych;

-100 -




Fundusze = Unia Europej .
ze pejska | -+,
Europejskie //A Europejski Fundusz | %

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego it o

Projekt ,E-Ushugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Nazwa procesu PB_10 - e-dane

4. Odebraniu przez System danych od PIP_UM;

5. Przyjeciu danych od PIP_UM;

6. Publikacji danych;
7. Wyswietleniu danych dla IN;
8. Zalogowaniu sie przez IN do portalu Interesanta za pomocg

ePUAP;
9. Przejsciu do zaktadki ,dane otwarte”;

10. Przeglagdaniu opublikowanych danych przez IN;

11. Wybraniu przez IN odpowiednich danych oraz pobranie ich
do ponownego wykorzystania — zakonczenie procesu.

Poziom procesu 1

Role procesowe Pracownik UM odpowiedzialny za udostepnianie informacji
publicznych (PIP_UM)
Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne

7.3.2.9 PROCES PB_12 — E-PROJEKTY OBYWATEL

. Ponizej przedstawiono proces PB_12 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — projekty
obywatel. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi rejestracji projektéow do realizacji w ramach
budzetu partycypacyjnego dla mieszkancow poprzez dedykowany serwis internetowy.
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Rysunek 19. Model AS IS procesu e-projekty obywatel.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 20. PB_12 — model TO BE procesu e-projekty obywatel.

= Weryﬁkaqa (
formalna i b;rzglguotowame projektu Publikacja projektu budzetu
merytoryczna Loty party )
0d9b’3’|le Ocena ” w"'DSk” S Przestanie

wnmsku matefiatow

Urzad Miasta / Gminy (UM)
Pracownik UM odpowiedzialny
za Budzet partycypacyjny
(PBP_UM)

TZy wniosek poprawny formalnie

Oczekiwanie na i merytorycznie? Oczekiwanie na materiaty

=
z o - 3
o (® ® ) & oceng weryfikacji do publikacji od PBP_UM (® 3
3 Przyjecie Rejestracja wniosku w ) @ S Tak Y . J Publikacja projektu budzetu
E wniosku bazie projektow =) ¥ = X /3 &) ’] partycypacyjnego
g wniogku Przyjecie oceny Odebranie i
£ I do PBP_UM weryfikacji wniosku Nie materialow procesu
2 =
3 =1
@ ( ?) - (@
= Baza Projeitéw
g Odebranie Informacia z proéba
wmosku 0 uzupetnienie wniosku
T
Czy sprawa dotyczy Czy wniosek poprawny formalnie ——
nowego projektu? & i mery\nryczme? czekiwanie na

W . ( "\ publikacje projektu .
N %:‘;‘;;z"my Tak Zglnszeme projektu budzetu ] w'r-;a > e projektu
- x artycypacyjnego } oektu na mapie )
Start partycypacyjnego partycypacyjneg proj Ppi ‘budzetu partycypacyjnego

£ procesu Nie weryﬁkac]e niosku

2

ﬁ Uzupetnienie

8 - wmiosku

g = In'ormacja 2 prosba

- ] o uzupetnienie wniosku
P’Dllk!budltﬂl

istniejacego projektu
Zakoriczenie

procesu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 12. Opis procesu PB_12 - e-projekty obywatel.

Nazwa procesu ‘ PB_12 - e-projekty obywatel

ID procesu PB_12

Typ procesu A2C

WHtasciciel procesu Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu Umozliwienie sktadania projektéw budzetu partycypacyjnego.
Warunki rozpoczecia 1. Weczytanie portalu Budzetu partycypacyjnego

Rezultat wykonania Publikacja zarejestrowanego projektu budzetu partycypacyjnego.
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Woeczytaniu przez IN strony Budzetu partycypacyjnego;

2. Zapytaniu: czy sprawa dotyczy nowego projektu?;

3. Jesli nie — nastepuje uzupetnienie istniejgcego projektu —
zakonczenie procesu;

4. Jesli tak — nastepuje zgtoszenie projektu budzetu
partycypacyjnego przez IN;

Odebraniu przez System wniosku;

Rejestracji wniosku w bazie projektow;

Przekazaniu wniosku do PBP_UM;

® N o w

Odebraniu przez PBP_UM wniosku;
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Nazwa procesu PB_12 — e-projekty obywatel

9. Przeprowadzeniu weryfikacji formalnej i merytorycznej;

10. Przekazaniu oceny weryfikacji wniosku do Systemu;

11. Przyjecie oceny weryfikacji wniosku od PBP_UM;

12.Zapytaniu: czy wniosek poprawny formalnie i
merytorycznie?’

13.Jesli nie — wystaniu informacji do IN z prosbg o
uzupetnienie wniosku;

14. Odebraniu przez IN informacji z prosbg uzupetnienie
whniosku;

15. Uzupetnieniu wniosku przez IN i przejsciu do kroku 3;

16.Jesli  tak —  przygotowaniu projektu  budzetu
partycypacyjnego przez PBP_UM,;

17. Publikacji budzetu partycypacyjnego;

18. Przestaniu przygotowanych materiatéw do Systemu;

19. Przyjeciu przygotowanych materiatéw od PBP_UM;

20. Automatycznej publikacji budzetu partycypacyjnego;

21. Oznaczeniu projektu na mapie przez IN;

22. Przegladaniu projektu budzetu partycypacyjnego przez IN —
zakoniczenie procesu.

Poziom procesu 3
Role procesowe Pracownik UM odpowiedzialny za Budzet partycypacyjny
(PBP_UM)

Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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7.3.2.10 PROCES PB_13 — E-GtOS OBYWATEL

.Poniiej przedstawiono proces PB_13 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — glos

obywatel. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi gtosowania nad projektami
partycypacyjnego dla mieszkaricow poprzez dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 21. Model AS IS procesu e-gtos obywatel.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 22. PB_13 — model

TO BE procesu e-gtos obywatel.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Tabela 13. Opis procesu PB_13 — e-gfos obywatel.
Nazwa procesu PB_13 — e-gtos obywatel
ID procesu PB_13
Typ procesu A2C
WHtasciciel procesu Urzad Miasta / Gminy
Cel procesu Umozliwienie gtosowania nad projektami budzetu

partycypacyjnego.

Warunki rozpoczecia

1. Woeczytanie portalu Budzetu partycypacyjnego

Rezultat wykonania

Publikacja listy rankingowej projektow.

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Weczytaniu przez IN strony Budzetu partycypacyjnego;

2. Zapytaniu: czy IN podejmuje gtosowanie?;

3. Jesdli nie — przejsciu do statystyk / wynikow gtosowan;

4. Przegladaniu przez IN statystyk / wynikow gtosowan;

5. Jedli tak — nastepuje przegladanie listy dostepnych
projektéw;

6. Gtosowaniu przez IN na wybrany projekt;
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Nazwa procesu ‘ PB_13 - e-gfos obywatel

7. Prezentacji listy projektéw przez System;

8. Zliczaniu gtosow;

9. Wystaniu informacji do PBP_UM o wyniku gtosowania;

10. Przygotowaniu listy rankingowej projektow przez PBP_UM,;

11. Publikacji listy rankingowej przez PBP_UM;

12. Przeglagdaniu przez IN listy rankingowej projektow -—
zakonczenie procesu.

Poziom procesu 3
Role procesowe Pracownik UM odpowiedzialny za Budzet partycypacyjny
(PBP_UM)

Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wiasne

7.3.2.11 PROCES PB_14 — E-WNIOSKI KONSULTACIJE

. Ponizej przedstawiono proces PB_14 zwigzany z realizacjg e-ustugi pod nazwg e — wnioski

konsultacje. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi zgtaszania wnioskéw o konsultacje
spoteczne dla mieszkancow / przedsiebiorcow gminy poprzez dedykowany serwis
internetowy.

Rysunek 23. Model AS IS procesu e-wnioski konsultacyjne.

s Czy wniosek zostat
= Sy ———————————\ zaakceptowany? S
2 s = —) rgRe'estrac'a formularza w =)
> S8 IS Przyjecie lEOD i Realizaci X Tak o .;‘ Publikacja ankiety na stronie
€ 13¢ ) wniosku st e i A intemnetowej Urzedu
] - repozytorium dokumentow ) -
an > Start ray o akéeptacji wniosku
= e procesu ! Ni i
s >0 | e i
2 ss¥ | 1
g |32 : : :
3 |22 ! :
T H M ! !
=) 2 ! 80 Informacja o od cuceniu whniosku !
a i | Zakoriczenie
! H procesu
! |
\ [ /
‘:
i
. I}
£ (= \ (& Informacja o Wyniku sprawy
g s 2, - - 5
@ ' Zebranie danych do 5 L i A v g
2 \ wniosku AR : : i\ o\
H Start " Oczekiwanie na Zakoriczenie
£ procesu . sprawy procesu
Whiosek o konsultacje spofeczne

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 24. PB_14 — model TO BE procesu e-wnioski konsultacje.

Czy wniosek zostat
PEE— zaakceptowany?
_— [® odebranie ;
( whniosku i
Start zapisanie w EOD
procesu

Tak

(=) Publikacja ankiety
Informacja ¢ akceptacji . Zakoriczenie

Nie whidsku procesu

Procedowanie
whniosku o konsultacje X

Informacja a odrzuceniu
wnidsku
!

Modut Konsultacji Spotecznych

-

\\
1
i
Czy IN sktada |
nowy wniosek? o)

p Tak Zgtoszenie wniosku o é\}
X konsultacje spoteczne AN )
) - |

Start . nformacja|w sprawie
procesu Nie T { ‘ akceptac|i wniosku

Weczytanie strony
Portalu Interesanta

Interesariusz (IN)

o

Uzupetnienie ] %
istniejacej ankiety
: Zakoriczenie

procesu
Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 14. Opis procesu PB_14 — e-wnioski konsultacje.

Nazwa procesu ‘ e-wnioski konsultacje.

ID procesu PB_14

Typ procesu A2B, A2C

WHtasciciel procesu Urzad Miasta / Gminy / Modut Konsultacji Spotecznych

Cel procesu Umozliwienie zgtaszania wnioskdbw o konsultacje poprzez

dedykowane formularze.
Warunki rozpoczecia 1. Weczytanie strony Portalu Interesanta
Rezultat wykonania Publikacja statusu wniosku/Publikacja ankiety.

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Woeczytaniu strony Portalu Interesanta przez IN;

2. Zapytaniu: czy IN sktada nowy wniosek?;

3. Jesli nie — uzupetnieniu przez IN istniejacej ankiety —
zakonczenie procesu;

4. Jesli tak — zgtoszeniu wniosku o konsultacje spoteczne przez
IN;

Odebraniu wniosku i zapisanie w EOD przez System;

Procedowaniu wniosku o konsultacje;

Zapytaniu: czy wniosek zostat zaakceptowany?;

® N o w

Jesli nie — wystaniu informacji do IN o odrzuceniu wniosku;
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Nazwa procesu ‘ e-whnioski konsultacje.

9. Jesli tak — wystaniu do IN informacji o akceptacji wniosku;

10. Publikacji ankiety — zakoriczenie procesu.

Poziom procesu 3

Role procesowe Interesariusz (IN)

Zrédto: Opracowanie wiasne

7.3.2.12 PROCES PB_15 — E-KONSULTACIE

- Ponizej przedstawiono proces PB_15 zwigzany 1z realizacjg e-ustugi pod nazwa
e - konsultacje. Proces dotyczy $wiadczenia ustugi prowadzenia konsultacji spotecznych dla
mieszkancow / przedsiebiorcow gminy poprzez dedykowany serwis internetowy.

Rysunek 25. Model AS IS procesu e-konsultacje.

o
£ S8
o 322 :
25 [552 P i Publikacja ankiety na stroni
25 |[§S 00 rzygotowanie ublikacja ankiety na stronie
s |8 § 8 g ankiety internetowej Urzedu
2 02; g—§ = Start Zakoriczenie procesu
g 3 = procesu
4

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 26. PB_15 — model TO BE procesu e-konsultacje.

£ | sk
=
O Sgse
s_ 2822 &
SS |ENP 2, P ;
23 [E3 00 rzygot'owame
S~ |ge8f ankiety
o a _§§ e Start Przestanig ankiety
N S s procesu |
o v :
T
/
1
1
= |
[*) 1
= ]
g L (® ®
Prezentacja interaktywnej Oznaczenie zagadnien — ’
S &2 2l ywne) Zenierzagachl Publikacja ankiety
& mapy ankiety na mapie
= Odebranie | \ \
] ankiety .
S
g -
- =
2 Ogdinodostepny podkiad mapowy Zakoriczenie procesu
=

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 15. Opis procesu PB_15 — e-konsultacje.

Nazwa procesu

ID procesu

PB_15 - e-konsultacje
PB_15

Typ procesu

A2B, A2C

WHtasciciel procesu

Urzad Miasta / Gminy

Cel procesu

Umozliwienie prowadzenia konsultacji spotecznych wraz z
wizualizacjg interaktywnych mapach.

Warunki rozpoczecia

1. Przygotowanie ankiety dotyczacej konsultacji spotecznych

Rezultat wykonania

Publikacja ankiety wraz z wizualizacjg na interaktywnych mapach

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu ankiety przez PKS_UM;

2. Przestfaniu ankiety do Systemu;

3. Odebraniu ankiety od PKS_UM;

4. Automatycznej prezentacji interaktywnej mapy
(Ogdélnodostepny podktad mapowy);

5. Oznaczeniu przez System zagadnien ankiety na mapie;

6. Automatycznej publikacji ankiety — zakonczenie procesu.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Pracownik UM odpowiedzialny za Konsultacje Spoteczne
(PKS_UM)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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8. WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEN UZYTKOWNIKOW

1. Sposéb realizacji przedmiotu zamodwienia w zakresie szkolen (w tym m.in.:
szczegbtowy zakres merytoryczny szkolen,, materiaty szkoleniowe, harmonogram
zaje¢, itp.) zostanie uzgodniony i zatwierdzony na etapie analizy przedwdrozeniowej
systemu eUMIGP Il wspodlnie przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Uzgodnienie i zatwierdzenie nastgpi w formie protokolarnej.

2. Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia w sali szkoleniowej wskazanej i
przygotowanej przez Zamawiajgcego.

3. Szkolenia muszg obejmowac:

a. Przeprowadzenie szkolen autoryzowanych przez producenta UTM z zakresu
konfiguracji urzadzenia - 3 osoby.

b. Przeprowadzenie szkolen autoryzowanych przez producenta oprogramowania do
realizacji ustug domenowych dla personelu informatycznego - 4 osoby.

c. Przeprowadzenie szkolenia z obstugi macierzy i serwera - 3 osoby, 2 dni,
6h/dzien.

d. Przeprowadzenie szkolen z zasad bezpieczenstwa przetwarzania Informacji
opartej o normy ISO27001 — 6 0sdb, 4 dni, 6h/dzien.

4. Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktére zawieraé
muszg informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy
uczestnikdbw szkolenia potwierdzajace uczestnictwo i zakres zdobytych
umiejetnosci.

5. Wykonawca musi przygotowac¢ i przesta¢ do uzgodnienia z Zamawiajgcym
szczegotowy zakres kazdego szkolenia, co najmniej tydzien przed planowanym
terminem szkolenia.
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9. WYMAGANIA INSTALACII | KONFIGURACIJI WARSTWY

SERWEROWE)J

9.1 WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE UStUG INSTALACYIJNYCH,
KONFIGURACYJNYCH | WDROZENIOWYCH SPRZETU SERWEROWEGO

W ramach instalacji i konfiguracji warstwy serwerowej Wykonawca musi zrealizowac
nastepujace ustugi:

1. Instalacja i konfiguracja serwera opisanego w podrozdziale 9.2.

Ustuga musi obejmowac min.:

Montaz w szafie rack
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware)
Konfiguracja dyskéw serwera do pracy w trybie RAID1
Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji
Instalacja i aktualizacja oprogramowania do kopii zapasowych
Instalacja i aktualizacja min. 4 wirtualnych maszyn
Konfiguracja adreséw IP wirtualnych maszyn

S @ 0 Q0 o

Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem
Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzadzania serwerem

j. Podtaczenie serwera do macierzy redundantng Sciezka
k. Instalacja roli ustug domenowych na 1 wirtualnej maszynie
|. Podtaczenie do nowej domeny min. 3 stacji roboczych
m. Wykonanie kopii zapasowej zainstalowanych maszyn wirtualnych
2. Instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej opisanej w podrozdziale 9.3.
Ustuga musi obejmowac min.:
Montaz urzgdzenia w szafie rack
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware)
Aktywacja licencji na oprogramowanie urzadzenia
Konfiguracja adreséw IP do zarzadzania macierza
Zdefiniowanie LUN i wirtualnych dyskow
Konfiguracja dysku HotSpare
Przydziat zasobow macierzy do serwera

S 0 Q0 o

. Zmiana domyslnych haset logowania do macierzy
3. Instalacja i konfiguracja urzadzenia zabezpieczajgcego UTM opisanego w
podrozdziale 9.4.
Ustuga musi obejmowac min.:
a. Montaz urzgdzenia w szafie rack
b. Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware)
c. Instalacja oprogramowania do analizowania i raportowania pracy sieci
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d. Aktywacja licencji na oprogramowanie urzgdzenia
e. Konfiguracja portu WAN
f. Ustalenie podsieci LAN i zakresu DHCP
g. Zmiana domyslnych haset logowania do UTM
4. Szkolenia dla administratoréw opisane w rozdziale nr 8.

Sposdb pofaczen powinien zostac zrealizowany zgodnie z ponizszym schematem, ktéry
zostat uzgodniony i zatwierdzony w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

Rysunek 27. Ogdlny schemat architektury systemu.

(.,’_

( AN 1/10Gbps i)

UM Krosno

Macierz Komputer
dyskowa et stacjonarny
(1t (1=t (10 =2t.)

Uiytkownicy
wewnetr mi

Uiytkownicy Uiytkownicy

Przedsiebiorcy Inne instytucje wewnetrani wewnetrzni

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wymagania w zakresie komputerdw przenosnych i stacjonarnych zostaty zawarte w
zadaniu nr 2 ze wzgledu na zwiekszenie konkurencyjnosci prowadzonych zaméwien
publicznych.

9.2 WYMAGANIA MINIMALNE DOSTAWY SERWERA

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. serwera. Serwer musi
posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:
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1. Typ obudowy serwera:

a. Wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z
zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw serwisowych oraz z
wysiegnikiem do mocowania kabli.

2. Procesor:

a. Zainstalowane min. dwa procesory.

b. Serwer musi osiggaé¢ wynik w testach wydajnosci SPECfp_rate2006 base min. 560
pkt. w konfiguracji z dwoma procesorami, oraz SPECint_rate2006 base min. 630
pkt. w konfiguracji zdwoma procesorami.

3. Zainstalowane dyski:
a. Pojemnos¢ min. 1,2 TB
b. Interfejs SAS 12Gb/s
c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10k RPM
llos¢ zainstalowanych dyskow: Min. 2 szt.
llos¢ wolnych miejsc na dyski twarde: Min. 6 szt.
Konfiguracja zainstalowanych dyskéw: RAID1

N o wn A

Kontroler macierzy:
a. SAS 12Gb/s
b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10
c. Min. 1GB nieulotnej pamieci podrecznej
8. Kontroler SAS-HBA:
a. SAS 12Gb/s
b. llos¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644: Min. 2 szt.
c. Interfejs: PCI-E 3.0 8x
9. llos¢ zainstalowanych kontrolerow SAS-HBA: Min. 2 szt.
10. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: Min. 128 GB
11. Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 384 GB
12. Typ pamieci: RDIMM
13. llo$¢ bankdéw pamieci: Min. 12 szt.
14. llo$¢ wolnych bankdw pamieci: Min. 4 szt.
15. Mozliwe zabezpieczenia pamieci:
a. Memory sparing
b. Memory mirroring
16. Elementy Hot Swap:
a. Dyski twarde
b. Zasilacze
c. Wentylatory
17.Sloty rozszerzen:
a. PCI-E 2.0: Min. 2 szt.
b. PCI-E 3.0: Min. 3 szt.
18. Typ karty graficznej: Zintegrowana

-114 -



Projekt

Fundusze = Uni i -

ze a Europejska S
Eu ropejs kie //A Europejski Fundusz .
Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego il

,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich — II etap” wspélfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

Karta sieciowa: Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s, min. 4 porty typu Gigabit
Ethernet z mozliwoscig iSCSI boot. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego
z dostepnych slotow PCI-Express.

Napedy wbudowane (zainstalowane): Wbudowany naped umozliwiajagcy zapis i
odczyt nosnikow DVD.

Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajacy wyswietlenie informacji
o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.

Interfejsy zewnetrzne:

a. USB 2.0: Min. 3 szt.

b. USB 3.0: Min. 1 szt.

c. Szeregowy RS232: Min. 1 szt.

d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

e. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

Moc pojedynczego zasilacza: Min. 750 Wat

llos¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

Minimum 5 redundantnych wentylatoréow

Zintegrowany z ptyta giéwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.

Karta do diagnostyki serwera: Zintegrowana, niezalezna od zainstalowanego na
serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit
Ethernet, umozliwiajaca:

a. Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej

b. Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera)

Szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
Mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow

Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

Wsparcie dla IPv6

Wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

@ >0 oo

h. Mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer

i. Mozliwos$é zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

j- Mozliwos¢ monitorowania wydajnosci serwera

=~

Integracja z Active Directory

Mozliwos¢ obstugi przez min. dwdch administratorow jednoczesnie

m. Wsparcie dla dynamic DNS

n. Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej

°

Mozliwos¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232
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p. W przypadku awarii karty sieciowej, kontrolera RAID dla dyskdw wewnetrznych
lub ptyty gtéwnej, w przypadku wymiany serwisowej zostang wczytane
automatycznie te same ustawienia i wersje firmware, BIOS, specyficzne dla
danych komponentéw zapisane na zintegrowanej z kartg zarzgdzajgcg pamieci
flash.
28. Zainstalowane i skonfigurowane s$rodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze
wymagania:
. Licencja na dwa procesory fizyczne
. Mozliwosc¢ zarzgdzania za pomocg MSCVMM
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
. Mozliwos¢ przenoszenia dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy hostami
. Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
. Obstuga alertow i raportow wydajnosci
. Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
— Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2
(64-bit), Windows Server 2016 (64-bit)
— Windows 7, Windows 8 (32/64 bit), Windows 10 (64-bit)
— CentOS, Red Hat Enterprise Linux 7.0, 6.6, 6.5, 6.4
— Debian 7.0-7.4
— Ubuntu 14
- SLES11,12,12.3
29. Zainstalowany i skonfigurowany (jako wirtualna maszyna) system operacyjny (4 szt.)

> 0@ -~ o o 60 T W

spetniajgcy ponizsze wymagania:
a. Obstuga min. 128GB pamieci RAM

b. Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

c. Obstuga systemdw wieloprocesorowych

d. Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

e. Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

f. Wsparcie protokotu IPv6

g. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

h. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzgce, wychodzace, wyjatki
aplikaciji)

j. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami do zasobow, definiowanie polityk
bezpieczenstwa haset dla grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa
komputerdw i oprogramowania, mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z
serwerami domen ,Active Directory”

-116 -



Projekt ,

Fundusze = Unia Europejsk &
Sinee pejska P
Europejs kie //A Europejski Fundusz

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego i

o
* %

,E-Ustugi Miast i Gmin Podkarpackich - II etap” wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

30.

31.

32.

33.

34.

k. Mozliwos¢ implementacji nastepujacych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

I. Min. 250 licencji klienckich dla urzgdzen.

Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajgcy o dtugosci 3 m.: Min. 2 szt.

b. Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: Min. 3 szt.

Dokumentacja:

a. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

Certyfikaty:

a. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,Certified for Windows” dla systemdéw Microsoft Windows
Server 2008 R2 x64, x64, x86, Microsoft Windows Server 2012 R2.

b. Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

Gwarancja:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.

b. W przypadku eskalacji zgtoszenia serwisowego producent jest zobowigzany
zapewni¢ dedykowanego opiekuna technicznego, zdalnie koordynujgcego prace
serwisowe.

c. Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

d. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnos$cig Zamawiajgcego.

Dotgczone oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych $rodowiska

zwirtualizowanego:

a. Mozliwos¢ zautomatyzowanego wykonywania kopii zapasowych sSrodowiska
zwirtualizowanego, ktére bedzie funkcjonowato na dostarczonym serwerze i
macierzy.

b. Mozliwos¢ odzyskania catej maszyny wirtualnej na pierwotnym lub innym hoscie.

c. Mozliwos¢ szybkiego przywracania ustug przez uruchomienie maszyny wirtualnej
bezposrednio z pliku kopii zapasowej w zwyktej pamieci masowej.

d. Mozliwos¢ odzyskiwania poszczegdlnych plikdw maszyny wirtualnej i jej dyskéw
wirtualnych.

e. Mozliwos¢ odzyskiwania plikdw z systemoéw plikéw min. FAT, FAT32, NTFS, ReFS,
ext3, ext4.
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f. Mozliwos¢ wyszukiwania i przywracania wszystkich rodzajow obiektow Active
Directory, w tym uzytkownikow, grup, kont komputerdw, kontaktéw oraz haset
uzytkownikow i komputerow.

g. Mozliwos¢ przywracania wybranych baz danych z platform bazodanowych
Microsoft SQL Server lub Oracle bez potrzeby szukania poszczegdlnych plikow
bazy oraz dziennikdw transakgji.

h. Mozliwos¢ odzyskiwania poszczegdlnych obiektow dowolnej zwirtualizowanej
aplikacji, w tym baz danych PostgreSQL i MySQL, przez uruchomienie maszyny
wirtualnej bezposrednio z pliku kopii zapasowej w izolowanym srodowisku oraz
dostep do aplikacji przy uzyciu macierzystych narzedzi do zarzadzania.

i. Mozliwos¢ przywracania plikdw gosci i maszyn wirtualnych przy uzyciu interfejsu
webowego.

j- Mozliwos¢ zabezpieczania danych kopii zapasowych i transmisji w sieci przy
uzyciu 256-bitowego szyfrowania AES.

k. Mozliwos¢ replikacji maszyn wirtualnych na miejscu w celu zapewnienia wysokiej
dostepnosci lub na zewnatrz na potrzeby odzyskiwania po awarii.

I. Mozliwo$é automatycznego testowania i weryfikowania kazdej kopii zapasowej
maszyny wirtualnej pod katem mozliwosci odzyskania danych przez
uruchomienie maszyny bezposrednio z pliku kopii zapasowej, fgcznie z obstuga
niestandardowych skryptéw do testowania aplikacji.

m. Licencja wieczysta na min. 1 serwer posiadajgcy min. 2 gniazda procesoréw

n. Min. 36 m-cy podstawowego wsparcia obejmujgcego mozliwos¢ pobierania
aktualizacji produktu.

9.3 WYMAGANIA MINIMALNE DOSTAWY MACIERZY DYSKOWE]J

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. macierzy dyskowej. Macierz
dyskowa musi posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Obudowa do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, wielko$¢ maksymalnie 2U

2. Dwa kontrolery RAID pracujgce w uktadzie active-active posiadajgce fgcznie min. 8
portow SAS 12Gbps do podtgczenia serwerdw oraz tgcznie min. 4 porty SAS do
podtgczenia zewnetrznych pétek dyskowych. Wymagane poziomy RAID 0O, 1, 5, 6, 10
oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z kontroleréw.

3. Min. 8GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana
miedzy kontrolerami z opcja zapisu na dysk lub inna pamieé¢ nieulotna lub
podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

4. Dyski twarde:

a. Zainstalowanych min. 13 dyskéw Hot-Plug SAS 10K RPM o tacznej pojemnosci
min. 20TB.

b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/pétek dyskowych do
tacznie minimum 120 dyskéw, rowniez dyskdw hot-plug typu SAS.
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¢. Mozliwosé mieszania typow dyskdw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.
5. Oprogramowanie:

a. Zarzadzanie macierzg poprzez minimum oprogramowanie zarzgdzajace lub
przegladarke internetowg. Wymagana funkcja paska postepu — progress bar’'u
lub wyswietlenia wartosci zaawansowania operacji w procentach przypadku
formatowania wirtualnych dyskéw w oparciu o fizyczne dyski zainstalowane w
macierzy.

Mozliwos$¢ powiadamiania mailem o awarii.

Mozliwos¢ maskowania i mapowania dyskow.

Dotgczona licencja pozwalajgca na tworzenie kopii migawkowych.

Dofaczona licencja pozwalajgca na tworzenie petnych kopii dyskdw logicznych.

0 o0 T

Licencja macierzy powinna umozliwia¢ podfagczanie minimum 4 hostow bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji dla macierzy.
6. Wsparcie dla systemdéw operacyjnych MS Windows 2003, 2008, 2012, 2012 R2,

2016, RedHat Enterprise Linux.

7. Bezpieczenstwo:
a. Ciagta praca obu kontrolerow nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

8. Dotaczone okablowanie:

a. Przewdd zasilajgcy o dtugosci 3m — Min. 2 szt.

b. Patchcord STP o dtugosci 3m — Min. 2 szt.

c. Kabel SAS HD-Mini/HD-Mini o dtugosci min. 2m umozliwiajagcy podtgczenie
macierzy do serweréw: Min. 4 szt.

9. Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 36 m-cy gwarancji z czasem reakcji na zgtoszenie awarii maksymalnie do
nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia, przyjmowanie zgloszen w trybie
24x7x365.

b. Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe w miejscu instalacji
sprzetu z diagnostyka realizowang niezwtocznie po zgftoszeniu awarii i
przystgpieniem do naprawy nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia
serwisowego.

c. Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajagc w to koszt czesci i
transportu.

d. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu nowych wers;ji BIOS, firmware i sterownikow (na ptytach CD lub
stronach internetowych).

e. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
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9.4 WYMAGANIA MINIMALNE DOSTAWY URZADZENIA
ZABEZPIECZAJACEGO - UTM

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. urzadzenia zabezpieczajgcego
UTM. Urzadzenie zabezpieczajagce UTM musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub
rownowazne parametry:
1. Obudowa do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, wielko$¢ maksymalnie 1U
2. Przepustowosc firewall’a: Min. 3,0 Gbps dla pakietow 512B.
3. Przepustowos¢ IPSec VPN: Min. 1,2 Gbps.
4. Wydajnos¢ skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (w ramach modutu
IPS): Min. 1,7 Gbps dla HTTP.
5. Porty:
a. Min. 12 portow GbE RJ45
b. Min. 2 porty GbE SFP
¢. Min. 1 port USB
d. Min. 1 port konsoli
e. Min. 1 port RJ45 dedykowany do zarzadzania
6. Mozliwos¢ pracy w jednym z dwodch trybow: Router z funkcja NAT lub
transparentny.
7. System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie co najmniej 254 interfejsow wirtualnych
- definiowanych jako VLAN’y w oparciu o standard 802.1Q.
8. Kontrola dostepu: Zapora ogniowa klasy Stateful Inspection.
9. Ochrona przed wirusami: Co najmniej dla protokotow SMTP, POP3, IMAP, HTTP,
FTP, HTTPS.
10. Poufnos¢ transmisji danych: Potgczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL VPN
11. Ochrona przed atakami (Intrusion Prevention System).
12.Kontrola stron internetowych pod katem rozpoznawania witryn potencjalnie
niebezpiecznych:
a. zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie,
b. stron szpiegujacych,
c. udostepniajacych tresci typu SPAM.
13. Kontrola zawartosci poczty: Antyspam dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP.
14.Kontrola pasma oraz ruchu [QoS, Traffic shaping]: Co najmniej okreslanie
maksymalnej i gwarantowanej ilosci pasma.
15. Kontrola aplikacji: System musi rozpoznawac aplikacje typu P2P, botnet.
16. Mozliwos¢ analizy ruchu szyfrowanego protokotem SSL
17. Mechanizmy ochrony przed wyciekiem poufnej informacji
18. Funkcja kontroli przed ztosliwym oprogramowaniem musi mie¢ mozliwos¢
eliminowania nieznanych dotad zagrozen (np. poprzez wspotprace z platformg lub
ustuga typu Sandbox).
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19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

Monitorowanie i wykrywanie uszkodzen elementéw sprzetowych i programowych

systemoéw zabezpieczen oraz taczy sieciowych.

Mozliwosé tgczenia w klaster Active-Active lub Active-Passive.

Polityka bezpieczenstwa systemu zabezpieczen musi uwzglednia¢ adresy IP,

protokoty, ustugi sieciowe, uzytkownikéw, reakcje zabezpieczen, rejestrowanie

zdarzen oraz zarzadzanie pasmem sieci.

Mozliwos$¢ tworzenia wydzielonych stref bezpieczenstwa Firewall np. DMZ.

Silnik antywirusowy powinien umozliwiaé skanowanie ruchu w obu kierunkach

komunikacji dla protokotow dziatajgcych na niestandardowych portach (np. FTP na

porcie 2021) oraz powinien umozliwia¢ skanowanie archiwéw typu ZIP, RAR.

Funkcja Kontroli Aplikacji powinna umozliwiaé kontrole ruchu na podstawie

gtebokiej analizy pakietdw, nie bazujac jedynie na wartosciach portéw TCP/UDP.

System zabezpieczen musi umozliwia¢ weryfikacje tozsamosci uzytkownikow za

pomoca nie mniej niz:

a. Haset statycznych i definicji uzytkownikow przechowywanych w lokalnej bazie
systemu

b. Haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w bazach zgodnych
z LDAP

c. Haset dynamicznych (RADIUS, RSA SecurlD) w oparciu o zewnetrzne bazy danych

d. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ budowe architektury uwierzytelniania typu
Single Sign On w srodowisku Active Directory

Gwarancja:

a. Min. 24 miesiecy gwarancji Swiadczonej w miejscu eksploatacji.

b. Czas naprawy lub wymiany - do korica nastepnego dnia roboczego.

c. Licencje dla wszystkich wymaganych funkcji ochronnych upowazniajgce do
pobierania aktualizacji baz zabezpieczenn powinny by¢ aktywne przez okres nie
krotszy niz gwarancja sprzetowa.
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9.4.1 OPROGRAMOWANIE DLA UTM - ANALIZOWANIE | RAPORTOWANIE
PRACY SIECI

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. oprogramowania dla UTM.
Oprogramowanie dla UTM musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne
parametry:

1. Mozliwos¢ centralizacji proceséw zarzadzania wszystkimi funkcjonalnosciami

systemu bezpieczeristwa w ramach catej infrastruktury.

2. Predefiniowany zestaw przyktadowych raportow, dla ktérych administrator systemu
bedzie mégt modyfikowaé parametry prezentowania wynikow.
Konfigurowalne opcje powiadamiania o zdarzeniach jak. email, SNMP.
Podglad logowanych zdarzen w czasie rzeczywistym.
Mozliwos¢ rejestrowania min. 1GB logow dziennie.
Mozliwos$¢ przechowywania min. 500GB logow.

NowuhRWw

Mozliwo$¢ generowania raportow w zakresie wszystkich funkcjonalnosci

bezpieczenstwa realizowanych przez system - na zgdanie oraz w trybie cyklicznym,

w postaci popularnych formatéw min: PDF. Raporty powinny obejmowac

zagadnienie dotyczace catej sfery bezpieczenstwa.

8. Zastosowane systemy logowania powinny umozliwiaé cykliczny eksport
zgromadzonych logéw do zewnetrznych systeméw przechowywania danych w celu
ich dfugotrwatego sktadowania.

9. Zgodnos¢ z systemem operacyjnym lub Srodowiskiem wirtualizacyjnym

zainstalowanym na dostarczonym serwerze.
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10. WYMAGANIA W ZAKRESIE AUDYTU BEZPIECZENSTWA

Przygotowanie i wdrozenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z

norma

ISO/IEC 27001, przy czym ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz

audytowanie musi by¢ wykonane na podstawie Polskich Norm zwigzanych z t3 normg, w
tym: PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen i PN-ISO/IEC 27005 -
w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem.

1.

Przeprowadzenie audytu bezpieczenistwa informacji musi obejmowaé:

a. Przeprowadzenie analizy ryzyka bedacej podstawg do dalszych dziatan.

b. Analize  regulacji wewnetrznych  Zamawiajgcego  (Polityk,  Instrukcji,
Regulaminéw) i zapiséw w zakresie bezpieczenstwa informacji, w tym w obszarze
ochrony danych osobowych.

c. Przeprowadzenie czynnosci audytowych w siedzibie Zamawiajgcego (weryfikacja
zabezpieczen fizycznych, organizacyjnych, technicznych).

d. Opracowanie wynikéw w postaci raportu z audytu zawierajgcego stwierdzone
nieprawidtowosci, a takze wnioski i rekomendacje.

e. Audyt zostanie przeprowadzony w oparciu o istniejgcg dokumentacje, wizje
lokalne, wywiady przeprowadzone z pracownikami Zamawiajacego, w
szczegoblnosci z:

— osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo teleinformatyczne oraz za
administracje systemami informatycznymi,
— osobami uzytkujgcymi systemy informatyczne.

Przeprowadzenie analizy ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci

informacji musi by¢ przeprowadzone w oparciu:

a. Opracowanie metodyki zarzadzania ryzykiem oraz jej implementacje.

b. Przeprowadzenie analizy ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji.

c. Opracowanie Planu postepowania z ryzykiem okreslajgcego opis dziatan
minimalizujgcych ryzyko.

Opracowanie dokumentacji — procedur, polityk, instrukcji regulujgcych obszary

wskazane w normie PN-ISO/IEC 27001:2013 musi obejmowac:

a. Przygotowanie dokumentacji w zakresie bezpieczedstwa informacji, w
szczegolnosci Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI) wraz z niezbednymi
regulacjami szczegétowymi wymaganymi przez Zatgcznik A do normy PN-ISO/IEC
27001:2013.

b. Opracowanie regulacji w zakresie klasyfikacji informacji i zasad postepowania z
poszczegdlnymi kategoriami informacji (m. in. w zakresie przechowywania,
przesytania, kopiowania, usuwania informacji).
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C.

Przedstawienie zalecen dla Zamawiajacego dotyczacych wdrozenia niezbednych
zabezpieczen fizycznych, logicznych i organizacyjnych.

. Opracowanie regulacji w obszarze audytu wewnetrznego na zgodnos$¢ z normg

PN-ISO/IEC 27001:2013.

4. Szkolenia z zakresu: Bezpieczenstwa przetwarzania informacji opartej o normy

ISO/IEC 27001 musza zosta¢ przeprowadzone wedtug minimalnych zakreséw

programowych.

a.

m - 0o QO

Podstawowe zagadnienia w zakresie wykonywania przepisow dotyczacych
ochrony informacji:

— Ustawa o ochronie danych osobowych,

— Ustawa o ochronie informacji niejawnych,

— Ustawa o dostepie do informacji publicznej,

— Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

— Ustawa o podpisie elektronicznym,

— Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Normy PN-ISO/IEC 27001 podstawy i zatozenia:

— Polityka bezpieczenstwa informac;ji,

— Organizacja bezpieczenstwa informacji,

— Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi,

— Zarzadzanie aktywami informacyjnymi w instytucji,

— Klasyfikacja informacji,

— Bezpieczenstwo zasobow ludzkich,

— Bezpieczenstwo fizyczne i sSrodowiskowe,

— Zarzadzanie systemami i sieciami,

— Zarzadzanie nosnikami wymiennymi,

— Bezpieczna wymiana informaciji,

— Kontrola dostepu,

— Zarzadzanie ciggtoscia dziatania,

— Pozyskiwanie, rozwdj i utrzymanie systemow informacyjnych,

— Zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informaciji,
— Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i wtasnymi standardami.
Typowe problemy zwigzane z zabezpieczeniami wymaganymi w normie PN-
ISO/IEC 27001.

. Okreslenie czynnosci dozwolonych i zakazanych dla pracownikow.
. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad Polityki Bezpieczenstwa.

Ochrona informacji znajdujgcych sie w obiegu w ramach instytucji.

. Zabezpieczenie informacji na wypadek katastrof lub awarii - zarzadzanie

ciggtoscia dziatania firmy.

. Zarzadzanie bezpieczestwem przetwarzania danych w obszarze budowanego

systemu, z szczegdlnym uwzglednieniem wytycznych:
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5.

6.

7.

— Wytyczne dotyczgce nadawania uprawnien,

— Wytyczne dotyczace tworzenia kopii zapasowych,

— Wytyczne budowy hasef,

— Wytyczne dotyczace zarzadzania zmianami i konfiguracja,

— Wytyczne dotyczace zabezpieczenia systemu informatycznego,

— Woykaz zbioréw danych, opis ich struktury i sposobu przeptywu danych,

— Wytyczne w zakresie organizacji systemu bezpieczenstwa danych wraz z
procedurami obstugi wnioskéw i upowaznien.

i. Archiwizacja dokumentow w formie elektroniczne;.

Przeprowadzenie szkolen dla oséb przetwarzajgcych informacje Zamawiajgcego

musi obejmowac:

a. Szkolenie dla kadry zarzadzajgcej obejmujgce w szczegdlnosci okreslenie roli
kadry zarzadzajacej w procesie zarzgdzania bezpieczeristwem informacji.

b. Szkolenie dla pracownikdw z zakresu podstawowych zasad bezpieczenstwa
informacji oraz zapisdbw regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego w
przedmiotowym obszarze, w tym zagadnienia obejmujgce w szczegdlnosci:

— skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialnos¢
prawna,
— stosowanie $Srodkow zapewniajgcych bezpieczeristwo informacji.

c. Szkolenie dla personelu informatycznego, audytoréw, administratora
bezpieczenstwa informacji obejmujgce w szczegdlnosci:
— metodyke przeprowadzania audytéw wewnetrznych,
— metodyke zarzadzania ryzykiem.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w wersji

elektronicznej.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

8. Wykonawca zapewni pomoc w przeprowadzeniu audytu wewnetrznego po

9.

wdrozeniu przez Zamawiajgcego ewentualnych rekomendacji wynikajgcych z
audytu, majgcych na celu uzyskanie certyfikatu 1ISO 27001:2013.

Wykonawca musi zapewni¢ opracowanie dokumentacji oraz merytorycznego
wsparcia w zakresie ISO 27001 tak, aby spetniaty one wymagania jednostki
certyfikujgcej na System zarzgdzania zgodny z normg ISO/IEC 27001, ktéra obejmuje
pozytywne przejScie procesu certyfikacji systemu, w jednostce -certyfikujacej
systemy zarzadzania na zgodnos$¢ z normg ISO/IEC 27001, akredytowane] przez
dowolng jednostka akredytujgca.
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Obszar Strefy Inwestycyjnej “Krosno - Lotnisko” do uwzglednienia na mapie w
ramach ustugi e-mapa inwest

Aktualne oferty terenéw inwestycyjnych



