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OGLOSZENIE
dotyczace zamowienia o wartosci ponizej 30 tys. euro

GMINA MIASTO KROSNO
ul. Lwowska 28 a, 38-400 Krosno, tel. 13 43 675 43,
faks 13 43 628 65; NIP 684-00-13-798; REGON 000526989

oglasza, ze zamierza udzieli¢ zamoéwienia pn. ,Usluga dostepu do Internetu
i wsparcia technicznego dla 58 komputerow zakupionych w ramach projektu
pn. ,Zwiekszenie dostepu do Internetu szansa wszechstronnego rozwoju
mieszkanicéw miasta Krosna” oraz 108 komputeréw zakupionych w ramach
projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze Miasta
Krosna”.

1. Tryb postepowania:

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargowym, na podstawie § 10
Regulaminu udzielania zamoéwienn publicznych o wartosci nieprzekraczajacej
wyrazonej w zlotych réownowartosci 30 000 euro, stanowigcego zalacznik do
zarzadzenia Nr 700/10 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 12 lutego 2010 r.
w sprawie ustalenia regulaminu udzielania zaméwiei publicznych o wartosci nie
przekraczajacej wyrazonej w zlotych réwnowartosci 30 000 euro zmienionego
Zarzadzeniem Nr 1059/ 14 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 15.04.2014 r.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

W ramach realizowanego zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do:

1) Zapewnienia ustug dostepu do Internetu szerokopasmowego dla beneficjentéw
projektéw w ramach utrzymania ich trwalosci w okresie obowigzywania
Umowy (tj. od 01.01.2017 do 31.12.2017), w szczegdlnosci poprzez:

a) uruchomienie i utrzymanie dostepu do Internetu szerokopasmowego dla
108 komputeréow (w tym 72 komputery stacjonarne
w gospodarstwach domowych (BO) oraz 36 komputeréw przenosnych
w  jednostkach  podleglych Zamawiajacemu (JP)) zakupionych
w ramach projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze
Miasta Krosna” (lokalizacje beneficjentéw przestawia mapa stanowiaca
zalacznik nr 2 do ogloszenia)

b) uruchomienie i utrzymanie dostepu do Internetu szerokopasmowego dla
58 komputeréw stacjonarnych (w tym 30 komputerow
w gospodarstwach domowych (BO) oraz 28 komputeréw w jednostkach
podleglych Zamawiajacemu (JP)) zakupionych w ramach projektu
pn. ,Zwickszenie dostepu do Internetu szansa wszechstronnego rozwoju
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mieszkaficow miasta Krosna” (lokalizacje beneficjentéw przestawia mapa
stanowigca zalacznik nr 2 do ogloszenia)

2) Zapewnienia ustug kompleksowego wsparcia technicznego oraz serwisowego

dla beneficjentdw projektéw w ramach utrzymania ich trwalo$ci w okresie
obowiazywania Umowy (tj. od 01.01.2017 do 31.12.2017):

a) wsparcie techniczne oraz serwisowe dla urzgdzen dostepowych
zakupionych w ramach projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego
na obszarze Miasta Krosna”

b) wsparcie techniczne oraz serwisowe dla urzadzen dostepowych
zakupionych w ramach projektu pn. ,Zwickszenie dostepu do Internetu
szansa wszechstronnego rozwoju mieszkaficow miasta Krosna”

Wykonawca jest zobowigzany do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztéw
zwiazanych z:

uruchomieniem i utrzymaniem w okresie realizacji umowy ushug Internetu
szerokopasmowego dla uczestnikéow projektow tj. 102 Beneficjentow
koncowych (gospodarstw domowych) oraz 64 komputeréw w jednostkach
podleglych o nastepujacej charakterystyce i parametrach minimalnych:
a) przeplywnosé lacza Internetowego (download) do komputera kazdego
beneficjenta (BO i JP): min. 4 Mbps, ;
b) przeplywnos$é lacza Internetowego (upload) od komputera kazdego
beneficjenta (BO i JP): min. 1 Mbps,
¢) brak limitu transferu danych,
d) brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,
e) bezobslugowy dostep do Internetu (mozliwosé uzyskania dostepu do
sieci bez koniecznos§ci podawania hasel, kodéw, numeréw pin, itp.),
f) wskaznik dostepnosci sieci (w skali roku): min. 96%,
g) czas usuniecia zgloszonych usterek: max. 24h,
h) mozliwos¢ ustawienia startowej strony www (niezaleznie od strony
startowej zdefiniowanej w przegladarce internetowej),
1) mozliwo$é blokowania wybranych tresci oraz stron www,
j) mozliwosé blokady wybranych portéw i ustug (np. uslug wymiany
plikow),
k) mozliwos¢ wyswietlania w przegladarce internetowej beneficjenta
komunikatéw zdefiniowanych 2z poziomu konsoli Zamawiajacego
(w ramach systemu informacji o beneficjentach projektu).
uruchomieniem telefonicznego centrum serwisowego w strefie numeracyjnej
wlasciwej dla Zamawiajacego lub bezplatnego numeru, zapewniajacego
mozliwos¢ przyjmowania, ewidencjonowania i obshugi zgloszen serwisowych,
$wiadczeniem  kompleksowego  wsparcia  technicznego w  okresie
obowigzywania umowy dla urzadzen dostepowych, laczy internetowych
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i pozostalego sprzetu teleinformatycznego - w dni robocze w godzinach
8002000,

— S$Swiadczeniem uslug gwarancyjno-serwisowych dla dostarczonych urzadzen
dostepowych, laczy internetowych i pozostatego sprzetu teleinformatycznego
poprzez:

o podjecie dzialan serwisowych w miejscu wystapienia usterki w ciagu
maksymalnie 12 godzin od momentu zgloszenia awarii,

o usuniecie usterki (naprawe) w ciagu najpdzniej nastepnego dnia
roboczego od momentu zgloszenia awarii,

o zapewnienie sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz
sprzet przeznaczony do naprawy (w przypadku braku mozliwosci
usuniecia awarii w miejscu eksploatacji),

— uruchomieniem na  potrzeby Zamawiajacego systemu informacji
o beneficjentach projektéw, pozwalajacego na m.in.:

o mozliwo$¢ wlaczenia/wylaczenia dostepu do uslug internetowych,

o ewidencje zainstalowanego sprzetu,

o wglad do zgloszeni serwisowych,

— ewentualnymi przenosinami urzadzen dostepowych w granicach Miasta
Krosna.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia sygnalu Internetowego do BO i JP
w technologii dostosowanej do urzadzenn dostepowych znajdujacych sie
w poszczegblnych lokalizacjach - Wykaz sprzetu stanowi zalacznik nr 3 do
ogloszenia.

3. Termin realizacji zamowienia: od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2017 roku.

4. Warunki platnosci:

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na podstawie faktury na rachunek
bankowy Wykonawcy. Naleznosci beda uregulowane w terminie do 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury.

5. Sposéb przygotowania ofert, termin i miejsce otwarcia ofert:
a) Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z formularzem stanowiacym
zalacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.
b) Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.
c) Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie z nastepujacym oznaczeniem:
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Gmina Miasto Krosno
ul. Lwowska 28 a
38-400 Krosno

Oferta na przetarg pod nazwa: ,Usluga dostepu do Internetu i wsparcia
technicznego dla 58 komputeréw zakupionych w ramach projektu
pn. ,Zwie¢kszenie dostepu do Internetu szansa wszechstronnego rozwoju
mieszkaficow miasta Krosna” oraz 108 komputeréow zakupionych w ramach
projektu pn. ,Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze Miasta
Krosna”.

Nie otwieraé przed 22 grudnia 2016 r. przed godz. 11:00.

d) Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Urzedu Miasta Krosna, ul. Lwowska 28 a,
38-400 Krosno, pokdj 01 - kancelaria ogbélna w terminie do 22 grudnia 2016 r.
do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Urzedu Miasta Krosna,
ul. Lwowska 28 a, pokéj 303, w dniu 22 grudnia 2016 r. o godz. 11:00.

6. Termin zwiazania oferta:
Wykonawca jest zwiazany oferta w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uplywa termin
sktadania ofert.

7. Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami:
Osoba wyznaczong do kontaktéw z Wykonawcami jest Marcin Weron lub Tomasz
Penar.

Sposob porozumiewania sie:
a) poczta elektroniczna — weron.marcin@um.krosno.pl,
b) poczta elektroniczna — penar.tomasz@um.krosno.pl,
c) faksem — 13 47 43 303.

8. Wadium:
Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium przez Wykonawcow.

9. Ocena ofert:

Kryterium oceny ofert jest najnizsza cena brutto — 100%.

W cenie ofertowej nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidlowa
realizacja przedmiotu zaméwienia.

10. Istotne postanowienia umowy:
a) umowa zostanie zawarta na okres od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2017
roku,
b) szczegdlowy opis przedmiotu umowy okreslaja: ogloszenie o wszczeciu
postepowania wraz z zalacznikami oraz oferta Wykonawcy,
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zaptata za przedmiot zamowienia nastapi w 12 transzach na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach w terminie 14 dni od dnia
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury. Faktury wystawiane beda na
poczatku kazdego miesiaca, poczawszy od miesiaca stycznia.

11. Postanowienia koiicowe:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

zmiany warunkow przetargu,

odwolania przetargu, uniewaznienia go w calosci lub w czesci w kazdym
czasie,

zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru oferty,
zadania szczegbltowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow.

Z up. PREZYDENTA
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Sekretarz ta Krosna






