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Załącznik nr 2 do SIWZ 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na:

Realizację działań w ramach projektu pn.:

 „Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze Miasta Krosna”

1. Charakterystyka przedmiotu zamówienia
W ramach realizowanego zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:
1) Dostawy sprzętu komputerowego, w tym: 

a) 72 zestawów komputerowych stacjonarnych z oprogramowaniem dla Beneficjentów ostatecznych (BO),

b) 36 komputerów przenośnych z oprogramowaniem dla 3 jednostek podległych (JP),
c) 72 urządzeń dostępowych do odbioru Internetu szerokopasmowego dla Beneficjentów ostatecznych (BO),

d) 3 kompletów sprzętu teleinformatycznego dla jednostek podległych (JP), gdzie w skład każdego kompletu wchodzą: szafa umożliwiająca bezpieczne przechowywanie i ładowanie laptopów, router, punkt dostępowy i kontroler.

2) Zapewnienia usług dostępu do Internetu szerokopasmowego dla uczestników projektu w okresie jego realizacji, w szczególności poprzez:

a) uruchomienie i utrzymanie dostępu do Internetu szerokopasmowego dla 72 komputerów w gospodarstwach domowych (BO) objętych projektem,

b) uruchomienie i utrzymanie dostępu do Internetu szerokopasmowego 
i jego dystrybucję do 36 komputerów przenośnych w 3 jednostkach podległych (JP) objętych projektem,

3) Zapewnienia usług serwisowych dla dostarczonych komputerów 
w okresie realizacji projektu – 18 miesięcy.

4) Organizacji i przeprowadzenia 18 szkoleń dla 72 Beneficjentów ostatecznych (BO) z grupy docelowej projektu.
5) Wykonanie zadań związanych z promocją projektu tj. wykonanie 4 tablic informacyjnych/pamiątkowych oraz 648 sztuk naklejek.
Uwaga:

Opis przedmiotu zamówienia zawiera podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie elementów i rozwiązań przeznaczonych do realizacji zamówienia. Wykonawca może zaoferować sprzęt i rozwiązania dowolnego producenta, które spełniają  wymagania określone w niniejszym dokumencie. 

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy i usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.
2. Dostawa i instalacja fabrycznie nowego sprzętu komputerowego oraz urządzeń dostępowych do uczestników projektu

Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztów związanych z:

· zakupem sprzętu komputerowego o parametrach nie gorszych niż określone w SOPZ,

· zakupem oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (licencje na oprogramowania muszą zapewnić Zamawiającemu możliwość wielokrotnego użyczania sprzętu komputerowego wraz 
z zainstalowanym oprogramowaniem Beneficjentom ostatecznym (BO) 
i jednostkom podległym (JP), o ile jest to wymagane przez producentów oprogramowania), 

· uzyskaniem wymaganych prawem pozwoleń, lub dokonaniem wymaganych prawem zgłoszeń, oraz dokonaniem niezbędnych ustaleń technicznych w celu wykonania montaży urządzeń dostępowych 
i podłączenia łączy internetowych, o ile będą wymagane,

· zakupem urządzeń dostępowych i sprzętu teleinformatycznego wraz 
z wszelkim oprzyrządowaniem i akcesoriami (jak maszty, elementy mocujące, okablowanie, itp.) niezbędnymi do zapewnienia dostępu do szerokopasmowego Internetu dla 72 komputerów gospodarstwach domowych (BO) oraz 36 komputerów w jednostkach podległych.
Wykonawca ponosi koszty związane z dostawą, instalacją i konfiguracją, oraz uruchomieniem sprzętu w docelowym miejscu eksploatacji (BO) i (JP) na terenie Gminy Krosno.

2.1. Dostawa 72 zestawów komputerowych stacjonarnych z oprogramowaniem do Beneficjentów ostatecznych (BO)
	Komputer stacjonarny przeznaczony do zapewnienia Beneficjentom ostatecznym projektu dostępu do sieci Internet, dedykowany do obsługi aplikacji biurowych, grafiki prezentacyjnej i multimediów

	Nazwa atrybutu
	Wymagane minimalne

	Wydajność
	Komputer w oferowanej przez Wykonawcę konfiguracji testowany przy rozdzielczości ekranu min. 1600 x 900 powinien osiągać w teście wydajności SYSMark2012 Office Productivity wynik min. 120 pkt, oraz SYSMark2012 Media Creation wynik min. 125 pkt.

	Pamięć
	min. 4GB pamięci operacyjnej (możliwość rozbudowy do 32GB)

min. 500GB pamięci masowej 

	Grafika
	Komputer w oferowanej przez Wykonawcę konfiguracji testowany przy rozdzielczości ekranu  min. 1600 x 900 powinien osiągać w teście wydajności SYSMark2012 3D Modeling wynik co najmniej 128 pkt. 

	Napędy wbudowane
	Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania i odtwarzania płyt

Czytnik kart multimedialnych

	Funkcjonalność BIOS
	Możliwość:

- skonfigurowania hasła „Power On” oraz ustawienia hasła dostępu do BIOSu (administratora) w sposób gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i podtrzymania BIOS, 

- ustawienia hasła na dysku 

- blokady/wyłączenia portów USB, COM, karty sieciowej, karty audio;

- blokady/wyłączenia kart rozszerzeń/slotów PCI

- kontroli sekwencji boot-owania;

- startu systemu z urządzenia USB

- blokowania boot-owania stacji roboczej 
z zewnętrznych urządzeń
- ustawienia hasła na poziomie administratora bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego 
z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych
- aktualizacji BIOS przez sieć włączaną z poziomu BIOS przez użytkownika, bez konieczności uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych.

	Funkcjonalność obudowy
	- konstrukcja pozwalająca na beznarzędziowy dostęp do komponentów (kart rozszerzeń, napędów)  

- minimalna ilość wnęk. 2x 5,25” zewnętrzne, 2x 3,5” wewnętrzne
- zasilacz o mocy min. 320W i skuteczności min. 90%
- wizualny system diagnostyczny  do sygnalizowania 
i diagnozowania problemów z komputerem i jego komponentami, sygnalizujący co najmniej:

- awarie procesora, płyty głównej

- uszkodzenie kontrolera Video

- uszkodzenie zasilacza

	Oprogramowanie
	- System operacyjny spełniający następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez konieczności użycia dodatkowych aplikacji:

· Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek;

· Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu;

· Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

· Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;

· Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana 
z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;

· Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;

· Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi)

· Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.

· Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu,

· Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny 
z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

· Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych.

· Wbudowany system pomocy w języku polskim;

· Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących);

· System posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych 
· Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 
i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;

· Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń;

· Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;

· Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;

· Możliwość przywracania plików systemowych;

- Pakiet antywirusowy zapewniający w okresie realizacji projektu dostęp do najnowszych baz szczepionek wirusów, oraz wsparcie techniczne producenta w języku polskim (spełniający dodatkowe wymagania techniczne określone 
w pkt. 2.3) 

	Bezpieczeństwo
	Komputer musi posiadać:

- zintegrowany dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania (zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego)

- zintegrowany fabrycznie w obudowie czujnik otwarcia obudowy

- możliwość zastosowania zabezpieczenia fizycznego 
w postaci linki metalowej lub kłódki

- wbudowaną technologię zarządzania i monitorowania na poziomie sprzętowym działającą niezależnie od stanu czy obecności systemu operacyjnego oraz stanu włączenia komputera podczas pracy na zasilaczu sieciowym AC, posiadającą sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji, wbudowany sprzętowy firewall, zarządzany 
i konfigurowany z serwera zarządzania oraz niedostępny dla lokalnego systemu OS i lokalnych aplikacji, a także umożliwiająca:

-
monitorowanie konfiguracji komponentów komputera - CPU, pamięć, HDD, wersje BIOS płyty głównej;

-
zdalną konfigurację ustawień BIOS;

-
zdalne przejęcie konsoli tekstowej systemu, przekierowanie procesu ładowania systemu operacyjnego 
z wirtualnego CD ROM lub FDD z  serwera zarządzającego;

-
zapis i przechowywanie dodatkowych informacji 
o wersji zainstalowanego oprogramowania i zdalny odczyt tych informacji (wersja, zainstalowane uaktualnienia, sygnatury wirusów, itp.) z wbudowanej pamięci nieulotnej;

-
technologia zarządzania i monitorowania komputerem na poziomie sprzętowym powinna być zgodna z otwartymi standardami DMTF WS-MAN 1.0.0 (http://www.dmtf.org/standards/wsman) oraz  DASH 1.0.0

(http://www.dmtf.org/standards/mgmt/dash/);

-
nawiązywanie przez sprzętowy mechanizm zarządzania zdalnego szyfrowanego protokołem SSL/TLS połączenia z predefiniowanym serwerem zarządzającym, 
w definiowanych odstępach czasu, w przypadku wystąpienia predefiniowanego zdarzenia lub błędu systemowego oraz na żądanie użytkownika z poziomu BIOS;

-
wbudowany sprzętowo log operacji zdalnego zarządzania, możliwy do kasowania tylko przez upoważnionego użytkownika systemu sprzętowego zarządzania zdalnego.

	Wymagania dodatkowe
	Zintegrowane w obudowie:

- porty USB: min. 6 gniazd, w tym co najmniej 2 
w standardzie USB 3.0

- złącza video: : min. D-Sub, DisplayPort 
- porty audio (wyjście słuchawek i wejście mikrofonowe), RS232, 2x PS/2
- gniazdo Gigabit Ethernet z obsługą PXE, WoL, ASF 2.0, ACPI, 

Zintegrowane na płycie głównej: 

min. 1 złącze PCI Express x1, 1 złącze PCI Express x16
Klawiatura w układzie polski programisty, mysz laserowa 
z dwoma klawiszami oraz rolką, głośniki stereo

	Certyfikaty i standardy
	- EnergyStar 5.0 

	Wsparcie techniczne producenta
	- Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

- Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera.

	Monitor

	Typ ekranu
	Ekran ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą TFT 
min. 19”

	Czas reakcji matrycy
	max 5ms

	Rozdzielczość 
	min. 1600 x 900 przy 60Hz

	Dostępna regulacja
	wysokość monitora, kąt nachylenia ekranu, obrotowa podstawa, obrotowy ekran

	Podświetlenie
	LED

	Zużycie energii
	22 W (typowe); 30 W (maksymalnie), 0,5W (czuwanie)

	Złącze 
	min. D-Sub, DisplayPort, 2x USB

	Certyfikaty i standardy
	- EnergyStar 5.0 

	Wyposażenie dodatkowe

	Listwa zasilająca
	Liczba gniazd wyjściowych: 5 szt., długość przewodu zasilającego: 1,8 metra, napięcie znamionowe: 230 V AC, prąd znamionowy: 10 A, częstotliwość: 50 Hz, absorpcja energii: 150J, Maksymalny prąd impulsu: 6500 A, ,maksymalny czas reakcji: 25ns, bezpiecznik nadprądowy, możliwość montażu na ścianie

	Gwarancja

	Zestaw z wyposażeniem dodatkowym
	3 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

- czas reakcji serwisu w miejscu awarii: do końca następnego dnia roboczego

- telefoniczne wsparcie techniczne dla użytkowników: dni robocze w godzinach 800-2000
- w przypadku awarii komputerowych dysków twardych - dysk uszkodzony pozostaje u Zamawiającego 


2.2. Dostawa 36 komputerów przenośnych z oprogramowaniem do 3 jednostek podległych (JP), do wykorzystania wraz z bezpłatnym dostępem do Internetu przez pozostałe osoby wykluczone cyfrowo, które nie zakwalifikują się do udziału w projekcie ze względu na ograniczoną liczbę miejsc
	Komputer przenośny przeznaczony do zapewnienia jednostkom podległym dostępu do sieci Internet, dedykowany do obsługi aplikacji biurowych, grafiki prezentacyjnej, multimediów i nauczania na odległość

	Nazwa atrybutu
	Wymagane minimalne

	Wydajność
	Komputer w oferowanej przez Wykonawcę konfiguracji testowany przy rozdzielczości ekranu min. 1366 x 768 powinien osiągać w teście wydajności MobileMark2012 Office Productivity wynik min. 90 pkt.

	Pamięć
	min. 3GB pamięci operacyjnej z możliwością rozbudowy do 8GB

min. 500GB pamięci masowej 

	Grafika
	Obsługująca rozdzielczość zintegrowanego ekranu LCD

	Ekran
	15,6” przeciwodblaskowy z podświetleniem LED, rozdzielczość min. 1366 x 768 przy 60Hz

	Zasilanie
	Bateria osiągająca min. 280 minut podtrzymania 
w teście wydajności MobileMark2012 Office Productivity. Zasilacz zewnętrzny 230 V, 65W

	Napędy wbudowane
	Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania i odtwarzania płyt

Czytnik kart multimedialnych

	Funkcjonalność obudowy
	- wykonana ze stopów metali lekkich, zawiasy metalowe

- możliwość zastosowania zabezpieczenia fizycznego 
w postaci linki metalowej

	Oprogramowanie
	- System operacyjny spełniający następujące wymagania poprzez natywne dla niego mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

· Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek;

· Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu;

· Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

· Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;

· Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana 
z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;

· Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;

· Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi)

· Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer

· Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.

· Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;

· Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

· Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny 
z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

· Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych.

· Funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego.

· Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz 
z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

· Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.

· Wbudowany system pomocy w języku polskim;

· Certyfikat producenta oprogramowania na dostarczany sprzęt;

· Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących);

· Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji;

· Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny;

· Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509;

· Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

· Rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

· System posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;

· Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 
i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;

· Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń;

· Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem;

· Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową;

· Możliwość  wdrożenia nowego obrazu poprzez zdalną instalację;

· Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;

· Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność 
i pozwalający tworzyć kopie zapasowe;

· Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe

· Udostępnianie modemu;

· Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;

· Możliwość przywracania plików systemowych;

· System operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.)

· Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

- Oprogramowanie narzędziowe umożliwiające min. zmianę ustawień BIOS’u (w tym kolejności bootowania, import/export ustawień), szyfrowanie folderów i plików, bezpieczne i trwałe usuwanie danych z dysku twardego, bezpieczny pojedynczy punkt logowania, zarządzanie uwierzytelnianiem, oraz w środowisku sieciowym: instalację oprogramowania, zarządzanie regułami, wykonywanie kopi zapasowych, monitorowanie wykorzystania zasobów systemowych, sporządzanie raportów analitycznych

- Pakiet antywirusowy zapewniający w okresie realizacji projektu dostęp do najnowszych baz szczepionek wirusów, oraz wsparcie techniczne producenta w języku polskim (spełniający dodatkowe wymagania techniczne określone 
w pkt. 2.3)

	Bezpieczeństwo
	Komputer musi posiadać:

- możliwość autoryzacji przy starcie hasłem użytkownika

- możliwość ustawienia hasła na dysku

- zintegrowany dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania (zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego)

- wbudowaną technologię zabezpieczająca, pozwalająca na sprzętową, trwałą blokadę możliwości uruchomienia komputera – po jego zablokowaniu zdalnie poprzez sieć Internet  lub lokalnie po w zdefiniowanym przez użytkownika czasie (technologia ta musi zapewniać możliwość odblokowania komputera przez legalnego użytkownika po poprawnej autoryzacji predefiniowanym kodem numerycznym  lub hasłem, kodem jednorazowego użytku)

	Wymagania dodatkowe
	- wbudowane porty/złącza 1x VGA, 1x HDMI, 3x USB (w tym min. 1x USB3.0), RJ45, gniazdo mikrofonowe, gniazdo słuchawkowe, kamerka 1280x720, dwa głośniki stereo

- wbudowana komunikacja: Gigabit Ethernet, Wireless LAN 802agn, Bluetooth 4.0

- klawiatura odporna na przypadkowe zalanie, wyposażona w polskie znaki  w układzie „polski programistyczny”, dwa klawisze ALT (prawy i lewy), z wydzieloną strefą klawiszy numerycznych, 

- wskaźnik Touchpad z dwoma klawiszami wyboru, funkcją zoom i przewijaniem  

- waga komputera: do 2.5 kg

	Wyposażenie dodatkowe
	mysz laserowa z dwoma klawiszami oraz rolką

	Certyfikaty i standardy
	- EnergyStar 5.0 



	Wsparcie techniczne producenta
	- Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

- Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera

	Gwarancja

	Zestaw z wyposażeniem dodatkowym
	3 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

- czas reakcji serwisu w miejscu awarii: do końca następnego dnia roboczego

- telefoniczne wsparcie techniczne dla użytkowników: dni robocze w godzinach 800-2000
- w przypadku awarii komputerowych dysków twardych - dysk uszkodzony pozostaje u Zamawiającego 


2.3. Pakiet antywirusowy – wymagania techniczne

	 Wymagania minimalne 

	-
Pełne wsparcie dla systemów operacyjnych oferowanych przez Wykonawcę w komputerach stacjonarnych i przenośnych (w wersji 32 i 64-bit)

-
Wersja programu dostępna zarówno w języku polskim jak i angielskim.

-
Pomoc w programie (help) w języku polskim.

-
Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.

-
Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

-
Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

-
Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

-
Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych 
i wykonywanych plików.

-
Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

-
Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

-
Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

-
Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 i IMAP 
"w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

-
Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.
-  Ważność licencji 2 lata


2.4. Dostawa 72 urządzeń dostępowych do odbioru Internetu szerokopasmowego do Beneficjentów ostatecznych (BO)
	Nazwa atrybutu
	 Wymagania minimalne 

	Interfejs WAN
	Zgodny z typem i technologią zaoferowanego łącza internetowego

	Interfejs LAN
	Zgodny z Ethernet 10/100, RJ-45

	Inne
	- wbudowana funkcjonalność routera z funkcją translacji adresów sieciowych NAT,

- dopuszczenie do obrotu na terenie Unii Europejskiej (posiadanie odpowiednich certyfikatów i atestów)

- urządzenie fabrycznie nowe i wolne od obciążeń prawami osób trzecich

	Gwarancja
	3 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

- czas reakcji serwisu w miejscu awarii: do końca następnego dnia roboczego

- telefoniczne wsparcie techniczne dla użytkowników: dni robocze w godzinach 800-2000


Zamawiający nie dopuszcza urządzeń odbiorczych w postaci kart lub jakichkolwiek modułów montowanych wewnątrz obudowy komputera uczestnika projektu.

2.5. Dostawa 3 kompletów sprzętu teleinformatycznego dla jednostek podległych (JP)
	Nazwa atrybutu
	 Wymagania minimalne 

	Szafa
	- przeznaczona do bezpiecznego przechowywania min. 12 laptopów 

- wyposażona w system zasilania 230V pozwalający na jednoczesne ładowanie baterii, zabezpieczona przepięciowo 
i posiadająca możliwość włączania poszczególnych gniazd przyłączeniowych po upływie określonego czasu

- wyposażona w cztery kółka jezdne o średnicy min. 100 mm, w tym dwa z hamulcem
- dostęp osób niepowołanych ograniczony drzwiami metalowymi wyposażonymi w zamek kluczowy z blokadą 
w min. dwóch punktach
- korpus wykonany z blachy stalowej malowanej proszkowo, wierzch szafki w formie blatu roboczego wykonany z melaminy o grubości min. 15mm 

- wymiary max. 1100 x 1000 x 500 mm

	Router
	- obudowa z możliwością montażu w szafie rack 19” 
o wysokości maksymalnej 1U 

- minimum 2 porty typu LAN/WAN typu combo (10/100/1000Base-T /100/1000Base-X SFP)

- obsługa routingu IPv4 oraz IPv6

- urządzenie z zintegrowanym funkcjami:

•
zapory ogniowej – firewall

•
IPS

•
Antispyware

•
Antiphising

•
Antispam

•
Filtrowanie URL

•
koncentrator VPN (IPsec, SSL, AES)

- licencja na dostęp do baz definicji wirusów, kategorii url, rbl przez okres minimum 3 lat 

- możliwość pracy w trybie routera lub UTM

- metody zarządzania przez minimum:

•
WWW (SSL)

•
SNMP

•
SSH

- wymagana minimalna wydajność urządzenia: 800 Mbps

- wydajność modułu IPS minimum 350 Mbps

- maksymalna liczba jednoczesnych połączeń nie mniejsza niż 600000

- Minimalna wydajność połączeń VPN IPsec: 300 Mbps

- Obsługa sieci VLAN 802.1Q

	Punkt dostępowy
	- minimum 2 interfejsy 10/100/1000

- zgodność ze standardem 802.3at (PoE+)

- zgodność ze standardem 802.11 a/b/g/n/ac

- wsparcie dla WMM

- współpraca z kontrolerem sieci bezprzewodowej

- radiowa prędkość transmisji danych do 1300 Mbps

- jednoczesna praca w paśmie 2.4Ghz oraz 5 Ghz

- moc TX 2.4Ghz oraz 5 Ghz minimum 100mW

- wbudowana antena dookólna o zysku minimum 4 dBi (3x3 MIMO) na pasmo 2.4 oraz 5 Ghz

- możliwość jednoczesnego rozgłaszania kilku sieci WiFi 
z separacją w VLAN 802.1Q

- wsparcie dla WPA, WPA2, 802.11i

- zestaw do montażu na ścianie, obudowa bez wystających części

- praca w temperaturze od -10 do 55 °C

- pobór mocy maksymalnie 22 W

	Kontroler
	- obudowa z możliwością montażu w szafie rack 19” 
o wysokości maksymalnej 1U 

- interfejs 10/100/1000

- minimum 4 GB pamięci operacyjnej
- procesor: prędkość taktowania minimum 1 GHz

- maksymalne zużycie prądu: 65W

- ze względu na krytyczną funkcję kontrolera w sieci dane systemowe i logi powinny być przetrzymywane na pamięci typu Flash, nie dopuszcza się urządzeń z mechanicznymi dyskami twardymi – wielkość zainstalowanej przestrzeni dyskowej minimum 30GB

- obsługa dedykowanych punktów dostępowych, zarówno wewnętrznych jak i zewnętrznych w technologiach 802.11ac/a/b/g/n

- automatyczne wykrywanie punktów dostępowych oraz upgrade oprogramowania

- wsparcie dla systemu dostępu do sieci dla gości (HotSpot):

•
proste dodawanie użytkownika z określeniem czasu działania, limitów transferu, możliwości jednoczesnego wykorzystania konta przez więcej niż jedną osobę itp.

•
Możliwość generowania kuponów z kodem pozwalającym na zalogowanie do systemu, definicja ograniczenia dostępu do czasu pracy ilości logowań (jednorazowe wykorzystanie) oraz transferu danych

•
Wbudowany portal autentykacji po WWW automatycznie otwierany przy próbie dostępu do dowolne strony 

•
izolacja ruchu w sieci gości

- zarządzanie i monitoring systemem punktów dostępowych przy użyciu jednego portalu udostępnianego w przeglądarce WWW 

- graficzny monitor pracy i stanu systemu, statystyki sieci oraz poszczególnych klientów WiFi

- definicja sieci dostępowych WiFi:

•
definicja rozgłaszanej nazwy

•
ustawienia autentykacji

•
konfiguracja sieci VLAN

- centralna dystrybucja ustawień WiFi z możliwością ograniczenia zdefiniowanych sieci do poszczególnych AP

- możliwość wysyłania wiadomości email o stanie systemu lub alarmach

- automatyczny roaming klientów między punktami dostępowymi

- zarządzanie wszystkimi parametrami punktów dostępowych
- automatyczny dobór parametrów środowiska bezprzewodowego

- obsługa minimum 10 punktów dostępowych z możliwością rozbudowy do minimum 256 AP

- dostęp do aktualizacji oprogramowania przez okres min. 3 lat

	Gwarancja
	3 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

- czas reakcji serwisu w miejscu awarii: do końca następnego dnia roboczego

- telefoniczne wsparcie techniczne dla użytkowników: dni robocze w godzinach 800-2000


3. Zapewnienie usług dostępu do Internetu szerokopasmowego dla uczestników projektu
Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztów związanych z:

· uruchomieniem i utrzymaniem w okresie realizacji projektu usług Internetu szerokopasmowego dla uczestników (BO i JP), 
o charakterystyce i parametrach minimalnych określonych w SOPZ,

· uruchomieniem telefonicznego centrum serwisowego w strefie numeracyjnej właściwej dla Zamawiającego lub bezpłatnego numeru, zapewniającego możliwość przyjmowania, ewidencjonowania i obsługi  zgłoszeń serwisowych,

· świadczeniem kompleksowego wsparcia technicznego w okresie realizacji projektu dla urządzeń dostępowych, łączy internetowych 
i pozostałego sprzętu teleinformatycznego  - w dni robocze 
w godzinach 800-2000,

· świadczeniem usług gwarancyjno-serwisowych dla dostarczonych urządzeń dostępowych, łączy internetowych i pozostałego sprzętu teleinformatycznego  poprzez:

· podjęcie działań serwisowych w miejscu wystąpienia usterki 
w ciągu maksymalnie 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii,

· usunięcie usterki (naprawę) w ciągu najpóźniej następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia awarii,

· zapewnienie sprzętu zastępczego o parametrach nie gorszych niż  sprzęt przeznaczony do naprawy (w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w miejscu eksploatacji),

· uruchomieniem na potrzeby Zamawiającego systemu informacji 
o beneficjentach projektu, pozwalającego na m.in.:

· możliwość włączenia/wyłączenia dostępu do usług internetowych,

· ewidencję zainstalowanego sprzętu,

· wgląd do zgłoszeń serwisowych,

· możliwość definiowania komunikatów/powiadomień dla dowolnie wybranych beneficjentów,  wyświetlanych za pomocą przeglądarki internetowej beneficjenta,
3.1. Minimalne wymagania dotyczące parametrów usług szerokopasmowego Internetu

Zamawiający dopuszcza świadczenie przez Wykonawcę usług szerokopasmowego Internetu dla uczestników projektu w dowolnej technologii (kablowej, bezprzewodowej lub światłowodowej), spełniającej poniższe wymagania:

· Przepływność łącza Internetowego do komputera każdego beneficjenta (BO 
i JP): min. 4 Mbps

· Przepływność łącza Internetowego od komputera każdego beneficjenta (BO 
i JP): min. 1 Mbps 
· Brak limitu transferu danych

· Brak limitów i ograniczeń czasowych korzystania z usługi 

· Bezobsługowy dostęp do Internetu (możliwość uzyskania dostępu do sieci bez konieczności podawania haseł, kodów, numerów pin, itp.)

· Wskaźnik dostępności sieci (w skali roku):
 min. 96%

· Czas usunięcia zgłoszonych usterek: max. 24h

· Możliwość ustawienia startowej strony www (niezależnie od strony startowej zdefiniowanej w przeglądarce internetowej

· Możliwość blokowania wybranych stron www

· Możliwość blokady wybranych portów i usług (np. usług wymiany plików)
· Możliwość wyświetlania w przeglądarce internetowej beneficjenta komunikatów zdefiniowanych z poziomu konsoli Zamawiającego 
(w ramach systemu informacji o beneficjentach projektu)

Zamawiający wymaga, aby aktywacja sygnału internetowego u uczestników projektu była wykonana najpóźniej w dniu poprzedzającym rozpoczęcie świadczenia usług dostępu do Internetu.

4. Zapewnienia usług serwisowych dla dostarczonych komputerów, 
w okresie realizacji projektu
Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztów związanych z:

· reinstalacją systemu, sprawdzanie stabilności, 



· usunięciem wirusów i złośliwego oprogramowania, 


· diagnostyką sprzętu komputerowego.
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:
· uruchomieniem telefonicznego centrum serwisowego w strefie numeracyjnej właściwej dla Zamawiającego lub bezpłatnego, zapewniającego możliwość przyjmowania, ewidencjonowania i obsługi  zgłoszeń serwisowych,

· świadczeniem kompleksowego wsparcia technicznego dla dostarczonych komputerów i oprogramowania w dni robocze, w godzinach 800-2000,

· świadczeniem usług gwarancyjnych dla dostarczonych komputerów na warunkach określonych w SOPZ poprzez:

· podjęcie działań serwisowych w miejscu eksploatacji sprzętu 
w ciągu maksymalnie 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii,

· usunięcie usterki (naprawę) w ciągu najpóźniej następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia awarii,

· zapewnienie sprzętu zastępczego o parametrach nie gorszych niż  sprzęt przeznaczony do naprawy (w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w miejscu eksploatacji).
5. Organizacja i przeprowadzenie szkoleń z zakresu obsługi komputera (systemu operacyjnego, pakietu biurowego) oraz korzystania z Internetu

Szkolenia odbywać się będą w jednostkach podległych Zamawiającemu na zakupionych komputerach przenośnych. Dostęp do Internetu zapewnia Zamawiający.

Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania w ofercie wszelkich kosztów związanych z:

· organizacją szkoleń dla min. 72 przedstawicieli beneficjentów ostatecznych (BO), w podziale na 3 bloki szkoleniowe, sposób ich prowadzenia powinien dostosowany być do grupy wiekowej uczestników,
· w ramach każdego bloku zajęcia prowadzone będą w 6 grupach, 
w wymiarze 4 godziny zajęć dla każdej z grup (łącznie  3 bloki szkolenia oznaczają udział beneficjenta w 12h zajęć, tj. 3 dni po 4h),

· zapewnieniem wysokiej jakości poziomu szkolenia poprzez dysponowanie min. 2 wykwalifikowanymi osobami posiadającymi uprawienia na poziomie trenera/egzaminatora ECDL, lub równoważne,

· zapewnieniem niezbędnych pomocy dydaktycznych tj. co najmniej projektor multimedialny, ekran, tablice, plansze itp.
· prowadzeniem niezbędnej ewidencji, w szczególności list obecności 
i dokumentacji fotograficznej szkoleń, oraz wydaniem zaświadczeń potwierdzających udział Beneficjenta w poszczególnym bloku szkoleniowym.
· zapewnieniem każdemu uczestnikowi materiałów szkoleniowych, które po ukończenia poszczególnych bloków zabierze do domu,
· zapewnieniem cateringu: ciepły posiłek w postaci obiadu oraz bufet, 
w tym: zimne napoje, herbatę, kawę, ciastka dla uczestników szkolenia oraz trenerów,
· oznakowaniem miejsc realizacji szkoleń zgodnie z Wytycznymi 
w zakresie oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (POIG), Oś priorytetowa 8. Społeczeństwo Informacyjne - zwiększenie innowacyjności gospodarki, działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion.

5.1. Minimalne wymagania dotyczące zakresu szkolenia

Blok 1 

Podstawy obsługi komputera i systemu operacyjnego
a) Podstawowe pojęcia związane z budową komputera oraz sieciami komputerowymi

b) Podstawowe zasady pracy z komputerem przenośnym (budowa, zasady obsługi, obsługa urządzeń peryferyjnych, klawiatura)

c) Podstawowe informacje o systemie operacyjnym

d) Uruchamianie i zamykanie systemu

e) Obsługa aplikacji (uruchamianie, okno aplikacji, menu, zamykanie)

f) Foldery, pliki (tworzenie, zapisywanie, wyszukiwanie)

Pakiet biurowy 

a) Ogólna prezentacja 

b) Edytor tekstu

· Okno programu

· Podstawowe zasady tworzenia dokumentów tekstowych

· Tworzenie i zapisywanie nowych dokumentów

· Formatowanie tekstów (czcionka, efekty, rozmiar)

· Zastosowanie szablonów dokumentów

c) Arkusz kalkulacyjny

· Zastosowania programu

· Okno programu

· Tworzenie prostych tabel

· Formatowanie tabel

· Zastosowanie szablonów tabel

d) Kalendarze

· Zastosowania programu

· Okno programu

· Tworzenie kalendarzy i harmonogramów oraz zadań

Blok 2

Internet i poczta elektroniczna

a) Ogólne zasady korzystania z Internetu

b) Przeglądarka internetowa

· Okno programu

· Adres internetowy

· Otwieranie i przeglądanie stron internetowych

· Ulubione – zapisywanie najczęściej otwieranych stron internetowych

c) Poczta elektroniczna

· Klient pocztowy (okno programu)

· Adres pocztowy

· Wysyłanie, odbieranie, usuwanie poczty elektronicznej

· Książka adresowa

Bezpieczeństwo systemów informatycznych

a) Ogólne zasady bezpieczeństwa związane z obsługą komputera i dostępem do Internetu

b) Programy antywirusowe

Blok 3

a) Aktywne poszukiwanie pracy za pośrednictwem Internetu dla grupy 50+ i osób niepełnosprawnych,
b) wykorzystywanie interaktywnych narzędzi ITC dla dzieci wchodzących w skład grupy docelowej.
Uwaga!

Po podpisaniu umowy Zamawiający ustali z Wykonawcą szczegółowy program 
i terminy szkoleń.

Wszystkie przygotowane dokumenty powinny być oznakowane zgodnie 
z Wytycznymi w zakresie oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (PO IG), Oś priorytetowa 8. Społeczeństwo Informacyjne - zwiększenie innowacyjności gospodarki, działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu 
e-Inclusion.

6. Wykonanie zadań związanych z promocją projektu

Wymagane jest przeprowadzenie działań związanych z promocją projektu zgodnie z „Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013”.
Minimalny zakres promocji powinien składać się z następujących  zadań 
i narzędzi  promocyjno-informacyjnych: 
· tablice informacyjne/pamiątkowe – 4szt.,

· naklejki informacyjne pozwalające na oznakowanie przedmiotu zamówienia zgodnie z w/w wytycznymi – 648 szt.
	Nazwa atrybutu
	 Wymagania minimalne 

	Tablice informacyjne/pamiątkowe – zamontowane: w budynku Urzędu Miasta Krosna oraz 3 jednostkach podległych na terenie miasta Krosna
	- rozmiar: format A2 (układ poziomy)

- czcionka: Arial CE bold

- litery w kolorze czarnym

- kolor: CMYK na białym tle

- powierzchnia tablicy zabezpieczona przed promieniami UV (np. pokryta folią odblaskową)

Gwarancja trwałości minimum 60 m-cy.

- tablica wykonana z plexi-glass, napisy muszą być wykonane w sposób czytelny i trwały.

UWAGA: Po zakończeniu realizacji projektu tablice informacyjne zostaną przekształcone w tablice pamiątkowe. Zmianie mogą ulec następujące pozycje: Całkowita wartość projektu, kwota dofinansowania z EFRR oraz okres realizacji projektu (w porównaniu do załączonego wzoru tablicy).

	Naklejki informacyjne – do oznaczenia sprzętu komputerowego zakupionego w ramach projektu 
	- rozmiar: 8 cm (szerokość), 5 cm (wysokość)

- czcionka: Arial CE bold

- litery w kolorze czarnym

- kolor: CMYK (szczegółowo określony w załączniku)

- tło plakietki w kolorze białym

- naklejka wykonana z materiałów trwałych (przede wszystkim w zakresie intensywności zastosowanych barw i czytelności zamieszczonych informacji – napisy muszą być wykonane 
w sposób czytelny i trwały)

- naklejka odporna na odklejenia tzn. podczas próby odklejenia powinna ulec trwałemu uszkodzeniu i nie powinna nadawać się do ponownego przyklejenia

- naklejka odporna na zmywanie 

Gwarancja trwałości naklejki minimum 60 miesięcy.


6.1. Wzór tablicy informacyjnej/pamiątkowej o wymiarach: format A2 
w układzie poziomym.

czcionka: Arial CE bold

kolor: czarny

wypełnienie pola, kolor: RGB 150:208:209
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DOTACJE NA INNOWACJE – INWESTUJEMY W WASZĄ PRZYSZŁOŚĆ

	
„Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na obszarze Miasta Krosna” 

Nazwa beneficjenta: Gmina Krosno

Wartość projektu: 771 820,00 zł

Udział Unii Europejskiej: 614 737,00 zł

Okres realizacji: 01.10.2013 r. – 31.10.2015 r.

	PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ

Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO


6.2. Wzór naklejki informacyjnej o wymiarach 8 cm x 5 cm

Czcionka: Arial CE bold

Kolor: czarny

Wypełnienie pól, kolory: 1* RGB 150:208:209




          2* RGB 0:163:159




          3* RGB 0:141:137
8 cm
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Zakup wyposażenia współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Programu Operacyjnego 
Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013
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