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Benchmarking
to metoda pordwnywania wtasnych rozwigzan
z najlepszymi oraz ich udoskonalania poprzez uczenie sie
od innych i wykorzystywanie najlepszych doswiadczen.

Celem projektu jest:
Podniesienie jakosci ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci

funkcjonujgcych w jednostkach systemow zarzgdzania z
uwzglednieniem benchmarkingu

W ramach projektu powstaje nowe narzedzie majace na celu
wsparcie kontroli zarzadczej | stopnia w urzedach -

BENCHMARKING URZEDOW
- wspolnie poszukujemy najlepszych

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Benchmarking
szukamy najlepszych razwigzan




Projekt jest realizowany od stycznia 2011 roku a zakonczy sie
w kwietniu 2015r. W ramach projektu przewidziano trzy cykle badan
benchmarkingowych. Pierwszy, przypadajacy

na rok 2012 jest juz za nami, drugi

trwa obecnie, a trzeci zaplanowany

jest na rok 2014.

Urzedy reprezentowane sa
w projekcie przez koordynatora
projektu oraz jego zastepce.
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Bielsko-Biata, Tychy, Rybnik, Czestochqwa, Bytom,
Gliwice, Dabrowa Gornicza, Chorzow, Zory, Sosnowiec,
Piotrkow Trybunalski, Tarnow, Krosno, Kalisz

b/ urzedy gmin: Radlin, Jaworze, Lubliniec
c/ starostwa powiatowe: zawiercianski i piotrkowski
Od 2014 roku - Grupa rozszerzona do 40 jednostek

Jak dotad, do projektu przystapity:

Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Konopiska, Ledziny, Mystowice, Ornontowice,
Pawtowice, Pilchowice, Powiat Bierunsko-Ledzinski, Radzionkow, Ruda Slaska,
Wodzistaw Slaski
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W tym roku, w ramach prowadzonego benchmarkingu:

a) pozyskaliSmy dane benchmarkingowe od wszystkich urzedow,
O do 15 maja br. urzedy wprowadzaty do narzedzia informatycznego
pozyskane w oparciu o ankiete benchmarkingowa dane liczbowe,

b) zleciliSmy badania satysfakcji klientéw w kazdej z jednostek,

O od 29.04 do 14.06.2013r. prowadzone byty badania we wszystkich
jednostkach rownolegle,

c) eksperci przeanalizowali szczegotowo wszystkie pozyskane w drodze
badania benchmarkingowego dane i na podstawie wynikow przeprowadzili
pogtebione badania w urzedach osiggajacych najlepsze wyniki,

O w efekcie prac ekspertow oraz wnioskow ze zblizajacych sie spotkan
wymiany dobrych praktyk powstang Raporty z identyfikacji dobrych
praktyk w kazdym z badanych obszaréw tematycznych.

BADANIA BENCHMARKINGOWE (POROWNAWCZE) PROWADZONE
SA W NASTEPUJACYCH ZAKRESACH (PROCESACH):

Postepowanie Opieka nad dzie¢mi Konkursy na

e . dziatalnos¢ pozytku
administracyjne do lat 3 publicznego

Dziatalnos¢
gospodarcza

Podatki lokalne Oswietlenie Organizacja urzedu

BENCHMARKING to nie ranking! Poszukujemy i analizujemy tylko zidentyfikowane
najlepsze rozwiazania. Pozostate wyniki nie s poddawane weryfikacji.



EKSPERCI W PROJEKCIE:

SYLWIA UCHNAST-GARA

Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym w zarzgdzaniu jednostkg sektora finanséw publicznych

MARCIN SMALA
Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji z doSwiadczeniem

praktycznym w zarzadzaniu jednostkg sektora finanséw publicznych

TOMASZ SKALSKI

Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze
specjalizacjg w zakresie komunikacji spotecznej

MARCIN SAKOWICZ
Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze

specjalizacjg w zakresie zarzadzania procesami

ANGELIKA NACZYNSKA-LYP

Ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych efektéw projektu ze

specjalizacjg w zakresie zarzadzania jednostkg sektora finanséw
publicznych

BEATA BUJAK-SZWACZKA
Ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych efektow
ze specjalizacjg w zakresie zarzadzania procesami

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow

Biuro Projektu

Budynek Infosystem — p. 502 tel. 32/ 77 60 160

S— Ul. Kopernika 26 benchmarking@silesia.org.pl
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